
 Unidad de Análisis: Usuarios de los Servicios Públicos de la Dirección General  

de Comunidad Digna;

 Muestra: 78 Encuestados;

 Selección: Aleatoria; 

 Encuesta realizada vía: Personal;

 Fecha del Trabajo de Campo: Desde el 9 a 17 de Noviembre 2020;

 Elaborado por:  Departamento de Planificación y Desarrollo, de la Dirección General de 

Comunidad Digna:
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