CONSEJO DOMINICANO DE PESCA Y ACUICULTURA
PLAN DE MEJORA MARCO COMUN EVALUACION (CAF)

2020
TIEMPO
No  CRITERIO No. SUBCRITERIO DESCRIPCION AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA OBJETIVOS TAREAS RECURSOS NECESARIOS INDICADOR RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO | COMENTARIO
INICIO[ FIN
- o L ) 1. Levantar las informaciones con los colaboradores.
. o 6. Gestionar la prevencién de la corrupcién, identificando | Fortalecer las pricticas institucionales de o " o
Dirigir la organizacién desarrollando su i ) ) - . i . Preparar la propuesta para la preparacién ) 2. Elaborar la propuesta del Manual enero Correo Institucional Documentacién Comité de Etica
LI > Potenciales areas de conflictos de intereses y facilitando directrices |No se evidencia el Manual de Cédigo de Etica - ” nuestros colaboradores para cumplir con los ; junio 2021 A ) o ) .
misién vision y valores. . del Manual del Cédigo de Etica ] ) ) 3. Solicitar la aprobacién 2021 Carpeta D: Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
alos empleados sobre cémo enfrentarse a estos casos. esténdares morales y profesionales definidos )
4. Socializar con los colaboradores
| Establecer la base sobre la cual se podran . )
No se cuenta con el Manual de los Preparar la propuesta para la preparacion , ", enero Correo Institucional Documentacion . ) .
definir las actividades de los procesos de la Dic-2021 . Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
procedimientos del Manual de Procedimientos ey 2021 Carpeta D: Aprobada
' " ) organizacion .
1. Definir estructuras de gestion adecuadas (niveles, funciones, & 1. Levantar las informaciones con los colaboradores.
responsabilidades y competencias) y asegurar un sistema de gestion - . 2. Elaborar la propuesta del Manual
P ¥ comp! )y aseg: des Describir las actividades (tareas) y las prop
por procesos y alianzas, acorde a la estrategia, planificacion, : ) 3. Solicitar la aprobacion
. |responsabilidades de los puestos que existen o )
necesidades y expectativas de los grupos de interés Preparar la propuesta para la preparacion o , . 4. Socializar con los colaboradores enero Correo Institucional Documentacién Depto. Recursos Humanos
P | ; d No se cuenta con el Manual de Cargos en la institucion, asi como también sus Dic-2021 ) i )
estionar la organizacién, su rendimiento del Manual de Cargos ) cionee ©ertil 2021 Carpeta D: Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
12  su mejora continua interrelaciones internas y externas, el perfi
que se requiere para aspirar a un puesto.
; 4. Desarrollar un sistema de gestién de la informacién, con
| Liderazgo " > ) ) . N 1. Acceso Portal de Contraloria
aportaciones de la gestion de riesgos, el sistema de control interno y . Implementacién de las Normas Basicas ) . . ) o .
o ) No se cuenta con un Sistema de Gestion 2. Levantar los procesos / evidencias para los cinco subcriterios enero | Correo Institucional Incremento en la Todas la areas de la Insitucion
¥ la permanente monitorizacién de los logros estratégicos y de los ) de Control Interno Implementar las NOBACI al 99% 9 Dic-2022| o )
- ) o ) de Riesgo 3. Gestioanr aprobacién 2021 Carpeta D NOBACI | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién
objetivos operativos de la organizacién (por ejemplo: Cuadro de (NOBACI) o
) . . . 4. Actualizar el portal en base a la evidencias y procesos
Mando Integral, conocido también como “Balanced Scorecard”).
) 1. Levantar las informaciones con los colaboradores.
) ) ) I . | Fortalecer las pricticas institucionales de Correo Institucional L
1. Predicar con el ejemplo, actuando personalmente en consonancia| No se evidencia la propuesta del Manual de Etica | Preparar la propuesta para la preparacion ) 2. Elaborar la propuesta del Manual enero " X . Comité de Etica
) ) - o nuestros colaboradores para cumplir con los , M junio 2021 Carpeta Pablica D Aprd ) )
con los objetivos y valores establecidos. Institucional del Manual del Cédigo de Etica , - ) 3. Solicitar la aprobacién 2021 - Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
estindares morales y profesionales definidos ) Institucional
4. Socializar con los colaboradores
Motivar y apoyar a las personas de la
war y Buzones fisicos instalados
13 | organizacién y actuar como modelo de
) ) Procedimientos definidos para la gestion
referencia. 4. Apoyar a los empleados en el desarrollo de sus tareas, planes y 1. Levantar las informaciones con los colaboradores.
e ) > - Promover el uso de buzon de Establecer los lineamientos necesarios para o o de los buzones ) -
objetivos para impulsar la consecucién de los objetivos generales de I ) ) : - ) 2. Elaborar la documentacién institucional enero | junio ) Cantidad de Quejas/ Comunicaciones
9 No se evidencia de Buzén de Sugerencias interno sugerencias entre los clientes correcta gestion del manejo de los buzones i Cuestionario de encuesta ) )
Ia organizacién. 3. Gestionar la aprobacién 2021 | 2021 Sugerencias resueltas | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
colaboradores de sugerencia . T - Publicacién de Estadistica e informe de
4. Publicacién de Difusion e implementacién del Documento -
seguimiento
) - . o ) o 1. Levantar las informaciones con los colaboradores. o
Desarrollar la estrategia y la planificacion, ’ No se cuenta con la politica de r Establecer / gias que| Establecer los lineamientos necesarios para Correo Institucional )
) ) - 6. Desarrollar una politica de responsabilidad social e integrarla en ) - o - ° - 2. Elaborar la propuesta del Manual enero | junio o " Documentacién . ) ”
22 teniendo en cuenta la informacién - . social permitan contribuir a la sociedad o correcta gestion del manejo de la ’ - Carpeta Piblica Documentacion o Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
) la estrategia y planificacion de la organizacién S , 3. Solicitar la aprobacién 2021 | 2021 . Institucional Aprobada
recopilada medio ambiente responsabilidad social ) Institucional
4. Socializar con los colaboradores
) . . . _— ) . |1 Levantar las informaciones para la realizacién de la politica o
1. Implantar la estrategia y la planificacién mediante la definicién de No se cuenta con la politica de Establecer los lineamientos a seguir para | Establecer la base sobre la cual se podran . Correo Institucional ) - )
- ° - ) o > ) ) 2. Elaborar la propuesta de la politica enero | junio o . Documentacion Formulacién, Implementacién PPP
las prioridades, estableciendo el marco temporal, los procesos, Formulacién e Implementacién del la formulacién e implementacién del definir el marco para la formulacién e - - Carpeta Piblica Documentacién o o ’ »
e ) - 3. Gestin de la aprobacién 2021 | 2021 ) Institucional Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
proyectos y estructura organizativa adecuados. POA POA implementacion del POA 3 Institucional
4. Socializar con los colaboradores
) ) .| 1. Levantar las informaciones para la realizacién de la politica o
) ) ! o Establecer los lineamientos a seguir para | Establecer la base sobre la cual se podran o Correo Institucional - . )
4. Comunicar de forma eficaz los objetivos, planes y No se cuenta con la politica para la _, ] - ) 2. Elaborar la propuesta de la politica enero | junio o - Documentacion Formulacion, Implementacién PPP
) - e - Ia formulacién e implementacién del definir el marco para la formulacién e 9 = Carpeta Piblica Documentacion o . ) .
tareas para su difusion dentro de la organizacién. Formulacién e implementacion POA ) 3. Gestion de la aprobacién 2021 | 2021 ) Institucional Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
POA implementacién del POA . Institucional
Comunicar ¢ implementar la estrategia y 4. Socializar con los colaboradores
23 | la planificacién en toda la organizacién y
revisarla de forma periédica. 5. Desarrollar y aplicar métodos para la monitorizacién, medicion No se cuenta con un sistema de — ) .| 1. Levantar las informaciones para la realizacién de la politica o
Jo evaluacién periadica de los logros de | 5 2 todos | - Establecer los lineamientos a seguir para | Establecer la base sobre la cual se podran ° ) Correo Institucional - = .
ylo evaluacién peridica de los logros de la organizacion a todos los Planificacién, Monitoreo y e formulaci ) o et efinir el o formulacid 2. Elaborar la propuesta de la politica enero | junio c Piblica D ) D Formulacién, Implementacion PPP
" ; " . la formulacién e implementacion del lefinir el marco para la formulacién e L . arpeta Pablica o ’ N "
Estrategia niveles (departamentos, funciones y organigrama), para asegurar la Evaluacion. ) - 3. Gestion de I aprobacién 2021 | 2021 o Institucional Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
giay implementacién de la estratega POA implementacién del POA + Socil Institucional
Planificacién - . Socializar con los colaboradores
7. Evaluar las necesidades de reorganizacion y mejorar las o . — ) .| 1. Levantar las informaciones para Ia realizacién de la politica o
, X D No se evidencia la evaluacion de Establecer los lineamientos a seguir para | Establecer la base sobre la cual se podran , o Correo Institucional ) - )
estrategias y métodos de planificacién, involucrando los grupos de ) . ; ) 2. Elaborar la propuesta de la politica enero | junio i ) Documentacién Formulacién, Implementacion PPP
= reorganizacién y mejora de las Ia formulacién e implementacién del definir el marco para la formulacién e 9 ) Carpeta Piblica Documentacién o o ) .
interés. . » ) > 3. Gestion de la aprobacién 2021 | 2021 ) Institucional Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
estrategias y métodos de planificacion POA implementacién del POA A Institucional
4. Socializar con los colaboradores
. Realizar una eleccién de un objeto de benchlearning
1. Crear y desarrollar una cultura para la innovacion a través de la 2. Identificar el producto o servicio sustantivo de la organizacion. Direccion Eiect
- ) - ) - . - - o o - ireccion Ejectiva
formacién, el benchlearning y la creacién de laboratorios del No se evidencia con una cultura de Promover una cultura de  desarrollo a | Establecer una cultura de desarrollo a través |3. Establecer una relacién con los objetivos estratégicos Ene- Respaldo de la organizacién para la puesta | Pricticas completamente n
’ ) ) h - : . Ene-2022 - Direccién de Recursos Pesqueros
conocimiento. desarrollo a través del benchlearning través de benchlearning de benchlearning 4. Identificar organizaciones comparables 2020 en prctica. integradas a los procesos o
- 9 Departamento de Planificacién y Desarrollo
P . ” 5. Comunicar y obtener colaboracién
Planificar, implantar y revisar la innovacién oo )
24 ’ 6. Accion e implementacién de los resultados
y el cambio.
1. Levantar las informaciones para la realizacion de la politica
6. Establecer el equilibrio entre un enfoque para el No se evidencia un enfoque para Establecer los lineamientos a seguir para | Establecer la base sobre la cual se podrin P P Correo Institucional . X .
_ ; o ) ) A ) ) } - ; - ) 2. Elaborar la propuesta de la politica enero | junio o X D Formulacién, Implementacion PPP
cambio de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba. cambio de arriba cambio de arriba Ia formulacion e implementacion del definir el marco para la formulacién e 9 ) Carpeta Piblica D o ) ) .
- R ) X 3. Gestion de la aprobacién 2021 | 2021 o Institucional Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
hacia abajo y de abajo hacia arriba. POA implementacién del POA Institucional
4. Socializar con los colaboradores
Planificar, gestionar y mejorar los . - L. . Establecer lineamientos / estrategias que y . . .
4. Desarrollar e implementar una politica clara de No se cuenta con las politicas, procedimientos Establecer los lineamientos necesarios para | I. Levantar las informaciones con los colaboradores.
recursos humanos de acuerdo a la ; v - - = > - permitan definir los criterios a seguir A - - . ) Correo Institucional . . ) .
o seleccién, promocion, remuneracion, reconocimiento, recompensa | seleccion, promocién, remuneracion, - correcta gestion del manejo de de seleccion, | 2. Elaborar la propuesta de los procedimientos / Politicas enero | junio o . Documentacion Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
3.1 estrategia y planificacion de forma A ~ ) : . para los los procesos de seleccién, ) ) i - Carpeta Piblica Documentacion .
y asignacién de funciones de gestién, con criterios objetivos. reconocimiento, recompensa y asignacion de X N promocién, remuneracién a los 3. Gestion de la aprobacién 2021 | 2021 - Institucional Aprobada Recursos Humanos
transparente. - - promocién, remuneracion a los ) Institucional
funciones de gestion colaboradores 4. Socializar con los colaboradores
colaboradores
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TIEMPO

No  CRITERIO No. SUBCRITERIO DESCRIPCION AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA OBJETIVOS TAREAS RECURSOS NECESARIOS INDICADOR RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO | COMENTARIO
INICIO[_FIN
1. Identificar las capacidades actuales de las personas, tanto en el |0 <o cuenta con la identificacion de las N e s conbora
g - <ion ) _ . Levantar las informaciones con los colaboradores. o
plano individual como organizativo, en términos de | capacidades del personal en términos de Definir el e trab | Definir el marco de trabajo y conformar fos | * R o . Correo Institucional o ) Desarrollo Insttucional y Calidad n a Gesdi
i " ti efinir el marco de trabajo para la ) . Elaborar la propuesta del Manual de Cargos enero unio . ) ocumentacion esarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
habilidades y actitudes y compararlas sistemiticamente con las conocimiento, habilidades y actitudes y e o equipos para realizar la documentacion rar a propuesta de 8 ) Carpeta Piblica Documentacion —oc y
necesidades de la organizacion - realizacién del Manual de Cargos e 3. Gestion de la aprobacion 2021 | 2021 - Institucional Aprobada Recursos Humanos
g compararlas sistematicamente con las institucional 3 Institucional
e 4, Socializar con los colaboradores
necesidades de la organizacion.
3 Personas ) . Establecer lineamientos / estrategias que | Establecer los lineamientos necesarios para | 1. Levantar las informaciones con los colaboradores. o
. B No se cuenta con la implementacién de B - i A N o o o Correo Institucional . o N o
|dentificar, desarrollar y aprovechar las | 6. Promover la movilidad interna y externa de los " i permitan definir los criterios a seguir correcta gestion del proceso de 2. Elaborar la propuesta de los procedimientos / Politicas enero | junio e . Documentacién Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién
: concursos internos y externos (a través : "1 - ° " - Carpeta Piblica Documentacién -
capacidades de las personas en empleados. para los procesos para la implementacién | implementacién de los concursos internos y |3. Gestién de  la aprobacién 2021 | 2021 = Institucional Aprobada Recursos Humanos
32 del MAP) para los colaboradores. ° A Institucional
consonancia con los objetivos tanto de los concursos internos y externos externos 4, Socializar con los colaboradores
como de la or, _ _
7. Desarrollar y promover métodos modernos de formacién (por Desarrollar programas de evaluacion de - Realizar un sistema de incentivos por desempefio para todos los
ejemplo, enfoques multimedia, formacion en el puesto de trabajo, | No evidencia la promocién de métodos modernos i Motivar el buen desempefio del personal en enero Recursos Humanos
Jemp’ 9 P ) el P desempefio a todo el personal emP personal &1 | colaboradores Dic-2021 " Personal Evaluado Departamento de Recursos Humanos
formacién por medios electrénicos [e-learning], uso de las redes | de formacién base a las responsabilidades de sus funciones 2021 Formulario de Evaluacién
saciales)
9. Evaluar el impacto de los programas de formacién y desarrollo de| No se cuenta con un instrumento que mida el Desarrollar programas de evaluacion de - Realizar un sistema de incentivos por desempefio para todos los
las personas y el traspaso de contenido a los compafieros, en impacto del aprendizaje obtenido en las desempeiio a todo el personal Motivar el buen desempeiio del personal en |colaboradores enero Recursos Humanos
"¢ A o ° i Dic-2021 _ Personal Evaluado Departamento de Recursos Humanos
relacién con el costo de actividades, por medio de la capacitaciones. base alas responsabilidades de sus funciones 2021 Formulario de Evaluacién
monitorizacién y del el anlisis costofbeneficio.
9. Seleccionar a los proveedores aplicando criterios de . . | 1. Levantar las informaciones con los colaboradores. o
" ; _, Preparar la propuesta para la preparacién|  Establecer la base sobre la cual se podran Correo Institucional ) ) R
Desarrollar y gestionar alianzas con | responsabilidad social cuando se trate de No se cuenta con la documentacién del ) ’ > 2. Elaborar a propuesta de los documentos Enero | o y Documentacién Direccion Administrativa y Financiera
41 " o1ieac 5o dela del Procesos de | definir las actividades de los procesos de la ’ - Dic-2021|  Carpeta Piblica Documentacion - ’ )
organizaciones relevantes contratacién publica. Proceso de Compras y Cor g ! e " 3. Solicitar a aprobacion 2021 = Institucional Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
compras y contrataciones organizacion ) Institucional
4, Socializar con los colaboradores
3. Incentivar la involucracion de los ciudadanos/clientes y sus 1. Definir el objetivo de a encuesta de satisfaccion
representantes en las consultas y su participacion activa en el No se evidencia el uso de encuesta para la toma de | Establecer la encuesta de satisfaccion | Establecer una cultura organizacional en la |2, Definir la escala de medicion . Cuestionario de encuesta i T
” > e eneu ) © ' ' enero | junio - ) Nivel de Satisfaccién de los Direccién Ejecutiva
proceso de toma de d dentro de la organizacién (co- d dentro de la institucin para medir el nivel de satisfaccion de los | que el trabajo de todos los integrantes esti |3. Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de ; P
) ° ) 2021 | 2021 ciudadanos clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo
disefio y co-decision), por ejemplo, via grupos de consulta, ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopilar respuesta seguimiento
ncuestas. sondeos de opinién v erupos de calidad. 5. Analizar los resultados
N N N Buzones fisicos Instalados
4. Definir el marco de trabajo para recoger datos, sugerencias y
) ) : - 1. Levantar las informaciones con los colaboradores. Procedimientos definidos para la gestién
reclamaciones o quejas de los ciudadanos/clientes, recogiéndolos Promover el uso de buzon de Establecer los lineamientos necesarios para nescon . parala g ) ) -
diante los medios adecuad, ool 4 . ) ) " 2. Elaborar fa documentacion insticucional enero | junio | de los buzones Cantidad de Quejas/ Comunicaciones
mediante los medios adecuados (por jemplo, encuestas, grupos de No se cuenta con buzén de sugerencia sugerencias entre los clientes correcta gestion del manefo de los buzones | T2 1 T T on | aomr e o s _ ' Desarrollo Insttasion 3 Culid en a Gesdis
consulta. Buzones de reclamaciones, sondeos de opinion, etc.). colaboradores de sugerencia . Gestionar la aprobacién uestionario de encuesta ugerencias resueltas esarrollo Institucional y Calidad en la Gestién
4, Publicacién de Difusién e implementacion del Documento Publicacién de Estadistica e informe de
4, | Desarrollar y establecer alanzas con los o
ciudadanos /clientes. 6. Definir y acordar Ia forma de desarrollar el papel de los o . 1. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccién
) No se evidencia la definicién y el rol de los _— . ' o )
ciudadanos/clientes como co-productores de servicios (por ) c Establecer la encuesta de satisfaccién | Establecer una cultura organizacional en la 2. Definir la escala de medicin . Cuestionario de encuesta o R
’ - ) ciudadanos como productores de servicio. - o ) ’ enero | junio - ) Nivel de Satisfaccién de los Direccién Ejecutiva
ejemplo, en el contexto de la gestion de residuos) y co-evaluadores Hores para medir el nivel de satisfaccion de los | que el trabajo de todos los integrantes esti |3. Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de ) " et
: ” rion € rese No se cuenta con la realizacion de la encuesta de ) ) . 8 ) 2021 | 2021 e ciudadanos clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo
(por ejemplo, a través de mediciones sistemticas de su ) ' ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopilar respuesta seguimiento
> satisfaccion de los ciudadanos. '
satisfaccion). 5. Analizar los resultados
8. Asegurarse de que se dispone de informacién actualizada sobre | No se evidencia informacién actualizada sobre como ) ) ) ) . ) ;
i - - ; ) on e ) Actualizar las informaciones de interes | Mantener actualizada las informaciones ’ ) o . Acceso a las plataformas digitales N
cémo evoluciona el comportamiento individual y social de los evoluciona el comportamiento individual y social de ! ) antene Compilar contenido con los departamentos para la actualizacién de los junio ) araormas Medios Digitales .
) ) e ) para los ciudadanos / clientes a traves de | institucionales a traves de los Canales " Nov-20 Acceso a informaciones institucionales a - Departamento de Comunicaciones
ciudadanos clientes, para evitar instalarse en procesos de consulta | los ciudadanos - - canales digitales 2020 ' Actualizados
° ) los canales digitales digitales publicar
obsoletos o productos y servicios ya no necesarios.
4| Alianzas y Recursos
- ) 1. Levantar las informaciones con los colaboradores.
| Promover la eficiencia de las operaciones o ) ) I
) ) ) No se cuenta con el Manual de Control Preparar la propuesta para la preparacion 2. Elaborar la propuesta del Manual enero Correo Institucional Documentacién Direccién Administrativo y Financiero
3. Asegurar transparencia financiera ypresupuestaria. para reducir los riesgos a que pudieran estar - Dic- 2021 )
Interno del Manual de Control Interno 3. Solicitar la aprobacion 2021 Carpeta D Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestin
expuestos los recursos )
4. Socializar con los colaboradores
43 Gestionar las finanzas.
4, Asegurar a gestion rentable, eficaz y ahorrativa de los recursos .| Establecer Ia base sobre Ia cual se podran | 1. Levantar las informaciones con los colaboradores.
o " : No se cuenta documentados los Preparar Ia propuesta para la preparacién ° - . . . T
financieros usando una contabilidad de costos y sistemas de control - e _, i e definir las actividades de los procesos de la |2. Elaborar Ia propuesta del Manual enero Correo Institucional Documentacién Direccién Administrativo y Financiero
o procedimientos ni politicas de la Direccion de los proedimientos de la Direccién VIR proce >° > Dic- 2021 uctona’. Al > »
eficientes. ecimienios m pot > proveimisntos & organizacién en la Direccién 3. Solicitar la aprobacién 2021 Carpeta D Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en fa Gestion
Administrativa y Financiera Administrativa y Financiera aeion ) )
Administrativa y Financiera 4. Socializar con los colaboradores
2. Implementar, monitorizar y evaluar la relacién costoefectividad o Implementar indicadores a través del
. ’ roctect No se evidencia la presencia e indicadores que ar indieacores _ v N ) ) y ) y " )
de las tecnologias usadas. El tiempo de retorno de la inversion ) =9 | plan estratégico institucional que nos | Mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a|  Establecer indicadores que permitan evaluar la relacién costo Dic- | Correo Institucional Documentacién Divisién de Tecnoldgia
' permita medir el tiempo de retorno de la inversién " gico > ¢ Dic-2021 " - ‘ .
(ROI) debe ser suficientemente corto y se debe contar con ' - ; permitan medir el tiempo de retorno de traves del uso de las TIC efectividad del uso de las TIC 2020 Carpeta D Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en fa Gestin
N ) en la implementacion de las tecnologias usadas. " °
indicadores fiables para ello. Ia inversion del uso de las tecnologias
45 Gestionar la tecnologia.
8. Tener en cuenta el impacto socio-econdmico y s . N
) T ) - Implementar procedimientos que Estblecer la base sobre la cual se podrin | I. Levantar las informaciones con los colaboradores.
medioambiental de las TIC. Por ejemplo: gestion de No se evidencia el impacto socio-econémico y ) ° ) . o ) " .
) ) & ) - permitan gestionar el impacto definir las actividades de los procesos para |2. Elaborar la propuesta enero | junio Correo Institucional Documentacién Divisién de Tecnolégia
residuos de los cartuchos, reducida accesibilidad de los usuarios no [ medio ambiental de las TIC ) e fmpa e 2 ° > " Vel .
e socioeconomico y medioambiental de | medir el impacto de las TIC en la gestion |3. Solicitar la aprobacion 2021 | 2021 | CarpetaD Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
electronicos.
las TIC en CODOPESCA medioambiental y economica 4, Socializar con los colaboradores
_, . | 1. Levantar las informaciones con los colaboradores. o
) ) ) ) - Preparar la propuesta para la preparacion|  Establecer la base sobre la cual se podran ° Correo Institucional y ) _— )
R 4, Garantizar el uso eficaz, eficiente y sostenible de los medios de | No se cuenta con los procedimientos - ’ > 2. Elaborar la propuesta de la documentacion Enero | ree ) D Direccion Administrativa y Financiera
46 Gestionar las instalaciones. " > ! . de la documentacién del Procesos de | definir las actividades de los procesos de la ° Dic-2021|  Carpeta Piblica D - e ’ _,
transporte y los recursos energéticos definidos para la gestién de transportacién - e 3. Solicitar la aprobacién 2021 - Institucional Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién
Transportacion organizacion I Insticucional
4, Socializar con los colaboradores
o ” | 1. Levantar las informaciones con los colaboradores. o
No se evidencia la documentacion y fa .| Establecer a base sobre Ia cual se podran Correo Institucional )
1. Identificar, mapear, describir y documentar los e evt » Preparar la propuesta para la preparacin ’ - 2. Elaborar a propuesta de los procesos misionales Enero | ree B Documentacion
publicacién de los procesos Misionales P definir las actividades de los procesos de la ’ = Dic-2021|  Carpeta Piblica Documentacién o ) ) .
procesos clave de forma continua. onae de la documentacién instiucional e 3. Solicitar la aprobacién 2021 - Institucional Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién
como parte de la documentacién institucional. organizacién - Insticucional
4, Socializar con los colaboradores
- - i | T. Levantar fas informaciones con los colaboradores.
6. Asignar recursos a los procesos en funcion de la No se evidencia la ejecucion presupuestaria a través | Eswblecer la base sobre la cual se podrin Correo Institucional y
) ) o> Preparar la propuesta para la preparacién ’ > 2. Elaborar a propuesta de los procesos misionales Enero | e . Documentacién
\dentificar, disefiar, gestionar e innovar._|importancia relativa de su contribucién a la de centros de costos. P definir las actividades de los procesos de la ° > Dic-2022|  Carpeta Piblica Documentacién o . ) .
> 8 ! i ) de la documentacion instiucional b 3. Solicitar la aprobacion 2022 Institucional Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
5.1 en los procesos de forma contina de los fines estratégicos de la or organizacion P S e Institucional
involucrando a los grupos de interés.
1. Realizar una eleccién de un objeto de benchlearning
10. Innovar en los procesos basados en un continuo T . 2. Identificar el producto o servicio sustantivo de la organizacion. ) )
o1 98 proces ) No se evidencia la innovacién en los procesos ) - o 20 ” -, Direccion Ejecutiva
benchlearning nacional e internacional, prestando ) ) Promover una cultura de  desarrollo a | Establecer una cultura de desarrollo a través |3. Establecer una relacién con los objetivos estratégicos Ene- Respaldo de la organizacion para la puesta | Practicas completamente -
' " , ) ) basados en benchlearning nacional e internacional. " i ) ) Ene-2022 e ; Direccion de Recursos Pesqueros
especial atencién a los obsticulos para la innovacion y los recursos través de benchlearning de benchlearning 4. Identificar organizaciones comparables 2020 en prictica. integradas a los procesos P
) - " Departamento de Planificacion y Desarrollo
necesarios. 5. Comunicar y obtener colaboracién
6. Accién e implementacion de los resultados
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TIEMPO

No  CRITERIO No. SUBCRITERIO DESCRIPCION AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA OBJETIVOS TAREAS RECURSOS NECESARIOS INDICADOR RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO | COMENTARIO
INICIO]_FIN
2. Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefio y mejora de los ) 1. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
e * ! No se evidencia el involucramiento de o o ' - )
servicios y productos (por ejemplo, por medio de encuestas, ) ’ - Establecer la encuesta de satisfaccion | Establecer una cultura organizacional en la | 2. Definir la escala de medicion ) Cuestionario de encuesta o y )
5 Procesos ° " ? los ciudadanos /clientes en el disefio y ° e St ' " enero | junio S ¢ Nivel de Satisfaccion de los Direccién Ejecutiva
retroalimentacion, grupos focales, sondes acerca los servicios y ) " para medir el nivel de satisfaccién de los | que el trabajo de todos los integrantes esta |3. Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de -
on. & ] mejora de los servicios y productos. 8 : 2021 | 2021 ? ciudadanos clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo
productos y si son eficaces teniendo en cuenta aspectos de género ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopiar respuesta seguimiento
y de diversidad, etc.). 5. Analizar los resultados
1 Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
4. Involucrar a los ciudadanos/clientes en la prestacion del servicio y|No se evidencia el involucramiento a Establecer la encuesta de satisfaccion | Establecer una cultura organizacional en la | 2. Definir la escala de medicion o Cuestionario de encuesta o o
' ) ° ° e sans” ' " enero | junio ! e Nivel de Satisfaccion de los Direccién Ejecutiva
preparar tanto a los ciudadanosiclientes como a los trabajadores | ciudadanos /clientes para medir el nivel de satisfaccién de los | que el trabajo de todos los integrantes esta. |3. Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de ) ees?
" ' 2021 | 2021 ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo
Desarrollar y prestar servicios y publicos a esta nueva relacion de cambio de roles. ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4.Recopilar respuesta seguimiento
52 | productos orientados a los ciudadanos 5. Analizar los resultados
Iclientes. I. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
5. Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefio y No se evidencia el involucramiento en el Establecer la encuesta de satisfaccién | Establecer una cultura organizacional en la | 2. Definir la escala de medicion ) Cuestionario de encuesta ) ) o
- es e : o : erae © s ) ! ' ! enero | junio e e eneu Nivel de Satisfaccion de los Direccién Ejecutiva
desarrollo de nuevos tipos de servicios interactivos, de entrega de | disefio y desarrollo de los ciudadanos/ para medir el nivel de satisfaccion de los | que el trabajo de todos los integrantes esta |3. Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de ) ) teent
¢ , clos Incera ) ) . ° 8 2021 | 2021 s ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo
informacién y de canales de comunicacién eficaces. clientes ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopilar respuesta seguimiento
S. Analizar los resultados
) ] ] Buzones fisicos instalados Procedimientos
8 Desarrollar un elaborado sistema de respuestas a las Quejas o ) 1. Levantar las informaciones con los colaboradores. ) “
e © " No se cuenta con el desarrollo de un sistema de Promover el uso de buzon de Establecer los lineamientos necesarios para nes con | definidos para la gestion de los buzones ) -
recibidas, de gestion de reclamaciones y ° - ’ - ! ) ) 2. Elaborar la documentacion institucional enero | junio cos | > Duzo Cantidad de Quejas/ Comunicaciones
_ trémite de quejas y sugerencias para la gestion de las sugerencias entre los clientes correcta gestion del manejo de los buzones = Cuestionario de encuesta Publicacion de ’ o )
procedimientos. ) ’ ° 3. Gestionar Ia aprobacién 2021 | 2021 naro de reas Sugerencias resueltas | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
reclamaciones recibidas. colaboradores de sugerencia tonar fa sproacion 3 Estadistica e informe de seguimiento
4. Publicacion de Difusion e implementacion del Documento
) - 3y ) 1. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
1.La imagen global de la organizacién y su reputacién (por ejemplo: o ! " )
" e organtz ) ° 1° o ” Establecer la encuesta de satisfaccion | Establecer una cultura organizacional en la | 2. Definir la escala de medicion o Cuestionario de encuesta o S
amabilidad, trato equitativo, abierto, claridad de fa informacion | No se evidencian resultados de percepcion sobre la e e ot e s et enero | o | e o tome o | TNivel de Satisfaceion de los Direccién Ejecutiva
) » N ara medir el nivel de satisfaccién de los | que el trabajo de todos los integrantes esté |3. Realizar la encuesta ublicacién de Estadistica e informe de 3 ) o
facilitada, predisposicion de los empleados a escuchar, recepcion,  |imagen global del CODOPESCA P 9 ! 8 ? 2021 | 2021 ciudadanos clientes Departamento de Planificacién y Desarrollo
e ® © ® ) ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopilar respuesta seguimiento
flexibilidad y capacidad para facilitar soluciones personalizadas).
5. Analizar los resultados
o 1. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
No se evidencia la percepcién del involucramiento y . o ' o e
) o ) v ! Establecer la encuesta de satisfaccion | Establecer una cultura organizacional en la | 2. Definir la escala de medicion - Cuestionario de encuesta - 5y )
2. Involucracién y participacion de los ciudadanosiclientes en los | participacién de los ciudadanos en los procesos de er e e e St - ! ' " enero | junio v e encu Nivel de Satisfaccion de los Direccién Ejecutiva
e en " ) para medir el nivel de satisfaccién de los | que el trabajo de todos los integrantes esta |3. Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de )
procesos de trabajo y de toma de decisiones de la organizacion. |trabajos y de toma de decisiones institucionales. ) - ° 8 2021 | 2021 A ciudadanos clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo
ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopilar respuesta seguimiento
5. Analizar los resultados
s L . B 5 L N L I. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion . R
3. Accesibilidad (acceso con transporte piblico, acceso para No sé cuenta con evidencia sobre la percepcion de | Establecer la encuesta de satisfaccion | Establecer una cultura organizacional en la ! e ) Cuestionario de encuesta o y )
facces ) " e er e e © s ! " |2. Definir Ia escala de medicién enero | junio v e eneu Nivel de Satisfaccion de los Direccién Ejecutiva
personas con discapacidad, horarios de apertura y de espera, los ciudadanos en relacion a la accesibilidad del para medir el nivel de satisfaccién de los | que el trabajo de todos los integrantes esta " Publicacién de Estadistica e informe de ’ e
12 con © - > ) ) ° ; 3. Realizar la encuesta 2021 | 2021 A ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo
ventanilla tnica, costo de los servicios, etc). servicio ofrecido ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. seguimiento
4.Recopilar respuesta
1. Definir el objetivo de fa encuesta de satisfaccion
7. La informacién disponible: cantidad, calidad, confianza, No se evidencia la percepcion de los ciudadanos en | Establecer la encuesta de satisfaccion |  Establecer una cultura organizacional en la- |2. Definir la escala de medicién . Cuestionario de encuesta o T
Mediciones de fa percepcién acion @ L e ) ) era e e sacs ' " enero | junio - e eneu Nivel de Satisfaccién de los Direccion Ejecutiva
6l transparencia, facilidad de lectura, adecuada al grupo de interés, | relacion a la accesibilidad, cantidad, confianza, para medir el nivel de satisfaccion de los | que el trabajo de todos los integrantes esta |3. Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de ) ) eet
Resultados de mediciones de percepcién " " . ° 8 ? 2021 | 2021 s ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo
etc). Transparencia de la informacion. ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopilar respuesta seguimiento
5. Analizar los resultados
1. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
. ) . No se cuenta con evidencia de la percepcion de los | Establecer la encuesta de satisfaccion | Establecer una cultura organizacional en la | 2. Definir la escala de medicién o Cuestionario de encuesta o o
8. La correcta recepcion de la informacion por los - ' ° e sans” ' " enero | junio ! e Nivel de Satisfaccion de los Direccién Ejecutiva
o clientes/ciudadanos sobre la correcta recepcién de | para medir el nivel de satisfaccion de los | que el trabajo de todos los integrantes esté |3, Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de ) ) ee?
clientes/ciudadanos. : 2021 | 2021 ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo
la informacion ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4.Recopilar respuesta seguimiento
5. Analizar los resultados
Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
. No se cuenta con una Politica de aplicacion de Establecer la encuesta de satisfaccion | Establecer una cultura organizacional en la | 2. Definir la escala de medicion ) Cuestionario de encuesta o . )
9. La frecuencia de encuestas de opinin a los > : on €8 ° e St ' " enero | junio s e Nivel de Satisfaccion de los Direccién Ejecutiva
RESULTADOS © opl encuestas que dicte la frecuencia de realizacién de | para medir el nivel de satisfaccion de los | que el trabajo de todos los integrantes esté |3, Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de -
ciudadanos/clientes en la organizacion. ‘ i PN o A R 2021 | 2021 ? ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo
n iudadanos. iudadanos / clien o isfacer al cliente. Recopilar r imien
ORIENTADOS A las encuestas a los ciudadanos. ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. ecopilar respuesta seguimiento
6{LOS CIUDADANOS/ f g"’;‘"a’ ""sb"es”"ajul pryere:
. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
CLIENTES ) ) ) "
) ) - No se cuenta con la percepeion del nivel de Establecer la encuesta de sacisfaccion | Establecer una cultura organizacional en la- |2. Definir la escala de medicién ) Cuestionario de encuesta o L )
10. Nivel de confianza hacia la organizacion y sus e ) : er e e e St ' " enero | junio e e encu Nivel de Satisfaccion de los Direccién Ejecutiva
' medicién de los niveles de confianza hacia la para medir el nivel de satisfaccién de los | que el trabajo de todos los integrantes esta |3. Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de )
productos/servicios. -on ¢ ! 8 : 2021 | 2021 ? ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo
organizacion y de sus productos y servicios. ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopiar respuesta seguimiento
5. Analizar los resultados
No se cuenta con indicadores de — )
) . o @ Implementar indicadores a través del o , o
) 4. Indicadores de cumplimiento en relacién al género y a la en relacion al ar indicadores v ) Preparar popuesta de indicadores que permitan establecer el ) . Direccién Ejecutiva
Mediciones de resultados. - Inclc " y ¢ > plan estratégico institucional que nos | Conocer el nivel de satisfaccion de los ek 2 ce Ind perm _ Dic- | _ Correo Institucional Documentacién e
! * |diversidad cultural y social de los Ciudadanos/clientes. de normas sobre diversidad cultural y " gico ' cumplimiento en relacién al género y a la diversidad cultural y social de Dic-2021 etens’ Departamento de Planificacion y Desarrollo
Resultados en relacién con la participacion " ’ ) permitan medir el tiempo de retorno de | clientes y entender sus necesidades. > ) 2020 Carpeta D Aprobada o de >
social de los ciudadanos clientes. mitan m ) los Ciudadanos/clientes. Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
Ia inversion del uso de las tecnologias
[T Levantar las informaciones con los colaboradores. —
- ) | Establecer Ia base sobre Ia cual se podrin °f Correo Institucional )
Resultados de la accesibilidad de la ) No se cuenta con estudio de tiempo para la Preparar la propuesta para la preparacion ° > 2. Elaborar la propuesta de los procesos misionales Enero | reo L Documentacién
e 2. Tiempo de espera. Tiempo para prestar el servicio. ‘ ) para T pref definir las actividades de los procesos de la ° * Dic-2021|  Carpeta Publica Documentacion e ) )
organizacion medicién de los servicios ofertados. de la documentacion institucional e 3. Solicitar la aprobacion 2021 @™ Institucional Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
organizacion Institucional
4 Sarializar can las calaharadaras
Resultados en relacion con la |1~ Levantar fas informaciones con los colaboradores. —
! ) . ) | Establecer Ia base sobre la cual se podrin Correo Institucional )
transparencia de la prestacion de servicios|4. Nimero de actuaciones del Defensor Piblico. No se cuenta con actuaciones del Defensor piiblico |Preparar la propuesta para la preparacion ° -, 2. Elaborar la propuesta de los procesos misionales Enero | ree ” Documentacién
2 definir las actividades de los procesos de la > Dic-2022|  Carpeta Publica Documentacion oo - ) .
¥ productos: de la documentacion institucional b 3. Solicitar la aprobacién 2022 @” Institucional Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién
organizacion Institucional
4. Socializar con los c e:
62 —
] Buzones fisicos instalados
o ) ) . ) 1. Levantar las informaciones con los colaboradores. - < .
No se evidencia resultados de nimero y tiempo de Promover el uso de buzon de Establecer los lineamientos necesarios para nes con | Procedimientos definidos para la gestién ) ! -
) ) ) ) ‘ > ! “ : 2. Elaborar la documentacion institucional enero | junio Cantidad de Quejas/ Comunicaciones
1. Nmero y tiempo de procesamiento de las quejas. procesamiento de las quejas sugerencias entre los clientes correcta gestion del manejo de los buzones > - de los buzones ) o " 3
° 3. Gestionar la aprobacion 2021 | 2021 Sugerencias resueltas | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién
colaboradores de sugerencia Honar oaclen .
4. Publicacion de Difusion e implementacion del Documento
Resultados de los indicadores sobre la
; 1. Levantar las informaciones con los colaboradores.
calidad de los productos y la prestacién de > Nimero d dtentes devael No se evidencia el nimero de expedientes . | | en|  Estblecer a base sobre Ia cual s podrin | A o | . Correo Institucional o ) Direccion Administativa y Financi
icios: . Nimero de expedientes devueltos por errores o casos que N reparar la propuesta para la preparacion X , . Elaborar la propuesta de los procesos misionales nero | . . ocumentacién ireccion Administrativa y Financiera
servicios: " > " devueltos por errores o casos que necesiten el para | definir las actividades de los procesos de la orar 1a propuest P Dic-2021 Carpeta Piblica Documentacién oc A : .
necesiten repetir el proceso/compensacién. ) de la documentacién institucional ‘ 3. Solicitar |a aprobacién 2021 Institucional Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién
proceso / compensacion organizacion ) Institucional
4. Socializar con los e:
. \ ) ) N . . Actualizar las informaciones de interes | Mantener actualizada las informaciones ! ) " _ Acceso a las plataformas digitales )
3. Cumplimiento de los estindares de servicio publicados (por | No sé evidencia el cumplimiento de los estindares lantene Compilar contenido con los departamentos para la actualizacién de los junio ) aratormas Cig! Medios Digitales
para los ciudadanos / clientes a traves de | institucionales a traves de los Canales Nov-20 Acceso a informaciones institucionales a Departamento de Comunicaciones
ejemplo requerimientos legales). de servicio publicados. e i canales digitales 2020 " Actualizados
los canales digitales digitales publicar
1. Definir el objetivo de fa encuesta de satisfaccion
) ) - No se cuenta con el desarrollo de la encuesta de la | Establecer la encuesta de satisfaccion |  Establecer una cultura organizacional en la  |2. Definir la escala de medicién . Cuestionario de encuesta ) o o
1. La imagen y el rendimiento global de la organizacion (Para la ) ) ) eree € s ) ' ' enero | junio - € ened Nivel de Satisfaccion de los Direccién Ejecutiva
: ) " ’ percepcion de los ciudadanos/clientes e grupos de | para medir el nivel de satisfaccion de los | que el trabajo de todos los integrantes esta |3. Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de ) ) et
sociedad, los ciudadanos/clientes, otros grupos de interés). 2021 | 2021 ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo

interés.

ciudadanos / clientes

enfocado a satisfacer al cliente.

4Recopilar respuesta

5. Analizar los resultados

seguimiento
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TIEMPO

No  CRITERIO No. SUBCRITERIO DESCRIPCION AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA OBJETIVOS TAREAS RECURSOS NECESARIOS INDICADOR RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO | COMENTARIO
INICIO]_FIN
Mediciones de la percepcin. 1. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
Resultados en relacion con a percepcién N » No se evidencia la participacién de las personas en |  Estblecer la encuesta de satisfaccion | Establecer una cultura organizacional en la  |2. Definir la escala de medicién . Cuestionario de encuesta o R
percepeion |3 parcicipacin de las personas en las actividades B e e e ot P 1 I enero | o | e o e do | TNivel de Saisfaceion de los Direccién Ejecutiva
las actividades de mejora de la institucion. ara medir el nivel de satisfaccion de los jue el trabajo de todos los integrantes esta . Realizar la encuesta 'ublicacion de Estadistica e informe de
global de las personas acercade | 4o mejora. ] P g ) 8 ? 2020 | 2021 ? ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo
ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopilar respuesta seguimiento
5. Analizar los resultados
1. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
o - Establecer la encuesta de satisfaccion | Establecer una cultura organizacional en la | 2. Definir la escala de medicion o Cuestionario de encuesta o o
No se evidencia el conocimiento del ° e san ' " enero | junio ! e Nivel de Satisfaccién de los Direccion Ejecutiva
5 Mecanismos de consulta y dialogo. ‘ para medir el nivel de satisfaccién de los | que el trabajo de todos los integrantes esta. |3. Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de : " ecut
mecanismo de consulta y dialogo. ? 2021 | 2021 ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo
7.1 ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopilar respuesta seguimiento
5. Analizar los resultados
Resultados relacionados con la percepcion |1~ Levantar fas informaciones con los colaboradores.
© ~ . . No se cuenta con el manual de | Establecer Ia base sobre Ia cual se podran o ”
de la direccién y con los sistemas de |2, El disefio y la gestion de los distintos procesos de cuenta con €& Preparar la propuesta para la preparacion ° > 2. Elaborar la propuesta del Manual enero Correo Institucional Documentacién ) ) .
" eney procedimientos institucionales. P definir las actividades de los procesos de la > > Dic2021 etenal Desarrollo Insitucional y Calidad en la Gestion
gestion: Ia organizacion. del Manual de Procedimientos b 3. Solicitar la aprobacién 2021 Carpeta D Aprobada
organizacion ‘
4. Socializar con los colaboradores
1 Encuentros con las diferentes areas para el levantamiento de 105
Asegurar un sistema de gestion que permita |procesos. Correo Institucional
refaci con la percepcién | 4.La disposicién del lugar de trabajo y las No se cuenta con la disposicién del lugar de trabajo | Definir el marco de trabajo para mejorar | * o ma de gestion que p P o ) junio reo . Documentacién Direccién Administrativo y Financiero
" o ° : v e : ? e : ! mejorar las condiciones ambientales en el ~|2. Elaborar documentos e identificar registros. Nov-20 Carpeta Publica Documentacion e
de las condiciones de trabajo condiciones ambientales de trabajo. i las condiciones ambientales de trabajo Ias condiciones ambientales de trabajo. " < 2021 cab Institucional Aprobada Departamento de Recursos Humanos
lugar de trabajo 3. Aprobacion del nuevo documento. Institucional
4. Difusion e i del D
Resultados relacionados con la percepcion ” e cion.de -
perCepcian [, - calidad de I formacion en relcién con No se cuenta con ol acceso y calidad de fa Desarrollar programas de evaluaciénde | ) ] |- Realizar un sistema de incentivos por desempefio para todos los
del desarrollo de la carrera y habilidades ’ ) ) . . desempefio a todo el personal Motivar el buen del personal en | cojaporador enero Recursos Humanos
o los objetivos estratégicos de la organizacion. formacién en relacion con los objetivos N e e e | Doz o Personal Evaluado Departamento de Recursos Humanos
rofesionales: ¢ con ase a las responsabilidades de sus funciones |5, imientos. ormulario de Evaluacion
p estratégico de Il organizacién 2. Programa de reconocimientos.
Resultados en | o | 1. Levantar fas informaciones con los colaboradores.
esultados en las o ) ! No se evidencia el nivel de uso de las | Establecer Ia base sobre la cual se podran . )
e 4. Nivel de involucramiento en las mejoras de las ! c ) Preparar la propuesta para la preparacion P > 2. Elaborar la propuesta del Manual enero Correo Institucional Documentacién . ) L
ersonas o tecnologias de la informacion P definir las actividades de los procesos de la > > Dic2021 etene’ Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
actividades del Manual de Procedimientos e 3. Solicitar la aprobacién 2021 Carpeta D Aprobada
organizacion ‘
4. Socializar con los colaboradores
. Implementar indicadores a través del
) ) ) » No se cuenta con la medicion del nivel de uso de las ar Indieacores ) v B ) ) ) ) v o ” o .
5. Nivel de uso de las tecnologias de la informacién y la B plan estratégico institucional que nos | Mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a|  Establecer indicadores que permitan evaluar la relacion costo Dic- [ ool Correo Institucional Documentacién Division de Tecnologia
’ cnologias de la informacion. " gico in » ic- uetenal st ‘ L
comunicacion. permitan medir el tiempo de retorno de traves del uso de las TIC efectividad del uso de las TIC 2020 Carpeta D Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién
Ia inversion del uso de las tecnologias
" : : Realizar un sistema de incentivos por desempefio para todos los
6. Indicadores relacionados con el desarrollo de las capacidades o X Preparar una propuesta para la P peno p:
. ° No se cuenta con indicadores relacionado al " B colaboradores
(por ejemplo, tasas de participacion y de éxito de las actividades implementacion de indicadores que | Motivar el buen desempefio del personal en enero Recursos Humanos
" desarrollo de las capacidades. * 2. Programa de reconocimientos, Dic2021 ) Personal Evaluado Departamento de Recursos Humanos
formativas, eficacia de la utilizacién elpresupuestopara permitan identificar el desempefio | base a las responsabilidades de sus funciones | > - 2021 Formulario de Evaluacién
actividadesformativas). institucional
7. Indicadores relacionados con las capacidades de las personas para 1- Realizar un sistema de incentivos por desempeiio para todos los
72 Mediciones del desempefio. ) )
P tratar con los ciudadanos/clientes y para responder a sus N ndicad . . | colaboradores
B ) lo se cuenta con indicadores para medir las reparar una propuesta para la imi
necesidades (por ejemplo: nimero de horas de formacion ¢ P  reparar una propuesa p Determinar las capacidades de las personas | 2- Programa de reconocimientos.
¢ o) " ) capacidades de las personas y responder a sus implementacién de indicadores que enero Recursos Humanos
dedicadas a la gestion de la atencion al ciudadanol cliente, nimero * mentacion ~ para tratar ciudadanos/clientes y para Dic2021 - Personal Evaluado Departamento de Recursos Humanos
‘ necesidades. permitan identificar el desempefio 2021 Formulario de Evaluacién
de quejas de los ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por el P responder a sus necesidades
institucional
personal, mediciones de la actitud del personal hacia los
ciudadanos/clientes.
o 1. Levantar las informaciones con los colaboradores.
) - o o | Fortalecer las prcticas institucionales de o ) o
9. Nmero de dilemas éticos reportados (por ejemplo, No se evidencia el control de dilemas éticos Preparar la propuesta para la preparacion " 2. Elaborar la propuesta del Manual enero Correo Institucional Documentacién Comité de Etica
) e dllemas € para fa prep nuestros colaboradores para cumplir con los |~ - - * uetonal e .
posible conflicto de interés). reportados del Manual del Cédigo de Etica ) - °" 13 Solicitar la aprobacion 2021 Carpeta D Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
estindares morales y profesionales definidos )
4. Socializar con los colaboradores
1. Definir el objetivo de fa encuesta de satisfaccion
10. Frecuencia de la participacion voluntaria en actividades o Establecer la encuesta de percepcion | Establecer una cultura organizacional en la | 2. Definir la escala de medicion . Cuestionario de encuesta ) o T
i ‘ " ‘ No se evidencian iniciativas programadas de era e e pere - ' " enero | junio o e eneu Nivel de Satisfaccién de los Direccion Ejecutiva
relacionadas con la responsabilidad social, promovidas por a ’ P para medir el nivel de satisfaccion de los | que el trabajo de todos los integrantes esta |3. Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de ) ) e
‘ cumplimiento a la responsabilidad socal. ) ‘ ° 8 ? 2021 | 2021 s ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo
organizacion. ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopilar respuesta seguimiento
5. Analizar los resultados
1. Conciencia piblica del impacto del funcionamiento de la o o
neien ) . " ) 1. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
organizacion sobre fa calidad de vida de los ciudadanos/clientes. Por o B . ! e )
' e cad o ' No se cuenta la medicion del impacto referente al | Establecer la encuesta de percepcion | Establecer una cultura organizacional en la |2, Definir la escala de medicién . Cuestionario de encuesta — T
ejemplo: educacion sanitaria, apoyo a las actividades deportivas y © cuen el imF era e - - ! ' " enero | junio v ) ’ Nivel de Satisfaccion de los Direccién Ejecutiva
eon > Po e : Funcionamiento de la organizacion sobre la calidad | para medir el nivel de satisfaccion de los | que el trabajo de todos los integrantes st |3. Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de ) ! et
culturales, participacion en actividades humanitarias, acciones ° ) ‘ y 2021 | 2021 s ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo
ces pa ces v ! de vida de los ciudadanos. ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopilar respuesta seguimiento
especificas dirigidas a personas en situacion de desventaja,
» ! S 5. Analizar los resultados
actividades culturales abiertas al piiblico, etc.
T Definir ol objetivo de la encuesta de satisfaccion
2 Re ion de | jzacion, ( B ! Establecer la encuesta de percepcion Establecer una cultura organizacional en la | 2. Definir la escala de medicion L Cuestionario de encuesta Nivel de Satisfaccién de | Di ion Ei 5
. Reputacion de la organizacion, (por ejemplo, como " X AR X § enero | junio o - ivel de Satisfaccion de los ireccion Ejecutiva
* " No se cuenta con evidencia sobre la percepcion de | para medir el nivel de satisfaccién de los | que el trabajo de todos los integrantes esta |3. Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de ) ) ee®
empleadora o contribuyente a la sociedad local o global). I rematacion de I o 8 ? 2021 | 2021 ? ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo
la reputacion de la organizacion ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopilar respuesta seguimiento
5. Analizar los resultados
3. Percepcion del Impacto econdmico en fa sociedad en el ambito o -
> ! > " o . 1. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
local, regional, nacional e internacional, (por No se cuenta con evidencia de la percepcion del 3y - " o )
> " ! ‘ ) con : con Establecer la encuesta de percepcion | Establecer una cultura organizacional en la |2. Definir la escala de medicion - Cuestionario de encuesta o o
ejemplo, creacién/atraccion de actividades del pequefio impacto econdmico en la sociedad en el dmbito eree @ pere - ! . ) enero | junio - e encu Nivel de Satisfaccion de los Direccién Ejecutiva
” racd! - ) A : - para medir el nivel de satisfaccion de los | que el trabajo de todos los integrantes esti |3. Realizar la encuesta Publicacion de Estadistica e informe de ) ! Jecud
comercio en el vecindario, creacion de carreras local, regional, nacional o internacional. ) ’ ° 8 2021 | 2021 e ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo
om: - " ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopilar respuesta seguimiento
piiblicas o de transporte piblico que también sirven a los ’
) ° 5. Analizar los resultados
actores
4. Percepcion del enfoque hacia las cuestiones medioambientales
(por ejemplo percepcion de la huella o y | 1. Levantar las informaciones con los colaboradores.
e Pe . ) No se cuenta con evidencia de la percepcién del | Establecer Ia base sobre Ia cual se podrin - .
ecologica, de la gestion energética, de la reduccion del ’ pereet Preparar la propuesta para la preparacion ° > 2. Elaborar la propuesta del Manual enero Correo Institucional Documentacién s ) 3
" " ! enfoque hacia las cuestiones medioambientales. P definir las actividades de los procesos de la °° * Dic2021 uetonal Desarrollo Insitucional y Calidad en la Gestion
consumo de agua y electricidad, proteccion contra ruidos y del Manual de Procedimientos o 3. Solicitar la aprobacién 2021 Carpeta D Aprobada
oS - organizacién )
contaminacion del aire, incentivo en el uso del transporte piblico, 4. Socializar con los colaboradores
gestion de residuos potencialmente toxicos, etc.).
8l Mediciones de percepcién. S. Percepcion del impacto social en relacion con la . Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccién
sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e No se cuenta con la medicion de la percepcion del | Establecer la encuesta de percepcion | Establecer una cultura organizacional en la |2, Definir la escala de medicion o Cuestionario de encuesta ) o o
: _ - o cep ° e perc . " enero | junio - e Nivel de Satisfaccién de los Direccion Ejecutiva
internacional (por ejemplo con la compra de productos impacto social en relacion con la sostenibilidada | para medir el nivel de satisfaccién de los | que el trabajo de todos los integrantes esta |3. Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de : " ecut
2021 | 2021 ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo

de comercio justo, productos reutilizables, productos de
energia renovable, etc).

nivel local.

ciudadanos / clientes

enfocado a satisfacer al cliente.

4Recopilar respuesta
5. Analizar los resultados

seguimiento
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No. CRITERIO

RESULTADOS DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

TIEMPO

No. SUBCRITERIO DESCRIPCION AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA OBJETIVOS TAREAS RECURSOS NECESARIOS INDICADOR RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO COMENTARIO
INICIO[ FIN
6. Percepcion del impacto en la sociedad teniendo en No se cuenta con la medicion de la percepcion del 1. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
cuenta la calidad de la participacién democratica en el impacto en la sociedad sobre el proceso de toma de |  Establecer la encuesta de percepcion | Establecer una cultura organizacional en la |2 Definir la escala de medicion o Cuestionario de encuesta o o
X ; . ! N i o X s X y enero | junio - N Nivel de Satisfaccion de los Direccion Ejecutiva
4mbito local, regional, nacional e internacional (por decisiones sobre el posible impacto de la para medir el nivel de satisfaccién de los | que el trabajo de todos los integrantes esta |3. Realizar la encuesta Publicacion de Estadistica e informe de N " e
i K Pom © N 2021 | 2021 N ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo
ejemplo conferencias, consulta y proceso de toma de organizacion. ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopilar respuesta seguimiento
decisiones sobre el posible impacto 5. Analizar los resultados
7. Opinién del piblico en general sobre la accesibilidad y o . 1. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
X " _ No se cuenta con la medicion de la percepcion del . o ' o ny
transparencia de la organizacion y su comportamiento L " 3 Establecer la encuesta de percepcion Establecer una cultura organizacional en la | 2. Definir la escala de medicion o Cuestionario de encuesta N o, 5 L 5
e et ° piblico sobre la accesibilidad y transparencia de la e © pere X X i ! enero | junio e (e ened Nivel de Satisfaccion de los Direccion Ejecutiva
ético (respeto de los principios y valores de los servicios piiblicos, o S para medir el nivel de satisfaccién de los | que el trabajo de todos los integrantes est |3. Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de N i o
> ) organizacion y su comportamiento ético. ) ) ° 2021 | 2021 2 ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo
como la igualdad, permanencia en el servicio, etc.). ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopilar respuesta seguimiento
5. Analizar los resultados
. . . L. I Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
8. Percepcion de la participacion de la organizacion en la . . o )
.. N . Establecer la encuesta de percepcion Establecer una cultura organizacional en la | 2. Definir la escala de medicion - Cuestionario de encuesta . . . . -
comunidad en la que esté instalada, organizando eventos No se cuenta con evidencia de la participacion de la R . enero junio . Nivel de Satisfaccion de los Direccion Ejecutiva
) . N ) o L 3 para medir el nivel de satisfaccion de los [ que el trabajo de todos los integrantes esta | 3. Realizar la encuesta Publicacion de Estadistica e informe de ) ) L
culturales o sociales a través del apoyo financiero o de organizacién, en actividades culturales o sociales. ) ) . 2021 2021 o ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacién y Desarrollo
N ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopilar respuesta seguimiento
otro tipo, etc.).
5. Analizar los resultados
1. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
9. Percepcion de la institucion en la cobertura medidtica No se cuenta con la medicion de la percepcion de la|  Establecer la encuesta de percepcion | Establecer una cultura organizacional en la | 2. Definir la escala de medicion o Cuestionario de encuesta X o o
o ' ° ’ e © P erae © pere ’ ' ) enero | junio - e ened Nivel de Satisfaccion de los Direccion Ejecutiva
recibida relacionada con su responsabilidad social. institucion en la cobertura mediatica relacionada con | para medir el nivel de satisfaccion de los [ que el trabajo de todos los integrantes esta (3. Realizar la encuesta Publicacion de Estadistica e informe de ) ) L
™ X ! N X & N 2021 | 2021 2 ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacién y Desarrollo
su responsabilidad social ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopilar respuesta seguimiento
5. Analizar los resultados
1. Actividades de la organizacién para preservar y mantener los
recursos (por ejemplo, presencia de proveedores con perfil de . Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccién
responsabilidad social, grado de cumplimiento de las normas o - Establecer la encuesta de percepcion | Establecer una cultura organizacional en la | 2. Definir la escala de medicion o Cuestionario de encuesta o o
ol " o nen No se cuenta con evidencia de la medicion para e AR X ) enero | junio o T Nivel de Satisfaccion de los Direccion Ejecutiva
medicambientales, uso de materialesreciclados, utilizacién de para medir el nivel de satisfaccién de los | que el trabajo de todos los integrantes esta |3. Realizar la encuesta Publicacion de Estadistica e informe de ) ! leet
) preservar y mantener los recursos. s N 2021 | 2021 o ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacion y Desarrollo
medios de transporte respetuosos con el medioambiente, reduccion ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopilar respuesta seguimiento
de las molestias, dafios y ruido, y del uso de suministros como agua, 5. Analizar los resultados
electricidad y gas.).
No se cuenta con la medicion referente a la 1. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
percepcion de la calidad de las relaciones con Establecer la encuesta de percepcion | Establecer una cultura organizacional en la | 2. Definir la escala de medicion Cuestionario de encuesta ) i
2. Calidad de las relaciones con autoridades relevantes, grupos y X S X y enero | junio o - Nivel de Satisfaccién de los Direccién Ejecutiva
. autoridades relevantes y representante de la para medir el nivel de satisfaccion de los [ que el trabajo de todos los integrantes esta | 3. Realizar la encuesta Publicacion de Estadistica e informe de ) ) o
representantes de lacomunidad. ! & N 2021 | 2021 N ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacién y Desarrollo
comunidad. ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4.Recopilar respuesta seguimiento
5. Analizar los resultados
i . i 1. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
4. Apoyo destinado a las personas en situacion de desventaja por } B o " o }
. o N e No se cuenta con un apoyo destinado para las Establecer la encuesta de percepcion | Establecer una cultura organizacional en la | 2. Definir la escala de medicion o Cuestionario de encuesta o T
ejemplo estimacién del costo de la ayuda, nimero de beneficiarios, Py e s ) ! ' ) enero | junio - 8 e Nivel de Satisfaccién de los Direccion Ejecutiva
personas con situacion de desventaja para medir el nivel de satisfaccién de los | que el trabajo de todos los integrantes esta |3. Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de N i o
etc). _ " X 2022 | 2022 o ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacién y Desarrollo
ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4.Recopilar respuesta seguimiento
5. Analizar los resultados
5. Apoyo como empleador a las politicas de diversidad étnicas y de |No se cuenta con politicas de diversidad étnicas y de | 1. Levantar las informaciones con los colaboradores.
v N X ; X N Preparar la propuesta de los Establecer la base sobre la cual se podran o X
personas en situacion de desventaja por ejemplo organizando personas para la implementacion de programas i ropEESETE o X HESE POTTER 2. Elaborar la propuesta del Manual enero Correo Institucional Documentacion . : B
> ST , y lineamientos de diversidad étnicas y de | definir los lineamientos de diversidad étnicas , - Dic2021 S Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
programas/proyectos especificos para emplear a minorias étnicas). |sociales por el Gobierno. i R 3. Solicitar la aprobacion 2021 Carpeta D Aprobada
personas en situacién de desventaja y de personas en situacién de desventaja N
4. Socializar con los colaboradores
1. Realizar una eleccion de un objeto de benchlearning
No se cuenta con apoyo a proyectos de desarrollo 2. Identificar el producto o servicio sustantivo de la organizacién. Direccion Eiecut
; s . . < 5 i . 2 i sgi ireccion Ejecutiva
i - 6. Apoyo a proyectos de desarrollo internacional y participacion de | internacional y participacion de los empleados en | Promover una culturade  desarrollo a | Establecer una cultura de desarrollo a través | 3. Establecer una relacién con los objetivos estratégicos Ene- Respaldo de la organizacion para la puesta | Précticas completamente
82 Mediciones del rendimiento ) X i N Ene-2022! i i Departamento de Recursos Humanos
. izacional los empleados en actividades filantrépicas. Actividades Filantrépicas. través de benchlearning de benchlearning 4. Identificar organizaciones comparables 2020 en prictica. integradas a los procesos
organizacional i . Departamento de Planificacién y Desarrollo
5. Comunicar y obtener colaboracién
6. Accion e implementacion de los resultados
1. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
) . . . ) No se cuenta con apoyo a la participacion social de |  Establecer la encuesta de percepcion Establecer una cultura organizacional en la | 2. Definir la escala de medicion . Cuestionario de encuesta . . L. .
7. Apoyo a la participacion social de los ciudadanos/clientes, otros ) R ) N . . . ) enero junio o . ) Nivel de Satisfaccion de los Direccién Ejecutiva
. los grupo de interés y para medir el nivel de satisfaccion de los [ que el trabajo de todos los integrantes esta | 3. Realizar la encuesta Publicacion de Estadistica e informe de )
grupos de interés y empleados) s N 2021 2021 N ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacién y Desarrollo
ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopilar respuesta seguimiento
5. Analizar los resultados
1. Realizar una eleccion de un objeto de benchlearning
8. Intercambio productivo de conocimientos e informacion con No se cuenta con evidencia de intercambio 2. Identificar el producto o servicio sustantivo de la organizacion. Di . .
. : " " " " : < 5 i - i i sgi ireccion Ejecutiva
otros (nimero de conferencias abiertas organizadas porla productivo de conocimientos e informacién con Promover una cultura de  desarrollo a | Establecer una cultura de desarrollo a través (3. Establecer una relacion con los objetivos estratégicos Ene- Respaldo de la organizacion para la puesta | Précticas completamente
e v N N i i § X Ene-2022 o i Departamento de Recursos Humanos
organizacién, nimero de intervenciones en oloquios nacionales e | otros. través de benchlearning de benchlearning 4. Identificar organizaciones comparables 2020 en prictica. integradas a los procesos o
N - " Departamento de Planificacién y Desarrollo
internacionales). 5. Comunicar y obtener colaboracién
6. Accion e implementacion de los resultados
9. Programas para la prevencion de riesgos para la salud y de
dirigidos a los ci ientes y No se cuenta con evidencia de programas para la .| 1. Levantar las informaciones con los colaboradores. o
i B ue ! N | Establecer la base sobre Ia cual se podrin ' Correo Institucional .
empleados (nimero y tipo de programas de prevencion, prevencion de riesgos para la salud y de accidentes, |Preparar la propuesta para la preparacién v - 2. Elaborar la propuesta de los procesos misionales Enero | o X D
i < e P definir las actividades de los procesos de la i - Dic-2021 Carpeta Pblica D: —o o § B
para la lucha contra el tabaquismo, para la educacién en dirigidos a los ciudadanos y empleados. de la documentacién institucional - 3. Solicitar la aprobacién 2021 neticacional Institucional Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién
X - ) . organizacion - Institucional
una alimentacién saludable,nimerode beneficiarios 4. Socializar con los colaboradores
v la relacion de estos programas).
|. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
) . » Establecer la encuesta de percepcion | Establecer una cultura organizacional en la | 2. Definir la escala de medicion . Cuestionario de encuesta X | o
10. Resultados de la medicién de la responsabilidad social (por No se cuenta el resultado de la medicion de la e N X X X | enero | junio - S Nivel de Satisfaccién de los Direccién Ejecutiva
° " ° para medir el nivel de satisfaccién de los | que el trabajo de todos los integrantes esti |3. Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de : ) e
ejemplo informe de sostenibilidad). responsabilidad social 2021 | 2021 ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacién y Desarrollo

ciudadanos / clientes

enfocado a satisfacer al cliente.

4Recopilar respuesta
5. Analizar los resultados

seguimiento
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TIEMPO

No  CRITERIO No. SUBCRITERIO DESCRIPCION AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA OBJETIVOS TAREAS RECURSOS NECESARIOS INDICADOR RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO | COMENTARIO
INICIO[ FIN
1. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
1. Resultados en términos de output (cantidad y calidad No hemos definido indicadores o medicién para el |  Establecer la encuesta de percepcion | Establecer una cultura organizacional en la |2. Definir la escala de medicion o Cuestionario de encuesta ) o -
) ° ~ ) - R A ) ) ) enero | junio o S Nivel de Satisfaccion de los Direccién Ejecutiva
de la prestacién de servicios y productos). desempefio de cantidad y calidad de la prestacion de | para medir el nivel de satisfaccion de los | que el trabajo de todos los integrantes esta |3. Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de ) ) o
- ) ) ) ° 2022 | 2022 - ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacién y Desarrollo
servicios y productos ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopilar respuesta seguimiento
€ Amalivas lne raculeadne
|. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
2. Resultados en términos de outcome (el impacto en la Establecer la encuesta de percepcién | Establecer una cultura organizacional en la | 2. Definir la escala de medicion Cuestionario de encuesta ) i -
X o N B o o X X X § enero | junio o T Nivel de Satisfaccion de los Direccién Ejecutiva
sociedad y los beneficiarios directos de los servicios y No se ha realizado evaluacion de impacto para medir el nivel de satisfaccién de los | que el trabajo de todos los integrantes esta |3. Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de ) ) o
) ) ) ° 2021 | 2021 - ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacién y Desarrollo
productos ofrecidos.). ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4.Recopilar respuesta seguimiento
5. Analizar los resultados
No se cuenta con la medicion del nivel de calidad de 1. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
) ) . los servicios. Establecer la encuesta de percepcion | Establecer una cultura organizacional en la |2. Definir la escala de medicién o Cuestionario de encuesta o R
3. Nivel de calidad de los servicios o productos - ) A . ) enero | junio - - Nivel de Satisfaccién de los Direccién Ejecutiva
) . ) para medir el nivel de satisfaccién de los | que el trabajo de todos los integrantes esta |3. Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de ) ) o
facilitados en cuanto a estindares y regulaciones. ° ) 2021 | 2021 ° ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacién y Desarrollo
ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4.Recopilar respuesta seguimiento
5. Analizar los resultados
) ) ) .| 1. Levantar las informaciones —
- o - Establecer los lineamientos a seguir para | Establecer la base sobre la cual se podran . ) Correo Institucional .
4. Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos entre No se evidencia la medicién del grado del o - ) - ) 2. Elaborar la propuesta de la documentacién enero | junio o - Documentacion _— AT
o ) la medicién del cumplimiento de definir la medicién del cumplimiento de i = Carpeta Piblica Documentacién - Direccién Administrativa y Financiera
Resultados externos: resultados e impacto |las autoridades y la organizacion. cumplimiento de contrato/acuerdos. 3. Gestién de la aprobacion 2021 2021 o Institucional Aprobada
9.1 contratos / acuerdos contratos / acuerdos Institucional
a conseguir.
Implementar indicadores a través del
5. Resultados de las inspecciones y auditorias de No se evidencia el informe de inspecciones y plan estratégico institucional que nos ) ) . ) Establecer indicadores que permitan evaluar la relacion costo Dic- | Correo Institucional Documentacion _—
) ) ) Mejorar la calidad de los servicios ofrecidos ) Dic-2021 ) Departamento de Planificacién y Desarrollo
resultados de impacto. auditorias de resultados de impacto. permitan medir el resultados de las efectividad del uso de las TIC 2020 Carpeta D Aprobada
inspecciones de auditoria
1. Realizar una eleccién de un objeto de benchmarking
2. Identificar el producto o servicio sustantivo de la organizacion. Direccion Eiecut
P, N P PN N N . o . P B . ireccion Ejecutiva
6. Resultados del benchmarking (andlisis comparativo) en términos | No se cuenta con andlisis comparativos en termino | Promover una cultura de  desarrollo a | Establecer una cultura de desarrollo a través |3. Establecer una relacién con los objetivos estratégicos Ene- | oyy| Respaldo de la organizacién para la puesta | Précticas completamente Direccion de R ! o
) ) ) A : _ ne- i ireccion de Recursos Pesqueros
de outputs y outcome. de entrada y salida través de benchmarking de benchmarking 4. Identificar organizaciones comparables 2020 en prctica. integradas a los procesos o
- K Departamento de Planificacién y Desarrollo
5. Comunicar y obtener colaboracién
6. Accion e implementacién de los resultados
. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
) » ) o Establecer la encuesta de percepcion | Establecer una cultura organizacional en la | 2. Definir la escala de medicion ) Cuestionario de encuesta T . )
7. Resultados de la innovacién en servicios/productos para la mejora| No se cuenta con evaluacion de impacto en la o o ) . ) enero | junio o o Nivel de Satisfaccién de los Direccién Ejecutiva
) ) - - para medir el nivel de satisfaccién de los | que el trabajo de todos los integrantes esti |3. Realizar la encuesta Publicacién de Estadistica e informe de : o
del impacto. innovacion de los servicios/productos ) ) 3 ® 2021 2021 o ciudadanos/ clientes Departamento de Planificacién y Desarrollo
ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopilar respuesta seguimiento
5. Analizar los resultados
1. Acceso Portal de Contraloria
1. La respuesta de los lideres a los resultados y las No se cuenta con las mediciones para la gestion de | Implementacion de las Normas Basicas ot ) o o
- -, ) T 2. Levantar los procesos / evidencias para los cinco subcriterios enero | Correo Institucional Incremento en la Todas la areas de la Insitucion
conclusiones de las mediciones, incluyendo la gestion riesgos institucional de Control Interno Implementar las NOBACI al 99% ' ) Dic-2022 i o ! .
3. Gestioanr aprobacion 2021 Carpeta D: NOBACI | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
de riesgos. (NOBACI) )
4. Actualizar el portal en base a la evidencias y procesos
2. Eficiencia de la organizacién en la gestion de los No se cuenta con la medicion de la eficiencia de la | Desarrollar programas de evaluacién de 1- Realizar un sistema de incentivos por desempeiio para todos los
recursos disponibles, incluyendo la gestion de organizacién en la gestion de los recursos desempeiio a todo el personal Motivar el buen fio del personal en | colaborador enero Recursos Humanos
RESULTADOS CLAVE - . S - ) Dic-2021 o Personal Evaluado Departamento de Recursos Humanos
9 recursos humanos, gestion del conocimiento y de las disponibles. base a las responsabilidades de sus funciones 2021 Formulario de Evaluacién
DE RENDIMIENTO L
de forma éptima (input vs output).
1. Realizar una eleccion de un objeto de benchmarking
o . 2. Identificar el producto o servicio sustantivo de la organizacién. N
) _ No se evidencia el resultado de las mejoras del ) - - °° - . Direccion Ejecutiva
3. Resultados de la mejora del desempefio y de la o - Promover una cultura de  desarrollo a | Establecer una cultura de desarrollo a través |3. Establecer una relacion con los objetivos estratégicos Ene- Respaldo de la organizacién para la puesta | Pricticas completamente _—
i ) desempefio y la innovacién de los productos y ) ) - : - Ene-2022 - ) Direccién de Recursos Pesqueros
Innovacién en productos y servicios. o través de benchmarking de benchmarking 4. Identificar organizaciones comparables 2020 en prictica. integradas a los procesos o
servicio i - Departamento de Planificacion y Desarrollo
5. Comunicar y obtener colaboracién
6. Accion e implementacion de los resultados
1. Realizar una eleccién de un objeto de benchmarking
No se cuenta con un anilisis comparativo o 2. Identificar el producto o servicio sustantivo de la organizacion. oi Eiecut
) i ) - o S . ireccion Ejecutiva
NP ) benchmarketing con otras instituciones No se Promover una cultura de  desarrollo a | Establecer una cultura de desarrollo a través |3. Establecer una relacion con los objetivos estratégicos Ene- Respaldo de la organizacién para la puesta | Pricticas completamente )
4. Resultados de benchmarking (anilisis comparativo). ) " ) ) - : - Ene-2022] o ) Direccién de Recursos Pesqueros
evidencia la eficacia de las alianzas en el grado del través de benchmarking de benchmarking 4. Identificar organizaciones comparables 2020 en prictica. integradas a los procesos A
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cumplimiento de los acuerdos 5. Comunicar y obtener colaboracién
6. Accion e implementacion de los resultados
6. Valor anadido el uso de la informacion y de las tecnologias de la
comunicacién para aumentar la.eficiencia, disminuir la burocracia | No se evidencia la medicién del valor afiadido del Implementar indicadores a través del
92 | Resultados internos: nivel de eficiencia. |administrativa, mejora de la calidad de la prestacion de servicios,  |uso de la informacion y de las tecnologias de la plan estratégico institucional que nos | Mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a| Establecer indicadores que permitan evaluar la relacién costo Dic- | 2021 Correo Institucional Documentacion Division de Tecnologia
ic-
(por ejemplo, reduciendo costos, el uso del papel, trabajando en | comunicacién. permitan medir el tiempo de retorno de traves del uso de las TIC efectividad del uso de las TIC 2020 Carpeta D: ion Insti Aprobada | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
forma conjunta con otros proveedores, interoperabilidad, ahorro la inversién del uso de las tecnologias
de tiemno. etc.).
o Implementar indicadores a través del
7. de las por o auditorias de . o o ) ) ) : o )
N R o No se cuenta con los resultados de las mediciones plan estratégico institucional que nos B . N Establecer indicadores que permitan evaluar la relacion costo Dic- N Correo Institucional Documentacién L,
funcionamiento de la organizacién. - ) ) ° Mejorar la calidad de los servicios ofrecidos » Dic-2021 i Departamento de Planificacién y Desarrollo
por o auditoria de permitan medir el resultados de las efectividad del uso de las TIC 2020 Carpeta D Aprobada
i de auditoria
8. Resultados de la participacién a concursos, premios de calidad y - ) - . 1. Acceso Portal de Contraloria
. i ) 9 - No se ha participado en concursos, premios de Implementacién de las Normas Bisicas ot ) o o o
certificaciones de la calidad del sistema de gestién (premios a la o ) ) 2. Levantar los procesos / evidencias para los cinco subcriterios enero | Correo Institucional Incremento en la Todas la areas de la Insitucion
’ calidad y certificaciones de la calidad del sistema de de Control Interno Implementar las NOBACI al 99% ' ) Dic-2022 _, o ! .
excelencia, etc.) - 3. Gestioanr aprobacion 2021 Carpeta D: NOBACI | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
gestion (NOBACI) )
4. Actualizar el portal en base a la evidencias y procesos
Implementar indicadores a través del )
N | resultado del B \ o Cumplimiento de los Direccion Administrativay Financi
- L . lo se cuenta con el resultado del fe | plan ue nos enero . ) ireccion Administrativa y Financiera
9. Cumplimiento de los objetivos presupuestarios y ! - ! pran estraiggico 9 " de la Gestion Seguimiento al plan estrategico Dic-2021|  Informe de Ejecucion Presupuestaria | objetivos presupuestari ey
financieros. los objetivos presupuestarios y financieros permitan medir el resultadode los 2021 franci Departamento de Planificacion y Desarrollo
- inancieros
objetivos presupuestarios y financieros
o ) ) Establecer los mecanismos que permitan .
10. Resultados de las auditorias e inspecciones de la gestion ) o ) ) ) Cumplimiento de los - ) T
o No se cuenta con las mediciones ni auditoria registrar el resultado del cumplimiento o . Establecer lineamientos para el seguimientos de las mejoras enero | N . - ) Direccion Administrativa y Financiera
Financiera. ) - - o ) ! r de la Gestion A o Dic2021|  Informe de Ejecucion Presupuestaria | objetivos presupuestari -
financiera e inspecciones de la gestion financiera de los objetivos presupuestarios y en los informes de auditoria 2021 financi Departamento de Planificacion y Desarrollo
inancieros
financieros
No se cuenta con la medicién del impacto logrado al | Presentar una propuesta que permita la 1. Presentar una propuesta para la medicion del impacto - A
) ) - . R enero | N ) o Direccion Administrativa y Financiera
11. Eficiencia de costos (impactos logrados al menor costo posible.) | menor costo posible medicién del impacto logrado al menor | For de la Gestion 2. Evaluar la eficiencia de costos Dic-2021|  Informe de Ejecucion Presupuestaria Eficiencia de costo o
2021 Departamento de Planificacion y Desarrollo
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