
Los indicadores 01.6: “Monitoreo sobre la Calidad de los Servicios ofrecidos por la Institución” y 

01.7: “Índice de Satisfacción Ciudadana” del Sistema de Monitoreo de la Administración Pública 

(SISMAP), permanecerán aplazamos hasta el 30 de junio del 2021 para esta institución ya que por 

motivos de la pandemia no pudieron realizar la encuesta institucional de satisfacción ciudadana 

para el año 2020. 


