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8. Encuestas de 

satisfación de los 

usuarios de los servicios 

que ofrece el MESCYT.

Medir el nivel de satisfación 

de los usuarios de los 

servicios que ofrece el 

MESCYT

Cantidad de encuestas 

de satisfación realizadas 

en el trimestre.

Encuestas realizadas en el 

trimestre.

Informes remitidos a 

las áreas y a la MAE 

con los resultados de 

las mediciones.

3 4 1 1 1 1 70,000.00
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70,000.00                      Compra de tabletas 2.00                             35,000.00                     70,000.00              70,000.00         Fondo General 1 0 0001 2 6 1 3

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

7.3 Cálculo de indicadores, elaboración de informe y 

remisión a las áreas que ofrecen el servicio y a la MAE. 

Actividades y sus atributos

Actividades          
Presupuesto por 

actividad

Insumos Inversión/trimestre (RD$) Est. Programática

7.1 Registro de entradas o solicitudes del servicio de 

que se trate y conformación de matriz.

7.2 Registro de salidas o de entrega del servicio o 

solución solicitada por los usuarios. 

Presupuesto Riesgo(s)

Producto y sus atributos

Producto Descripción del producto Indicadore (es) Unidad de Medida Medio de verificación Línea Base Meta total
Meta por trimestre

Riesgo(s)

No contar con el equipo necesario, lo cual puede retardar o extender el 

timepo de aplicación de la encuesta.

Actividades y sus atributos

Actividades          
Presupuesto por 

actividad

Insumos Inversión/trimestre (RD$) Est. Programática

8.2  Elaboración del cuestionario.

8.3 Incorporación del cuestionario en la APP de 

SurveyMonkey

8.1  Compra de tabletas.

8.4 Aplicación del cuestionario a una muestra de los 

usuarios.

8.5 Analisis de resultados y elavoracion de informe.

8.6 Remisión formal de los resultados a las areas 

relacionadas y a la MAE.

Producto y sus atributos

Producto Descripción del producto Indicadore (es) Unidad de Medida Medio de verificación Línea Base Meta total
Meta por trimestre

Presupuesto
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