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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS OFRECIDOS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA 2020

Nivel de

Satisfaccion

Acciones de Mejora.

Tangible

4.61%

7.24%

» Se van a remover todas las cajas/mobiliario que hay en el area de espera que funciona
tanto para Exequatur como para becas.

» Se cuenta con un plan de readecuacién del area, entre la que esta la habilitacion de un
area de espera con climatizacion artificial y nuevo mobiliario, junto con otros cambios
proyectados para esa misma area.

» Como parte del plan de readecuacién del area, se contempla la instalacion de
pantallas para proyeccion de infracciones informativas relacionadas a los servicios que
se ofrecen en el area.

» Debido a las limitaciones de la Pandemia por el COVID-19 el Ministerio se ha visto en
la obligacion de limitar el horario de servicio. Se estan tomando las medidas de lugar
para retomar el horario habitual de servicio.
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