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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Eje Estratégico: Consultivo

Objetivo Estratégico (2.1): Asistir y prestar servicios a las instituciones gubernamentales auntonémas y descentralizadas, asi como identificar oportunidades de implantacién de las TIC con miras a ofrecer un servicio mas eficiente y

transparente al ciudadano.

Estrategia Derivada (2.1.1 ): Promover la adopcién y uso de las TIC en las entidades publicas, particularmente para su mejor relacién con los ciudadanos. Propiciar iniciativas inter-gubernamentales para ofrecer servicios
transaccionales y dindmicos a través de internet.

Resultado Esperado:
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1. Realizar encuesta de satisfaccion
de los servicios ofrecidos
9) Medicion de los niveles de
satisfaccion de los servicios |Cantidad de estudios de A) Publicacion de
ofrecidos por la OPTICa las |[satisfaccion de los 1 la satisfaccion de DIGOB/Adm. Fin. 5,000,000.00

instituciones
gubernamentales

servicios OPTIC

2. Tabulacién y depuracién de datos

3. Publicacién de resultados

los servicios OPTIC




