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UNIDAD DE ANÁLISIS: Usuarios de servicios públicos de la Corporación de Acueducto y 

Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) 

MUESTRA: 1,068 entrevistas, con un error esperado de +3%, para un nivel de confianza del 

95% y un p=0.5 

CUESTIONARIO: Estructurado  

SELECCIÓN: Clientes  de CORAASAN 

ENTREVISTA: Vía teléfono 

FECHA DEL TRABAJO DE CAMPO: Septiembre 2020 – Octubre 2020 

REALIZACIÓN: Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) 

FICHA TÉCNICA 


