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PRESENTACION

El Instituto Geografico Nacional “José Joaquin Hungria Morell” (IGN-JJHM), es creado mediante
la promulgacion de la Ley No. 208-14 del 30 de junio del 2014 con el objetivo de crear el marco
institucional necesario a fin de satisfacer las necesidades de los organismos e instituciones del
Estado, del ambito cientifico, educacional y técnico, asi como del sector privado, relativo a contar
con los datos geoespaciales necesarios para una adecuada planificacion del desarrollo
socioecondmico, la explotacion de los recursos naturales, la proteccién del ambiente y la

seguridad del pais.

Como institucion del Estado, estamos comprometidos con el fortalecimiento de nuestros

procesos, aplicando herramientas de calidad que contribuyan a una gestion eficiente.

A finales del afio 2019, el Comité de Calidad Institucional, realizé el autodiagnostico CAF
resaltando los puntos fuertes y las oportunidades de mejora. Estas oportunidades fueron
planteadas mediante acciones en el Plan de Mejora 2020 institucional, de manera priorizada,
asignando responsables segun el area correspondiente, para ser llevado a cabo durante el afio
2020.

En este sentido, presentamos los avances del Plan de Mejora institucional 2020, especificando

las acciones de mejora, el nivel de logro alcanzado durante el afio y las evidencias

correspondientes.
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l. Avances Plan de Mejora Institucional

Acorde a lo planificado en el Plan de Mejora Institucional 2020, detallamos a continuacién los

avances realizados en cada accion.

Accion 1. Elaborar el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024

Cumplido: El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 fue elaborado y aprobado en el
segundo trimestre del 2020. Este fue un proceso participativo donde se involucraron todos los
encargados de area, y se les aplico una encuesta a todo el personal para determinar el FODA.
En este mismo espacio se reviso la mision, vision y valores para actualizarla en caso necesario,

sin embargo, no sufrié cambios.
Evidencia: PEI diagramado

Accion 2. Procedimientos para revisién de la documentacién y Matriz de informacion
actualizada.

No Cumplido. Esta accion pasa a ser parte del Plan de Mejora 2021.

Accidn 3. Politica de Responsabilidad Social

Parcial: Fue elaborado la Politica de Gestion Ambiental por el encargado de Servicios Generales,
con el apoyo del Dpto. de Planificacion y Desarrollo, la misma poya a la politica de
Responsabilidad Social.

Evidencia: Politica aprobada

Accién 4. Politica de Reclutamiento y Seleccién
Parcial: Se encuentra en fase de borrador, la misma pas6 a formar parte del Plan de Mejora del

2021, para ser socializada y aprobada.

Accién 5. Procedimiento para la Gestién de Quejas y Sugerencias
Cumplido: Fue elaborado por la Responsable de Acceso a la Informacion (RAI), con el apoyo del

Dpto. de Planificacion y Desarrollo. Se cuenta con el Procedimiento para la Gestidén de Quejas y
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Sugerencias, que tiene como objetivo establecer los lineamientos y procedimientos que regulan
el manejo adecuado de las sugerencias, quejas y/o reclamaciones depositadas en el buzén de

esta institucién. La misma fue aprobada el 19 de noviembre/2020.
Evidencia: Procedimiento para la gestion de quejas y sugerencias.

Accion 6. Elaborar la politica de Gestion de Activos y el procedimiento de manejo de
inventario (en proceso).

Parcial: Este manual de politicas se encuentra en la fase de socializacion, para luego ser
aprobada. Esta mejora pasa a ser parte del Plan de Mejora 2021.

Accion 7. Escala Salarial

Cumplido: Fue elaborado por el Departamento de Recursos Humanos, con el apoyo de la
Direccion de Cargos y Remuneraciones del Trabajo del MAP. Este fue aprobado a través de
comunicacion formal del MAP el 11 de septiembre 2020.

Evidencia: Comunicacion de aprobacion, escala salarial

Accidn 8: Implementacion Plan de Accién del Clima Organizacional.
Cumplido: Ejecutado al 98%, el 2% restante corresponde a una jornada de concientizacion del
uso del buzén de sugerencias, donde este afio se elaboré el procedimiento de Gestidén de Quejas

y Sugerencias, quedando pendiente la jornada.

Accién 9: Manual de Procedimientos
Parcial: Se cuenta con un preliminar de la consolidacién del Manual de Procedimientos del IGN-
JJHM. Actualmente con las nuevas medidas tomadas para el cumplimiento de las NOBACI, todos

los documentos deben de ser actualizados y refrendados por nuestro nuevo Director General.
Accién 10: Encuesta de Satisfaccion
Parcial: Preguntas identificadas para aplicar encuesta. La implementacion de esta encuesta, se

presenta en el Plan de Mejora 2021.

Evidencia: Listado de preguntas
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Plan de Mejora Institucional 2020 con Avances
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i’,\i PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020
INSTITUTO
GEOGRAFICO
. Zg: . " . . . "
S ol st S e Instituto Geogréafico Nacional "José Joaquin Hungria Morell
Criterios L. M . . ) . Tiempo Recursos ) Responsable de )
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas e 5 . Indicador L. Comentarios
No. Inicio | Fin necesarios seguimiento
Mantener actualizada la estrategia
i iodi isié isié insitucional en concordancia con la 1. Elaborar TOR
4. Revisar periédicamente la mision, vision y valores, . RS | solicitar proceso de contratacién de la
reflejando tanto los cambios de nuestro entorno strategia Nacioanl de Desarrollo, empresa consultora a Compras Humanos, tecnolégicos, CUMPLIDO: PEI
. o — . |Eaboracion Plan|las metas presidenciales vy las| . Un (1) Plan Estratégico(Planificacion y
| 1 11 externo, (por ejemplo: politicos, econémicos, socio- . . 3. Llevar a cabo con la empresa contratada el|Jan-20 |Apr-20 [material aprobado y marcol
L . Estrategico 2021-2024 |necesidades de las partes ., N R 2021-2024 aprobado. Desarrollo v
culturales, tecnolégicos (el analisis PEST) como . . . |proceso de elaboracién del PEI. financieros. estratégico revisado
interesada, y reflejar esos cambions 4. Realizar jornada para presentar el PEl
demograficos. en la mision, vision y los valores| J P P
o aprobado a todo el personal.
insitucionales.
imi i i |. Elaborar borrador de la politica y matriz de
3. Recopilar, analizar y revisar de forma periédica la| Procedimientos para|Establecer los lineamientos que . - P Y
informacién relevante sobre variables politico- legales, revisién de ! en la revisin y actualizacion informacién. Humanos, tecnolégicos, [Documento  aprobado, [Juridica, Planificacion
2 2.1 . ) . L documentacién y|continua de los requisitos legales|2. Gestionar aprobacion del documento. Mar-20 |Aug-20 ) gicos, ) P ’ ! Y NO CUMPLIDO:
socio-culturales, J k I . A o L material gastable. matriz elaborada. Desarrollo.
Matriz de informacién|vigentes en la documentacion de|3. Difundir documento aprobado.
tecnolégicas, demograficas, etc. N
gicas, 8! actualizada. los procesos. 4. implementar la politica.
I. Realizar levantamiento y recopilacién de
2 informacién sobre Responsabilidad Social (ISO-:
26000, leyes, END)
6. Desarrollar una politica de responsabilidad social e| Contribuir de manera activa y|2- Definir focos de atencién. Recursos Recursos Humanos PARCIAL: se cuental
. N N Lo Elaborar politica de N . . . . e e . .
3 2.2 integrarla en la estrategia y planificacion de la| Responsabilidad Social voluntaria para el mejoramiento|3. Elaborar borrador politica. Mar-20 [Jun-20 |material Politicaimplementada. |Planificacién y|con  politica  de|
organizacién. social y ambiental. 4. Socializar politica con Comité de Calidad. recursos tecnolégico. Desarrollo. gestion ambiental.
5. Concientizar al personal sobre la politica.
6. Implementar politica.
7. Realizar informe de ejecucién.
. . Establecer lineamientos que guien la| .
4. Desarrollar e implementar una politica clara de|_ L, |. Elaborar borrador de la politica. - PARCIAL: Se cuental
.. ., ., |Politica de|accion para la busqueda del talento ) B Recursos Politica de|Recursos Humanos
seleccion, promocioén, remuneracion, . L, 2. Gestionar aprobacion del documento. L. . ) L, con un borrador,
4 3 3.1 L ) ., Reclutamiento y|humano, la promocion Y| . X Jan-20  |Feb-20 |tecnoldgicos, reclutamiento y|Planificacion Y X
r r P y de L, " 3. Difundir documento aprobado. L, pendiente
R ., L e Seleccion. remuneracion de los empleados del| L gastable. seleccion. Desarrollo. o
funciones de gestion, con criterios objetivos Institute 4. implementar la politica. socializarlo
nstituto.
4. Definir el marco de trabajo para recoger datos,|Politica ylo|
. . . . ) . |. Elaborara borrador. CUMPLIDO:  Se ha
sugerencias y reclamaciones o quejas de los|procedimientos para elfEstablecer los lineamientos para el o - Recursos Humanos.
e . . . ) ) ) 2. Socializar el borrador de la politica. Recursos . ) elaborado
r r los|proceso de recogida,|proceso de recogida, manejo | L - OAI, Areas sustantivas, o
5 4.2 . R ) _"|3. Aprobar documento. Feb-20 |Jun-20 [econdmicos, Politica aprobada. ) L, procedimiento
medios adecuados (por ejemplo, encuestas, grupos de|manejo y respuesta a|respuesta a sugerencias, i X Planificacion L .
. o B . B 5 . . 4. Difundir documento. gastable. gestion de quejas |
de ra de|sugerencias, reclamaciones y quejas. ) o . X . Desarrollo. K
., . . 5. Un informe de gestién difundido a final de afio.: sugerencias
opinion, etc.). reclamaciones y quejas.
4 |. Elaborar borrador de la Politica de Gestion de
Activos.
L ) - Establecer las politicas para la|2. Aprobar politica. .
6. Desarrollar una politica integral para gestionar los|Elaborar la politica de| L, . R . L, - DAF, Servicios
" fisi incl do 1 didad  d Gestion de Acti gestion y cuidado de los activos de|3. Poner en circulacion la politica. Recursos G \ PARCIAL: Se cuental
activos fisicos, incluyendo la posibilida e un|Gestion de Activos enerales,
6 46 " ’ Ve pe: » ' lia institucion y el flujo  del4. Implementar la politica. Feb-20 [Nov-20 logi D difundido. | oo con la politica def
reciclado seguro, d por lo, la gestion|procedi de| B . . . Planificacién L .
. informacion  relacionada a los|5. Elaborar los procedimientos de manejo de gastable. recepcion de activos.|
directa o la subcontratacion. inventario. . . Desarrollo.
mismos. activos.
6. Aprobar procedimiento.
7. Implementar.

8DE 8
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T Elaborara un propuesta.
Desarrollar e implementar  un|2. Socializar la propuesta con la direccion.
. . o N Recursos  humanos, CUMPLIDO:  Escala
) o, Contar con una escalafsistenma justo y equitativo para la|3.. Remitir al MAP para revision. L. ) .
7 0 Desarrollar la escala salarial de la institucion. ) B . . Feb-20 |Nov-20 |tecnologicos,  material|Escala salarial aprobada. |Recursos Humanos. elaborada y aprobadal
salaria del IGN. compensacion de los empleados delf3. Gestionar aprobacion documento.
) o i B . gastable. por el MAP
Instituto. 4. Difundir correo informacion aprobacion a los
encargados
. . |. Realizar las gestiones conrrespondientes para
Desarrollar acciones que contibuyan| i
| o Implementar en 100% o ) P las acciones programadas en el plan.
5. Realizar periédicamente encuestas a los empleados| . ~[a mejoramiento  del  Clima| ., o
) . ) . las acciones de mejora o X 2. Guardar la documentacion que evidencia la Recursos humanos, CUMPLIDO:
y publicar sus resultados, resimenes, interpretaciones| i Organizacional, con la finalidad de| . ) L L. ] o
8 3 33 . . establecidas en el Plan . P ion de dichas actividades (fotos,[Jan-20 {Jun-20 [tecnologicos, —material| Documento difundido. [Recursos Humanos. Implementado en un|
y acciones de mejora. B |mantener  altos  niveles  def i
de Accion del Clima| . o videos, registros, etc.). gastable. 98%.
o satsfaccion, motivacion y confianza . .
Organizacional. 3. Remitr al MAP un informe final de la
en los empleados. ) B
p ion del Plan.
Consolidar  los  manuales  defl. Documentar las areas del IGN.
procedimientos de cada drea del2. Socializar y gestionar las aprobaciones
o ) i i i Recursos  humanos, L PARCIAL: Borrador
Desarrollar los manuales de procedimientos que guien|Contar con | ituto para que los mismos|correspondientes. L. ] L Planificacion y
9 0 . . | o o . ) . Feb-20 |Nov-20 |tecnologicos,  material Documento difundido. documento
las acciones de las diferentes areas de la insitucion.  |de procedimientos.  |cuenten con herramientas|3. consolidar los procedimientos en un manual Desarrollo. i} o
. . . gastable. consolidado al 75%,
estandarizadas necesarias para el|de procedimientos..
desarrollo de sus funciones. 4. Difundir los documentos aprobados.
|. Elaborar borrador de la encuesta.
2. Gestionar la aprobacion del documentos a se PARCIAL: Preguntas
i - . . rutilizado. o identificadas  paral
9. Construir y promover el conocimiento publico,| Elaborar el mecanismo para conocer| . . B Recursos humanos, OAl, Comunicaciones, )
., L ., Aplicar una encuestaj L o 3. Planificar con TIC la implementacion de la L. . . L aplicar encuesta,
10 1 1.4 reputacion y reconocimiento de la organizacion y sus| o la opinion publica acerca de los ] . . |Feb-20 |Nov-20 |tecnologicos,  material[Encuesta implementada (Planificacion y i
L. de satisfaccion. o encuesta de manera virtual y también presencial. pend de]
servicios. aspectos de la institucion. gastable. Desarrollo. L i
4.Tabular resultados. aplicacion segin
5. Elaborar un informe de resultados que necesidad
contenga acciones de mejora si se presentaran.
Elaborado por el Comité de Calidad del IGN-JJHM en fecha 18 de noviembre de 2020.
TOTAL MEJORAS ESTADO CANTIDAD PORCENTAJE
4 40.00
10 Parcial 5 50.00
No iniciado 1 10.00
Total: 10 100
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