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Planificacion Estratégica

Procesos de Apoyo

Procesos Operativos

Necesidades y
Expetativas

Satisfaccion

Gestidn Recursos Humanos

Gestion de Concesiones

Gestion Administrativa
Gestion de Certificaciones y Equipos Fotovoltaicos
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Gestion de la Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion

Gestion de Licencias y/o Permisos

Requisitos y
expectativas
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Gestion de Control y Monitoreo Energético Gestion Financiera

Facturacion y Cobro
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Gestion de Capacitaciones Energéticas
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Servicio / Producto

Procesos de Mejora Continua

Control de Informacion Seguimiento y Medicion de Acciones Correctivas y Analisis

Auditorias Internas Revision por la Direccion Satisfaccién del Cliente Externo

Documentada Indicadores de Riesgo

o Estos procesos interactian con todos los demas.



