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INTRODUCCION 
 

En el presente documento se consignan los avances del Plan de Mejora Institucional del 

Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología – MESCYT, basado en la 

implementación del Marco Común de Evaluación (CAF), acorde a los resultados del 

Autodiagnóstico Institucional bajo el mismo Modelo. Con este informe se completa el 100% 

de las evidencias de cumplimiento con los establecido en el Plan de Mejora Institucional del 

2020. 

El informe abarca los siguientes criterios del modelo CAF: Liderazgo, Estrategia y 

Planificación, Personas, Procesos, Resultados Orientados a los Ciudadanos / Clientes, 

Resultados en las Personas y Resultados de Responsabilidad Social. Este informe refleja el 

diseño de nuevas y efectivas herramientas para avanzar en el mejoramiento de los servicios 

que ofrece la Institución. 
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CRITERIO 1: LIDERAZGO 

SUBCRITERIO: 1.2   Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

1.2.1   Definir estructuras de gestión adecuadas (niveles, funciones, responsabilidades y 

competencias) y asegurar un sistema de gestión por procesos y alianzas, acorde a la 

estrategia, planificación, necesidades y expectativas de los grupos de interés. 

1.2.2 Identificar y fijar las prioridades de los cambios necesarios relacionados con la 

estructura, el desempeño y la gestión de la organización. 

Acción de mejora: Revisar la estructura organizativa actual y hacer los ajustes de lugar. 

Evidencias: Comunicación EAN.13490, sobre la Resolución Núm.01-2020, que aprueba la 

nueva estructura organizativa de este Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología. 

En la nueva estructura organizativa de realizaron cambios en el Dirección de Tecnología de la 

Información y la Comunicación. Ver imagen 1. 

Imagen 1 
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1.2.3 Definir resultados cuantificables e indicadores de objetivos para todos los niveles y 

áreas de la organización, equilibrando las necesidades y expectativas de los diferentes 

grupos de interés, de acuerdo con las necesidades diferenciadas de los clientes (por ejemplo, 

perspectiva de género, diversidad). 

Acción de mejora: Sistematizar toda la información en un Sistema Único de Indicadores de 

Gestión. 

Evidencias: Sistema de Indicadores de Gestión. Ver imagen 2. 

1.2.4   Desarrollar un sistema de gestión de la información, con aportaciones de la gestión 

de riesgos, el sistema de control interno y la permanente monitorización de los logros 

estratégicos y de los objetivos operativos de la organización (por ejemplo: Cuadro de Mando 

Integral, conocido también como “Balanced Scorecard”).  

Acción de mejora: Agrupar la información sobre el desempeño de la Institución y generar a 

partir de ésta informes gerenciales para la toma de decisiones.   

Evidencias: Sistema de Indicadores de Gestión. Ver imagen 2. 

 

  

 

 

 

Imagen 2 
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SUBCRITERIO: 1.2. Motivar y apoyar a las personas de la organización y actuar como 

modelo de referencia. 

1.2.6 Formular y alinear la estrategia de administración electrónica con la estrategia y los 

objetivos operativos de la organización. 

Acción de mejora: La automatización de sistema interno de legalización de documentos 

académicos. 

Evidencias: Pago en línea y Sistema de Legalizaciones Interno. Ver imágenes 3 y 4. 

 

 

Imagen 3 

Imagen 4 



3er Informe de Avance en la Implementación del Plan de Mejora Institucional con base en el Modelo 

CAF 2020 

6 

 

SUBCRITERIO: 1.4.  Gestionar relaciones eficaces con las autoridades políticas y otros 

grupos de interés. 

1.4.2 Ayudar a las autoridades políticas a definir las políticas públicas relacionadas con la 

organización. 

Acción de mejora: Acopios del Flujo de información. 

Evidencias: Informe de ejecución de las operaciones. Ver imágenes 5 y 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 5 

Imagen 6 
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN 

SUBCRITERIO: 2.1   Reunir información sobre las necesidades presentes y futuras de los 

grupos de interés, así como información relevante para la gestión. 

2.1.4   Recopilar de forma sistemática información relevante de gestión, como información 

sobre el desempeño/desarrollo de la organización. 

Acción de mejora: Agrupar la información sobre el desempeño de la Institución y generar a 

partir de ésta informes gerenciales para la toma de decisiones.   

Evidencias: Informe de ejecución de metas. Ver imágenes 7. 

 

 

 

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS / 

CLIENTES. 

SUBCRITERIO: 6.2 Resultados en relación con la participación. 

6.2.1 Grado de implicación de los grupos de interés en el diseño y la prestación de los 

servicios y productos o en el diseño de los procesos de toma de decisiones. 

6.2.2 Sugerencias recibidas e implementadas. 

Acción de mejora: Elaborar matriz que relacione las medidas adoptadas con las opiniones de 

los usuarios y demás grupos de interés 

Evidencias: Nota del Buzón de Quejas y Sugerencias relacionada al horario de servicio; y la 

acción de mejora implementada por la Dir. de RRHH. Ver imágenes 8 y 9. 

Imagen 7 
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Imagen 8 

Imagen 9 

 
 



3er Informe de Avance en la Implementación del Plan de Mejora Institucional con base en el Modelo 

CAF 2020 

9 

 

 

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

8.1   Mediciones de percepción. 

8.1.7 Medición de la opinión del público en general sobre la accesibilidad y transparencia 

de la organización y su comportamiento ético (respeto de los principios y valores de los 

servicios públicos, como la igualdad, permanencia en el servicio, etc.). 

Acción de mejora: Diseñar el mecanismo para obtener esta información. 

Evidencias: calificación del indicador de transparencia. Ver imagen 10. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 10 



3er Informe de Avance en la Implementación del Plan de Mejora Institucional con base en el Modelo 

CAF 2020 

10 

 

8.2   Mediciones del rendimiento organizacional. 

8.2.7 Apoyo a la participación social de los ciudadanos/clientes, otros grupos de interés y 

empleados). 

Acción de mejora: Organizar el proceso desde la recogida de datos hasta la socialización del 

indicador correspondiente. 

8,2,10. Resultados de la medición de la responsabilidad social (por ejemplo, informe de 

sostenibilidad). 

Acción de mejora: Evidenciar las manifestaciones de responsabilidad social de la Institución 

Evidencias: Invitación a Jornada de Limpieza 2020 con el enlace de Registro (Imagen 11). Fotos de 

la Jornada de Limpieza 2020 (imágenes 12, 13 y 14). 

 

 

 

 

 

Imagen 11 
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Imagen 12 

Imagen 13 

Imagen 14 

Imagen 13 


