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INTRODUCCION

En el presente documento se consignan los avances del Plan de Mejora Institucional del
Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia — MESCYT, basado en la
implementacién del Marco Comun de Evaluacion (CAF), acorde a los resultados del
Autodiagndstico Institucional bajo el mismo Modelo. Con este informe se completa el 100%
de las evidencias de cumplimiento con los establecido en el Plan de Mejora Institucional del

2020.

El informe abarca los siguientes criterios del modelo CAF: Liderazgo, Estrategia y
Planificacion, Personas, Procesos, Resultados Orientados a los Ciudadanos / Clientes,
Resultados en las Personas y Resultados de Responsabilidad Social. Este informe refleja el
disefio de nuevas y efectivas herramientas para avanzar en el mejoramiento de los servicios

que ofrece la Institucion.
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CRITERIO 1: LIDERAZGO
SUBCRITERIO: 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

o

1.2.1 Definir estructuras de gestion adecuadas (niveles, funciones, responsabilidades y
competencias) y asegurar un sistema de gestion por procesos y alianzas, acorde a la
estrategia, planificacion, necesidades y expectativas de los grupos de interés.

1.2.2 ldentificar y fijar las prioridades de los cambios necesarios relacionados con la
estructura, el desempefio y la gestion de la organizacion.

Accion de mejora: Revisar la estructura organizativa actual y hacer los ajustes de lugar.

Evidencias: Comunicacion EAN.13490, sobre la Resolucion Nim.01-2020, que aprueba la
nueva estructura organizativa de este Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia.
En la nueva estructura organizativa de realizaron cambios en el Direccion de Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion. Ver imagen 1.
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“Afio de la Consolidacion de la Seguridad Alimenticia”

“Avanzamos para ti”

002286
13 de marzo de 2020

Dra. Alejandrina German \ = e | ”
Ministra de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia. ‘ ; o
Su Despacho.-

Distunguida Dra. German:

Adjunto a la presente, le remitimos la Resolucion Nam. 01-20, que aprueba la estructura
del Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT). que ha sido
refrendada por este Ministerio de Administracién Publica (MAP),

Aprovechamos la ocasién para solicitarle instruir a las unidades correspondientes para que
la misma sea Implementada de inmediato en todas sus partes, no solo en el aspecto
organizacional, sino en lo relativo a la gestion de recursos humanos y los cambios en némina.

Valoramos los esfuerzos que los técnicos de ambas instituciones han venido realizando para
el logro de los objetivos institucionales y por consiguiente, del Estado que representamos.

Con sentimiento de alta consideracién y estima, le saluda,

Atentamente,
-~ / "N

Lic.?amén tura Camejo

Ministro de Administraciéon Pab

CEPARTAMENTO DE
COIMIPONDENTIA L

2 MAPRP
A 27 i Febrero No. 419, Bl Midn L Sante Daorrea (9 N R
e o i L s D PO 915 Y ro Do 2= D N Repuiisica Dormvaana ™ >
T.B809-682-3298 - F809-697-4043 « | -B0P.200-3297 (3in Crmos] * wwwwerman sohsin o RS- 4N Are vor s N

Imagen 1



REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR,

3er Informe de Avance en la Implementacion del Plan de Mejora Institucional con base en el Modelo
CAF 2020

CIENCIA Y TECNOLOGIA

1.2.3 Definir resultados cuantificables e indicadores de objetivos para todos los niveles y
areas de la organizacion, equilibrando las necesidades y expectativas de los diferentes
grupos de interés, de acuerdo con las necesidades diferenciadas de los clientes (por ejemplo,
perspectiva de género, diversidad).

Accion de mejora: Sistematizar toda la informacion en un Sistema Unico de Indicadores de
Gestion.

Evidencias: Sistema de Indicadores de Gestion. Ver imagen 2.

1.2.4 Desarrollar un sistema de gestion de la informacion, con aportaciones de la gestion
de riesgos, el sistema de control interno y la permanente monitorizacion de los logros
estratégicos y de los objetivos operativos de la organizacion (por ejemplo: Cuadro de Mando
Integral, conocido también como “Balanced Scorecard”).

Accion de mejora: Agrupar la informacion sobre el desempefio de la Institucion y generar a
partir de ésta informes gerenciales para la toma de decisiones.

Evidencias: Sistema de Indicadores de Gestion. Ver imagen 2.
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SUBCRITERIO: 1.2. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como

modelo de referencia.

1.2.6 Formular y alinear la estrategia de administracion electronica con la estrategia y los

objetivos operativos de la organizacion.

Accion de mejora: La automatizacion de sistema interno de legalizacion de documentos

académicos.

Evidencias: Pago en linea y Sistema de Legalizaciones Interno. Ver imagenes 3y 4.

@ Menu Principal - MESCyT - [Consulta de Expediente - Area de Documentos Académicos]

"9 Modulos Parametros  Consulta

m Estadisticas Legaliz.

Reportes Herramientas  Ayuda  Salir del Sistema

Ministerio de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia

CONSULTA DE EXPEDIENTES

Documentos del Expediente:

Cantidad | Solicitados

Tipo Documento

Nombre de la Persona §

Consulta Exped. IES

Matricula

Cédula

No.Exped.

Record de Calificaciones

Carta de Grado
Copia de Titulo

Estado Fecha Pago

**NO DIGITALIZADO**

Ubicacion

Cédula

7792114
7791669
7791473
7790784

Enviar a:

En Proceso Rechazado

Recibido de IES
Legalizacion Emitid 19/10/2020 12:46:48
Recibido de IES
Recibido de IES

Recepcion de expedientes
Atencién al publico - SGO
Recepcidn de expedientes
Recepcion de expedientes

40221121557
03104121821
40225085782
40222343523

BT EY 2013130105

Sl 1000 Registros Consultados

® Documentos con Errores

Proceso Répide | na ingreso [E RN

Observaciones
(W) L CENCIATURA EN ENFERMERIA Ingresado Por [[Z2ElE
Telefono ElElsprgl] N e B Universidad Macional Evangélica 2]

Error Encontrado - - Entrega de Documentos en:
T " STO.DGO.
Envios del Expediente ] Historial de Notas  Movimientos del Expediente | Emores Encontrados _
Proceso Ubicacion Fecha Atendido Por
P|Expediente Digitado Area de Archivo 19/10/2020 12:45:41 p. m.  rperalta
En Evaluacion Mesa de Evaluadores 22/10/2020 11:12:25 a. m. rfernandezc
Expediente Digitalizado Area Escanec de Documentos 23/10/2020 12:45:09 p. m.  kgarcia .
- Imagen 3
c A No seguro | legalizaciones.mescyt.gob.do,
EA
=
MESCYT
Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y
Tecnologia
srminos y condiciones de
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INICIAR SESION Imagen 4
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SUBCRITERIO: 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros
grupos de interés.

1.4.2 Ayudar a las autoridades politicas a definir las politicas publicas relacionadas con la
organizacion.

Accion de mejora: Acopios del Flujo de informacion.

Evidencias: Informe de ejecucion de las operaciones. Ver imagenes 5y 6.

Isdorma samestral

EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL [POA) ENERO JUNIO 2020

Ciencio y Tecnologio Tamafio: 837,67 KB

PLAN OPERATIVO ANUAL — 2020

Publicado al: 2020-02-10 14:31:48 Tipo de datos disponiblas

M-II'I-|51EI'iﬂ IJIE Edllt[ll:ilil‘l '_'-II.IPE.'TiI:II', Publicado el: 2020-08-04 15:49:49 Tipo de datos dispenibles

DIRECCION DE PLANIFICACION Y

DESARROLLO Tamaiio: 5,23 MB
ECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) JULIO-DICIEMBRE 2019
INFORME SEMESTRAL B (POA) J
Enero — Junio 2020 Publicado el: 2020-03-03 17:04:04 Tipo de datos disponiblas

Tamano: 2,49 MB

EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL [POA) ABRIL — JUNIO 2019

Publicado el: 2019-07-25 15:14:03 Tipo de datos disponibles

Tamano: 1,55 MB

EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL [POA) ENERO — MARZO 2019

Publicado el: 20190725 15:15:06 Tipo de datos disponibles

Tamaiio: 1,66 MB

Sonta Domings, Repiblico Dominicono

PLAN OPERATIVO ANUAL - 2019 Imagen 6

Imagen 5
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

SUBCRITERIO: 2.1 Reunir informacién sobre las necesidades presentes y futuras de los
grupos de interés, asi como informacion relevante para la gestion.

2.1.4 Recopilar de forma sistematica informacion relevante de gestion, como informacion
sobre el desempefio/desarrollo de la organizacion.

Accion de mejora: Agrupar la informacidn sobre el desemperfio de la Institucion y generar a
partir de ésta informes gerenciales para la toma de decisiones.

Evidencias: Informe de ejecucion de metas. Ver imagenes 7.

Avances

En el periodo 2016-2019 se han recibido cerca de 69 mil solicitudes y aprobad

mil becas a ciudadanos que han recibido el curso de diez meses de dura
centros donde opera el Programa, distribuidos en toda la geografia naciona
becarios se les han facilitado unos 265 mil libros de texto y cuadernillos
gratuita. Los resultados se han visto en cerca de 45 mil egresados del Progra
Cuadro Resumen). Otorgadas 23,625 plazas ofrecidas para el ano academico 2020.

_-
Ejecutorias 2016-2017 2017-2018 2018-2019 Total

Solicitudes recibidas 24.145 23.803 20.833 68.781
ostulantes,

20.628 20.660 21.871 63.159
Cantidad de centros donde 94 % 106
opera el Programa
Fantidad de provincias 21 12 32
impactadas (cobertura)
Cantidad de laboratorios para
38 41
o
Cantidad de libros de texto y 98,243 86.268 264.785
cuadernillos entregados. : . :

Cantidad de Graduados 15.002 14.777 . 44,837

Imagen 7

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS /

CLIENTES.
SUBCRITERIO: 6.2 Resultados en relacién con la participacion.

6.2.1 Grado de implicacion de los grupos de interés en el disefio y la prestacion de los
servicios y productos o en el disefio de los procesos de toma de decisiones.

6.2.2 Sugerencias recibidas e implementadas.

Accién de mejora: Elaborar matriz que relacione las medidas adoptadas con las opiniones de
los usuarios y demas grupos de interés

Evidencias: Nota del Buzdn de Quejas y Sugerencias relacionada al horario de servicio; y la
accion de mejora implementada por la Dir. de RRHH. Ver imagenes 8y 9.
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MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR, CTENCIA Y TECNOLOGIA (MESCyT)
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DEFTO. CALIDAD EN LA GESTION

REGISTRO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS EN BUZON DE SERVICIO AL USUARIO.
Septiembre 2020

Jue 8/10/2020 1216 PM

Bhw_mu.rdecepcinna:la pur.el De

horario ya gue para los trabajadores icio al

del area de |3 szlud los permisos son Horario de Usuaris. Dir. De|Maria it
. - . orana Ly = . s -

23 |o7fo8f20 2 a  [muy Dcrnplepsy el horario de trabajo Servicio Servicio al Usuario Control e

de esta institucian es muy cortoy el .
- - Académico y
tiempo no es sufidente para poder Dir. D RRHH
legalizar nuestros documentos. )
Con todo el respeto gque 52 merece, le
sugiero gue extiendan el horario por la
razon de que hay personas que Depto. De
necesitan su senvicio y no pueden Senvicio al [ 77 7 Tatista
pedir permiso constante en su Horario de . . _ |Usuario, Dir. De|&

24 |07/08/20 2 5 emplec; como es mi caso soy del Senvicio o 3l Usuario Control u wdia
personzl de salud y en las mafhanas Académicoy  |zi@gmail.com
me es muy dificl soficitar un permiso Dir. De RRHH
por la misma situacion que estamos
enfrentando. Gracias.

Imagen 8
CIRCULAR Reintegracion a jornada laboral completa
Direccion de Recursos Humanos
o b6 6 3

Para: Todo el personal

A : Todo el personal del MESCYT
De La Direccion de Recursos Humanos
Asunto : Reintegracion a jornada |aboral completa

Con el ohjetivo de cumplir con las metas, mision, vision y planes operativos de este Ministerio, asi como con los compromisos asumidos y considerando lo establecido en la
Resalucion Nam. 161-2020, emitida por el Ministerio de Administracion Pablica (MAP), se instruye & todos los funcionarios y demas servidores del MESCYT para que

retomen las labores en horario regular de 8:00 am a 4:00 pm, con efectividad el lunes 12 del mes en curso, sin realizar distribucion de grupos.

Conforme a lo establecido por la referida Resolucion el Ministerio de Administracion Piblica, se mantendran laborando de manera remota los servidores que sobrepasan los

65 afios de edad y las embarazadas.

También se acogeran a la modalidad de teletrabajo los que padezcan enfermedades calificadas de alto riesgo sin importar la edad, como son: cancer, asma moderada a
cranica, enfermedad renal cronica, diabetes mellitus tipo 1l, afecciones cardiacas graves, personas inmunodeprimidas a causa de trasplante de médula dsea o de drganos,
VIH o cualguier otra enfermedad que las autoridades sanitarias incluyan en esta lista, asf como los que deben usar corticoides u ofros medicamentos que dehilitan el

sistema inmunitario,

Se exhorta a todos los servidores de este Ministerio a confinuar con el distanciamiento social y mantener la debida proteccion, para evitar la propagacion de la COVID-19.

Licda, Celenia Félix Ferreras

Directora General de Recursos Humanos

CC: Despacho del Ministro

Imagen

8

9




REPUBLICA DOMINICANA

3er Informe de Avance en la Implementacion del Plan de Mejora Institucional con base en el Modelo

MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR, CAF 2020
CIENCIA Y TECNOLOGIA

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
8.1 Mediciones de percepcion.

8.1.7 Medicion de la opinion del publico en general sobre la accesibilidad y transparencia
de la organizacion y su comportamiento ético (respeto de los principios y valores de los
servicios publicos, como la igualdad, permanencia en el servicio, etc.).

Accion de mejora: Disefiar el mecanismo para obtener esta informacion.

Evidencias: calificacion del indicador de transparencia. Ver imagen 10.

rai =~ Comunidad  Saln de encuentro | ﬂ‘;] Matilde Garcia Cotes ~

EVALUACIONES DISPONIBLES
Mostrar| 10 v |registros Buscar:
EVALUACION IDENTIDAD 4 PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL SAIP DATOS ABIERTOS CALIFICACION

Marzo 2020 E118-39-1929619% 23 54 15 5 97 [ consuta [ por |
Abril 2020 E118-40-2166-6429 23 56 15 5 99 m m
Mayo 2020 E118-41-24036662 23 54 15 5 97 m m
Junio 2020 E118-42-2640-6937 22 53 11 5 91 m m
Julio 2020 E118-43-28787184 23 50 8 0 81 m m

Perfil de

Ministerio de Educacion AT E116-443116-8060 225 57 15 5 995 m m
Ciencia y Tecnologia (MES . -
Mostrando registros del 21 al 26 de un total de 26 registros Anterfor 1 2 3 Siguiente
Imagen 10
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8.2 Mediciones del rendimiento organizacional.

8.2.7 Apoyo a la participacion social de los ciudadanos/clientes, otros grupos de interés y
empleados).

Accion de mejora: Organizar el proceso desde la recogida de datos hasta la socializacion del
indicador correspondiente.

8,2,10. Resultados de la medicion de la responsabilidad social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad).

Accidn de mejora: Evidenciar las manifestaciones de responsabilidad social de la Institucién

Evidencias: Invitacién a Jornada de Limpieza 2020 con el enlace de Registro (Imagen 11). Fotos de
la Jornada de Limpieza 2020 (imagenes 12, 13y 14).

6! Comeo: Celeste Castillo Roa - Outlock - Google Chrome

& outlook.office.com

ﬁ‘aResponder ke ﬂEI'rr'nar 'S Mo deseado  Bloquear

Invitacion a la Jornada de Limpieza de Costas

Direccion de Recursos Humanas
Mié 21/10/2020 10:23 AM -

Para: Todo el personal

Buenos dias,

Invitamos al personal del MESCYT que desee participar de forma voluntaria en la Jornada de
Limpieza de Costas, a realizarse el proximo domingo 25 de los corrientes, a partir de las 8:00 a.m.,
en playa Giiibia del Distrito Nacional. El punto de encuentro sera en el parqueo Institucional
MESCYT a partir de las 8:00 a.m.

Favor confirmar por el siguiente link su participacion en esta actividad en el transcurso del dia de
hoy:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=fVFyvxpxhlUmmjDtumyvgzeJF3HJjp5Elj-
ixsXkV6h1URFc4OEwoVUdCOEgzNINXUFIOR01RUk1IRy4u

Imagen 11
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Imagen 12

Imagen 13

Imagen 14
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