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MODELO CAF. EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion

El documento que se presenta ha sido elaborado para que sirva de instrumento facilitador del proceso de auto evaluacion con el Modelo CAF en
organizaciones e instituciones del sector publico.

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Comun de Evaluacién, es el resultado de la cooperacién de los Estados Miembros de
la Union Europea y se presenta como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico interesadas en la implementacion y
utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su rendimiento. Como Modelo de Excelencia, ofrece un marco sencillo y facil de
usar, idoneo para realizar un auto evaluacion de las organizaciones del sector publico que inician el camino de la mejora continua y el desarrollo
de una cultura de calidad.

Con la finalidad de que este ejercicio de auto evaluacion sea facilmente realizado por las organizaciones publicas, se ha elaborado este Guia, que
aborda el anilisis de la organizacion a la luz de los 9 criterios y 28 subcriterios del CAF, a través de una serie de ejemplos cuya interpretacion
conduce a la identificacion de los puntos fuertes y las areas de mejora de la organizacion.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados en cada uno de los ejemplos y avalado por una Memoria elaborada por el Equipo
Evaluador Interno de cada institucion participante, puede medirse el nivel de excelencia alcanzado, a través del panel de valoracién propuesto por
la metodologia CAF y que sera utilizado por el Equipo Evaluador Externo para fines del Premio Nacional a la Calidad en el Sector Publico.

Mas alla del objetivo de participacion en el certamen, la aplicaciéon periodica del autodiagnéstico a una organizacién proporciona un medio idéneo
para alcanzar un consenso sobre aquello que es preciso mejorar en la organizacion, la identificacion de buenas practicas y la oportunidad de
compartirlas con otras organizaciones autoevaluadas con el Modelo CAF (benchlearning).

Permite, ademas, a las organizaciones publicas emprender acciones de mejora concretas para elevar los niveles de calidad en la prestacion de los
servicios publicos a los ciudadanos y ofrece un medio para medir el progreso en el tiempo de los resultados de estas acciones.

Este documento ha sido elaborado por el Comité del Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las Practicas Promisorias del Ministerio de
Administracion Publica (MAP), tomando como base los ejemplos que aparecen en la version 2013 del Modelo CAF.

Esta edicion del Modelo CAF 2013 es una traduccion autorizada realizada por el Departamento de Calidad de los Servicios de la Agencia Estatal
de la Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL) de Espana.
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La primera versién de esta guia se elaboré en el afio 2005 bajo la asesoria de Maria Jesus Jimenez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento
de Calidad de la AEVAL. Santo Domingo, agosto de 201 3.
INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

Antes de iniciar el trabajo de evaluacion, revise el documento informativo sobre el Modelo CAF que aparece en esta misma
pagina Web. Esto le ayudara a comprender mejor la definicion de criterios y subcriterios y le aclarara dudas respecto a algunos
conceptos que aparecen en la guia.

Trabaje un criterio a la vez.

Lea cuidadosamente y aseglrese de entender exactamente el contenido del ejemplo antes de escribir.

Relate en la columna Puntos Fuertes, los avances registrados por su organizacion con respecto a lo planteado en el ejemplo en
cuestion.

Incluya evidencias. Aseglrese de recopilar toda la documentacion de que dispone la organizacién que pueda ser mostrada como
evidencia del avance a que se hace referencia en la columna.

Escriba en la columna Area de Mejora cuando la organizacion muestre poco o ninguin avance en el tema objeto del ejemplo.
En este caso, el enunciado debe estar formulado en forma negativa: “No existe”, “No se ha realizado”.

Evite formular propuestas de mejora. DEBE LIMITARSE A ESCRIBIR UN ENUNCIADO NEGATIVO.

En casos en que la organizacion muestre avances parciales en el tema, senalar las evidencias en la primera columna y complete
en la columna Areas de mejora lo referente a lo que atn no ha realizado.

Antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber completado la informacion
relativa a todos los criterios y subcriterios.
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CRITERIOS FACILITADORES

CRITERIO |: LIDERAZGO

Considerar qué estan haciendo los lideres de la organizacion para:

SUBCRITERIO 1I.l. Dirigir la organizacion desarrollando su mision visién y valores.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Formular y desarrollar la mision y la vision de la
organizacion, implicando a los grupos de interés y
empleados.

El Consejo Nacional de Seguridad Social
contrato en el ano 20l1 una empresa
consultora para acompanar en el proceso de
elaboracion del Plan Estratégico del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, con el
propésito de: alinear el plan estratégico del
sistema a la Estrategia Nacional de
Desarrollo, revisar y definir los planes
operativos, haciendo conjuntamente una
revision y actualizacion de la mision, vision y
valores.

El CNSS emitio la Resolucion 46 1-03 de fecha
6 de diciembre del 2018, en la cual extiende
el Plazo del Plan Estratégico del SDSS 2014-
2020. Actualmente en proceso de
elaboracién Plan 2021-2025.

EVIDENCIAS:
e TDR Consultor
e Analisis FODA
e Sinopsis Plan Estratégico 2014-2018.
e Plan Estratégico 2014-2018
e Material de las sesiones de

elaboracion Plan Estratégico
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2. Establecer un marco de valores alineado con la mision
y la visién de la organizacion, respetando el marco
general de valores del sector publico.

3. Asegurar una comunicacion de la misidn, visién,
valores, objetivos estratégicos y operativos mas amplia
a todos los empleados de la organizacion y a todos los
grupos de interés.

e Fotos

e Relacion participantes

e Resolucion del CNSS 461-03 que

amplia el plazo del PE del SDSS.

El Consejo Nacional de la Seguridad Social
cuenta con un marco de valores basados
en la solidaridad, compromiso,
transparencia, alineados a nuestra mision
y vision.

EVIDENCIAS:

e Plan Estratégico 2014-2018

e Resolucién del CNSS 461-03 que

amplia el plazo del PE del SDSS.

El CNSS posee una politica comunicacional
que contempla la promocion de la mision,
vision y valores institucionales a través de
medios fisicos y digitales: pagina web,
intranet, correos electronicos, lugares
estratégicos en todas las instalaciones,
manual de induccién, memorias, revistas,
boletines impresos y digitales, y redes
sociales. De igual forma se realiza una
campana de difusion permanente de los
valores instituciones via correo electrénico y
publicando en los murales para lograr el
empoderamiento del personal.

EVIDENCIAS:

e Mision, vision y valores divulgados
en: pagina web, intranet, correos
electronicos, lugares estratégicos en
todas las instalaciones, manual de
induccion, memorias, revistas,
boletines impresos y digitales, y
redes sociales.
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Revisar periodicamente la mision, vision y valores,
reflejando tanto los cambios de nuestro entorno
externo, (por ejemplo: politicos, econémicos, socio-
culturales, tecnologicos (el andlisis PEST) como
demograficos.

Desarrollar un sistema de gestion que prevenga
comportamientos no éticos, a la vez que apoye al
personal que trata dilemas éticos; dilemas que aparecen
cuando distintos valores de la organizacién entran en
conflicto.

Durante el proceso de elaboracion del Plan
Estratégico del SDSS se revisé y actualizo la
mision, vision y valores institucionales,
atando el cumplimiento de las mismas a

los principios rectores del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, asi como a
los cambios politicos y sociales por lo que
atravesaba el pais en ese momento.

El CNSS emitio la Resolucion 461-03 de fecha
6 de diciembre del 2018, en la cual extiende
el Plazo de Plan Estratégico del SDSS 2014-
2020. Actualmente en proceso de
elaboracién Plan 2021-2025

EVIDENCIAS:

e Analisis FODA

e Plan Estratégico 2014-2018

e Material de las sesiones de

elaboracion Plan Estratégico

e Fotos

e Relacién participantes

e Resolucion del CNSS 461-03 que

amplia el plazo del PE del SDSS.

El Consejo Nacional de Seguridad Social
cuenta con un Comité de Etica y un marco
normativo que regula los comportamientos
no éticos, fundamentado en la Ley 41-08 de
Funcion Publica y la Ley No. 120-01 que
instituye el Cédigo de Etica del Servidor
Publico.
De igual forma, el CNSS cuenta con
Asociacion de Servidores Publicos, el cual fue
conformada en el 2013 en apego a las
disposiciones de la Ley 41-08 y el reglamento
523-09. Cuyo certificado de registro es el
No.ASP/65/2013. Ambos organismos
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6. Gestionar la prevencion de la corrupcion, identificando
potenciales areas de conflictos de intereses y facilitando
directrices a los empleados sobre como enfrentarse a
estos €asos.

gestionan los dilemas no éticos y que al
momento no han reportado conflictos de
interés en la institucion.

La institucion maneja todos los procesos a
través de las plataformas tecnoldgicas que ha
implementado el Gobierno Central, tales
como: SIGEF, Sistema TRE, Portal
transaccional de compras y contrataciones,
SASP, SIAB, lo que garantiza el manejo
transparente de todas sus actividades.

EVIDENCIAS:

e Resolucién  Administrativa  que
conforma Comité de Etica

e Asociacidon Servidores Publicos Res.
No.48-2013 Certificado Registro
No. ASP/065/2013

e Plan operativo del Comité de Etica

e Coddigo de ética institucional

e Lista de asistencia a reuniones,
charlas, Foros, Cines etc.

e Fotos

e Reportes de los sistemas
transaccionales de los organismos
rectores.

La institucidon, a través del monitoreo de la
normativa establecida en materia ética,
gestiona la prevencion de la corrupcion. En el
aho 2017 fue actualizada la conformacion de
la Comisién de Etica como lo establece el
organo rector.

EVIDENCIAS:
e Res. Admr. 2017 que actualiza
conformacion comision de ética
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7. Reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto entre
lideres/directivos/empleados (por ejemplo:
monitorizando la continuidad de la misién, vision y
valores y reevaluando y recomendando normas para un
buen liderazgo).

Actas y fotos reuniones

Plan de trabajo 2018 CEP-CNSS
Campana promocion valores éticos
Capacitacion

Buzon de sugerencias

Encuesta  conocimiento  valores
éticos y sus resultados

Mapa de riesgos

e Constancia de induccion

e Constancia de conocimiento del
Cédigo de Etica

En la institucion se promueve la confianza

y el respeto mutuo, fundamentado en los
valores institucionales. Este objetivo se logra
fortaleciendo el trabajo en equipo con
reuniones de trabajo para la revision de
resultados, elaboracién de planes, dinamicas
grupales, retroalimentacion de la gestién del
directivo y del subalterno a través del sistema
de evaluacién del desempeno en ambas vias.
La alta gerencia tiene un estilo de direccion
de puertas abiertas por lo cual existe mucha
accesibilidad de los empleados al personal
directivo. Esta apertura se encuentra
evidenciada en los resultados de la encuesta
de clima organizacional realizada en el 2019,
la cual arrojo un 92 % en el factor de
Liderazgo, afirmando el alto grado de
valoracion a la gestion.

EVIDENCIAS:
e Encuesta de clima
e Informe resultados encuesta
e Socializacion resultados encuesta
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e Invitacion y fotos Taller Manejo
Conflictos y Clima Organizacional

e Formulario y guia de evaluacién
supervisor.

e Fotos Actividades asistencia equipo

SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Definir estructuras de gestion adecuadas (niveles,
funciones, responsabilidades y competencias) y
asegurar un sistema de gestion por procesos y alianzas,
acorde a la estrategia, planificacion, necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

2. Identificar y fijar las prioridades de los cambios
necesarios relacionados con la estructura, el
desempeiio y la gestion de la organizacion.

La estructura organizacional de la Gerencia
General del CNSS fue actualizada conforme
a los lineamientos establecidos por el
organo rector y refrendada. Conjuntamente
se realizd un proceso de revision y
actualizacion de los Manuales de Cargos y
Funciones.

EVIDENCIAS:
e Estructura organizacional aprobada
2018

e Manual de cargos
e Manual de funciones

e Estructura organizacional cargada al
SASP

Cada area elabora su plan de trabajo anual,
en conjunto con la Direccion de
Planificacion y Desarrollo, unidad
responsable de la elaboracién del Plan
Operativo Anual (POA). Se realizan
reuniones de trabajo con todas las areas
donde se presentan documentos soportes a
tomar en cuenta para la elaboracién del plan,
el cual a la vez debe estar alineado al Plan
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3. Definir resultados cuantificables e indicadores de

objetivos para todos los niveles y areas de la
organizacién, equilibrando las necesidades y
expectativas de los diferentes grupos de interés, de
acuerdo con las necesidades diferenciadas de los
clientes (por ejemplo perspectiva de género,
diversidad).

. Desarrollar un sistema de gestion de la informacion,
con aportaciones de la gestion de riesgos, el sistema
de control interno y la permanente monitorizacion de
los logros estratégicos y de los objetivos operativos de
la organizacion (por ejemplo: Cuadro de Mando

Estratégico del SDSS, a la Estrategia
Nacional de Desarrollo, al Plan Nacional
Plurianual de Sector Publico (PNPSP) y al
Plan de Gobierno 2016-2020.

EVIDENCIAS:
e Plan Estratégico del SDSS 2014-
2018

e Resolucién del CNSS 461-03 que
amplia el plazo del PE del SDSS.

e Plan Operativo 2020
La institucién cuenta con una metodologia y
herramienta para el seguimiento al
cumplimiento de las metas establecidas en el
POA. La misma es monitoreada de manera
periodica y se rinden informes de
cumplimiento por area. De igual forma le
han sido integrado los requerimientos de los
indicadores del SIGOB, NOBACI, CAF,
SISMAP,  ITICGE, TRANSPARENCIA;
facilitando asi el monitoreo de su
cumplimiento.

EVIDENCIAS:
e Matriz de seguimiento al POA
e Metodologia de Seguimiento al POA
¢ Informes mensuales de avances
e Correos de seguimiento para
actualizacion POA
e Imagen Indicadores de Gestién

El Consejo Nacional de Seguridad Social, ha
logrado monitorizar el comportamiento y
los avances de los objetivos trazados en el
Plan Estratégico del SDSS, y los avances de
los objetivos trazados en el Plan Estratégico

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 10 de 151




Integral, conocido también como “Balanced
Scorecard”).

5. Aplicar los principios de GCT e instalar sistemas de
gestion de la calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM o la Norma ISO 9001.

6. Formular y alienar la estrategia de administracion
electrénica con la estrategia y los objetivos operativos
de la organizacion.

del SDSS, definiendo un indicador para cada
objetivo, los cuales son monitoreados a
través de un tablero de mando disenado
para tales fines.

EVIDENCIAS:

e Plan Estratégico SDSS 2014-2018

e Informe monitoreo Plan Estratégico
SDSS 2014-2018

e Tablero de mando para monitoreo
indicadores

e POA CNSS con indicadores
integrados

En el Consejo Nacional de Seguridad Social
aplicamos los principios del modelo de
gestion de calidad en todos los procesos
institucionales CAF. Hemos recibido
certificaciones en las normas NORTIC El,
NORTIC A2 Y NORTIC A3.

EVIDENCIAS:
e Certificaciones Normas Nortic
e Plan de Mejora CAF
e Foto

En la institucion hemos fortalecido Ia
estructura organizacional de Tl, adaptandola
a los requerimientos de la OPTIC y del MAP,
para  responder a las  demandas
institucionales y del e-Gob. Se actualizaron
los procedimientos de Tl y se formulo el
Plan Operativo de Tl alineado a la estrategia
de la organizacion.

De igual forma, manejamos las estrategias de
administracion  mediante los medios
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7. Generar condiciones adecuadas para los procesos y la
gestion de proyectos y el trabajo en equipo.

electronicos como: SIGEF, SIAB, SASP,
RECLASOF, SIGEBEN etc.

EVIDENCIAS:
e Estructura Organizacional de TI
aprobada
e Manual de Politicas y
Procedimientos de Tl actualizado al
2019
e POA 2020-TI

e Imagen sistemas SIGEF, SIAB, SASP,
RECLASOF, SIGEBEN

La institucion cuenta con espacios
adecuados para facilitar la labor del trabajo
en equipo y la gestion adecuada de los
proyectos, tales como: Salones de reuniones
con mobiliario adecuado y equipos
tecnologicos y audiovisuales modernos. Para
facilitar la  implantacion del Sistema
Institucional de Archivo, se realizaron
inversiones en la estructura y la adquisicion
de mobiliario especializado. Con el objetivo
de adecuar los espacios para la evaluacién de
la discapacidad a nuestros afiliados, se
realizaron inversiones de mobiliarios,
equipos y la automatizacion del proceso a
través del SIGEBEN, sistema unico para la
gestion del proceso de pension por
discapacidad.

EVIDENCIAS:
e Fotos salones de reuniones
e Fotos archivos de alta densidad
e Fotos de luminarias y anaqueles de
archivo
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8. Crear condiciones para una comunicacion interna y
externa eficaz, siendo la comunicacion uno de los
factores criticos mas importante para el éxito de una
organizacion.

9. Demostrar el compromiso de los lideres/ directivos
hacia la mejora continua y la innovacion promoviendo
la cultura de innovacion, asi como la mejora continua
y por lo tanto fomentar la retroalimentacion de los

e Fotos remodelacion consultorios
Comisiones Medicas

e Fotos cortinas antibacteriales para
CMNR

e Acta adjudicacion equipos y licencias
informaticas  licitacion  realizada
finales 2017

La institucion cuenta con un Plan de
Comunicacién el cual promueve y facilita la
comunicacion a todas las escalas, tanto a lo
interno como hacia los grupos de interés
externos y relacionados.

EVIDENCIAS:

e Plan de comunicacién del CNSS,
actualizado en 2018
e Plan de comunicacion interna del

CNSS

e Manual Politicas y Procedimientos
Direccion Comunicaciones,
actualizado

Plan operativo 2020-Direc. Com.
Publicaciones redes sociales
Buzones y murales

Correo electrénico

Pagina web CNSS

Intranet.

Redes Sociales (Instagram,
Facebook, Twitter

El compromiso de los lideres con la mejora
continua se ve evidenciado en las metas
trazadas en los Planes Operativos de las
diferentes areas, donde siempre se
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empleados.

10. Comunicar lo que motiva las iniciativas del cambio y
sus efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes.

proyectan acciones de mejora Yy el
monitoreo de cumplimiento que se realiza.
La postulacion para el Premio Nacional a la
Calidad igualmente representa una muestra
fehaciente del interés por los sistemas de
gestion de calidad.

El sistema de evaluacion de desempeno
permite retroalimentar a los colaboradores
acerca de su desempeno y motivarle a su
integracion en la cultura de la innovacion.
EVIDENCIAS:

e POA 2020-CNSS

e Carta intencion  participacion

Modelo CAF
e  Sistema Evaluacion Desempeno
SDSS

e Guia y formulario evaluacién
desempenfio supervisores.

Con el propésito de promover las iniciativas
de cambio a lo interno y externo de la
institucion, se utilizan medios electrénicos y
fisicos. Se da participacion a los grupos de
interés interno a fin de integrar sus
iniciativas a los procesos de mejora.

EVIDENCIAS:

e Participacion en benchmarking del
Sistema Institucional de Archivo del
CNSS

e Difusidn a través de redes sociales

e Fotos recorrido personal directivo a
conocer  proceso  instauracion
Sistema Institucional de Archivo.

e Comité Evaluacion Almuerzo.
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e Fotos

SUBCRITERIO 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizaciéon y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Predicar con el ejemplo, actuando personalmente en
consonancia con los objetivos y valores establecidos.

El CNSS tiene como prioridad lograr el
compromiso de los empleados y motivar a
los equipos de trabajo para el logro de los
objetivos de la institucion. Hemos
promovido una cultura organizacional
fundamentada en los valores éticos, los
cuales se exhiben en el accionar de sus
autoridades desde las mas altas instancias
hasta los supervisores. Se realizan amplios
esfuerzos para mejorar las condiciones de
trabajo en cuanto a seguridad fisica, salud y
la calidad de vida en el empleo, para lo cual
la Gerencia General ha presentado un
proyecto de remodelacion de las
instalaciones, el cual se encuentra pendiente
de la asignacion presupuestaria
correspondiente.

EVIDENCIAS:

e Cumplimiento de horario, apego
estricto con el cumplimiento de la
normativa y la transparencia,

e Uso de uniformes,

e Rendicion de cuentas a través de
informes trimestrales

e Monitoreo del POA,

e Declaraciones Juradas reportadas

e Acceso Observatorio Servicios
Pablicos
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2. Promover una cultura de confianza mutua y de respeto
entre lideres y empleados, con medidas proactivas de
lucha contra todo tipo de discriminacion.

3. Informar y consultar de forma periédica a los
empleados asuntos claves relacionados con la
organizacion.

e Portal Transparencia
e entre otros

En el CNSS se desarrolla sus relaciones con
los lideres y colaboradores, en base al
respeto, la comprension y trabajo en equipo.
Tenemos un Programa de Responsabilidad
social donde se involucran todos los
colaboradores no importa el nivel jerarquico
buscando promover la cohesién entre los
grupos

Se elaboré y aprobé el Programa de Igualdad
de Oportunidades el cual incluye la inclusion
laboral de personas con discapacidad, no
discriminacion en el empleo y equidad de
género, programa de pasantias y empleo
preferente para jovenes profesionales.

EVIDENCIAS:
e Programa Responsabilidad Social
e Programa de Igualdad de

Oportunidades
e Fotos de participacion actividades

Los colaboradores son informados vy
animados a participar en la elaboracion de
las publicaciones que realiza la Gerencia
General a través de la Direccion de
Comunicaciones.

EVIDENCIAS:
e Correos Outlook
e Intranet
e Murales Institucionales
[ )

Revista CNSS Informa
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4. Apoyar a los empleados en el desarrollo de sus tareas,
planes y objetivos para impulsar la consecucion de los
objetivos generales de la organizacion.

5. Proporcionar retroalimentacion a todos los
empleados, para mejorar el desempeno tanto grupal
(de equipos) como individual.

¢ Informe digital
e Intranet

El CNSS apoya a sus colabores alcanzar los
objetivos y metas trazadas mediante
reuniones de seguimiento semanal que
realiza las diferentes areas, donde cada
empleado expone el avance o trabas
encontradas para completar sus metas.

EVIDENCIAS:
e Acta reunion semanal areas

En el CNSS existe una cultura de
retroalimentacion y relaciones
interpersonales productivas, con el esfuerzo
tanto de los directivos como de los
colaboradores, construyendo clima laboral
idoneo. Todos los responsables de unidades
celebran reuniones socializando los planes
operativos y estimulando la lluvia de ideas y
compromiso con los objetivos y metas
institucionales.

Se elaboré una propuesta de evaluacion para
supervisores, a través del cual los
supervisados tendran la oportunidad de
evaluar el liderazgo y el trabajo de los
supervisores.

EVIDENCIAS:
e Matriz de seguimiento POA
¢ Informe POA Semestral
e Evaluacion de desempeno
e Hoja de Asistencias y fotos
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6. Animar, fomentar y potenciar a los empleados,

mediante la delegacion de autoridad, responsabilidades
y competencias, incluso en la rendicion de cuentas.

7. Promover una cultura del aprendizaje y animar a los

empleados a desarrollar sus competencias.

Demostrar la voluntad personal de los lideres de
recibir recomendaciones/ propuestas de los
empleados, facilitindoles una retroalimentacion
constructiva.

La institucién motiva a los colaboradores a
participar en la toma de decisiones y la
rendicion de cuentas mediante los informes
de gestion y presentacion de resultados
monitoreados por el POA.

EVIDENCIAS:

e Matriz de seguimiento POA
Informe POA semestral
Informe trimestral de areas
Memoria anual de la institucion
Matriz de suplencias

e Manuales
Se hizo la deteccion de necesidades de
capacitacion a través de las evaluaciones de
desempeno con lo cual se elaboro el Plan de
Capacitacién anual.

Se realizan de manera activas capacitaciones,
charlas, taller y cursos con el objetivo de
desarrollar sus competencias.

EVIDENCIAS:
e Plan de capacitacion
e Evaluacion de desempeno
e Fotos capacitacion

En el CNSS existe una cultura de
retroalimentacion y relaciones
interpersonales productivas, con el esfuerzo
tanto de los directivos como de los
colaboradores, construyendo clima laboral
idoneo. Todos los responsables de unidades
celebran reuniones socializando los planes
operativos y estimulando la lluvia de ideas y
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9. Reconocer y premiar los esfuerzos tanto individuales
como de equipos de trabajo.

compromiso con los objetivos y metas
institucionales.

Se elaboré una propuesta de evaluacion para
supervisores, a través del cual los
supervisados tendran la oportunidad de
evaluar el liderazgo y el trabajo de los
supervisores.

EVIDENCIAS:
e  Guia Evaluacién para supervisores
e Formulario de evaluacion

supervisores
e Lista Reuniones
e Fotos

Con el objetivo de motivar a sus servidores
e incrementar la productividad, se disend
una politica de compensaciones y beneficios
que contempla adecuadas, oportunas vy
justas compensaciones, Monetarias y No
Monetarias. La Evaluacion del Desempeno
constituye una herramienta valiosa para
reconocer y /o premiar los esfuerzos de
nuestros colaboradores.

EVIDENCIAS:

e Manual de induccion, con
compensaciones y  beneficios
integrada
Nomina de Pago bono desempeno
Fotos Premiacion dia de las madres
Fotos Premiacion Caminata.

Fotos de campamentos
Permisos Especiales empleados
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0. Respetar y responder a las necesidades
circunstancias personales de los empleados.

Y

e Copias ayudas humanitarias a
empleados.

e Celebracién Dias: Mujer, Secretaria,
Recibimiento Navidad, Fiesta fin de
anos

La institucion responde a las necesidades de
su personal para ello otorga subsidio de
almuerzo, subsidio escolar, campamento de
verano para hijos empleados y programa de
pasantias hijos empleados. Permisos vy
licencias especiales contempladas en el
manual de induccion. De igual forma, se
otorgado ayudas humanitarias dirigidas a
empleados con enfermedades de altos
costos.

EVIDENCIAS:

e Politicas de: Subsidio escolar,
subsidio almuerzo, campamento de
verano.

Manual de induccion

Fotos de campamentos

Permisos Especiales empleados
Copias ayudas humanitarias a
empleados.

e Celebracion Dias: Mujer, Secretaria,

Recibimiento Navidad, Fiesta fin de

anos.

SUBCRITERIO 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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Desarrollar un analisis de las necesidades de los
grupos de interés, definiendo sus principales
necesidades, tanto actuales como futuras y compartir
estos datos con la organizacion.

El Consejo Nacional de Seguridad Social
como organo rector del SDSS define las
politicas publicas relacionadas con la
organizacion del sistema mediante vistas
publicas de las normativas y politicas
relacionadas. La naturaleza de su
conformacion garantiza la participacion de
todos los sectores del pais, por lo cual las
relaciones sectoriales son mas eficaces y las
decisiones emanadas del mismo son
consensuadas.

El CNSS es tripartito (representado por el
sector laboral, empresarial y gobierno) estan
representadas  las  organizaciones Yy
asociaciones de profesionales y técnicos y
personas con discapacidad. Gracias a esta
conformacién estan representados los
grupos de interés en el CNSS, a través de
los cuales llegan las propuestas de
elaboracién, mejora o actualizacion de los
servicios o beneficios del SDSS. Al momento
de su incorporacién, los miembros del
CNSS reciben una induccidon en todo lo
concerniente al Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

EVIDENCIAS:

e Listado de Grupos de Interés

e Informe de Encuesta Convenio-
Espana RD
Informe de Buzones sugerencias
Informe OAI
Catalogo de servicios
Identificacion grupo de interés
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2. Ayudar a las autoridades politicas a definir las politicas

3.

publicas relacionadas con la organizacion.

Identificar las politicas publicas relevantes para la
organizacion e incorporarlas a la organizacion.

e Resolucion Administrativa de la
Gerencia General del CNSS No.
017-2017, aprueba Politicas
correspondientes al Plan de Gestion
de Disponibilidad y continuidad de
los servicios y el plan de
Mantenimiento y actualizaciéon del
Catalogo de Servicios del CNSS.

e Informe remitido al Gerente
General con las Bases de propuesta
sobre como medir los servicios y
productos de la institucién.

El CNSS ayuda a las autoridades a definir las
politicas publicas relacionadas con la
organizaciéon mediante vistas publicas de las
normativas y politicas relacionadas con el
SDSS.

De igual forma asume politicas publicas para
una mejor gestion, tiene incorporado a la
institucion el SIGEF y sistema de compras y
contrataciones

EVIDENCIAS:
o Publicaciones de llamado a vistas
publicas.

e Proyecto para el otorgamiento de
las pensiones solidarias.

La institucién tiene identificadas y alineadas
las politicas publicas relevantes para la
organizacion y estas se incorporan al Plan
Estratégico Institucional 2021-2025
La institucion ha incorporado los temas de
la  Estrategia Nacional de Desarrollo
vinculadas a la organizacién y los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles.
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EVIDENCIAS:

PEI

Matriz POA P&D

Memoria Anual 2017

Participacion en reuniones vy
acciones del Comité de Pobreza.
Participacion en reuniones Yy
acciones de la Mesa de Primera
Infancia

Participacion en reuniones Yy
acciones de la Mesa del Pacto
Educativo

Participacion en reuniones vy
acciones CTI CISSCAD

Elaboracion del Reglamento de
Afiliacion de las Mipymes, en la Sub-
Comisién creada por la CPR, la
modif. del Reglamento del SRL y de
Apelaciones.

"09/04/2018, se realiz6 el primer
intercambio, elaboraron ruta de
trabajo y definieron los insumos
claves del proceso de revision del
PLANDES 2018-2027, dirigido a la
transversalizacion del enfoque de
equidad de género en el Sistema
Nacional de Salud.

Participacion: Resultados  del
Estudio “Analisis de Género de la
Mortalidad Materna en la Republica
Dominicana”, con el apoyo del
UNPFA. Conmemoracién del Dia
Internacional de la Mujer

Aspectos tratados reunion
20/02/2018:
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4. Comprobar que los objetivos y metas para productos

5.

y servicios ofrecidos por la organizacion estan
alineados con las politicas publicas y las decisiones
politicas y llegar acuerdos con las autoridades
politicas acerca de los recursos necesarios.

Involucrar a los politicos y otros grupos de interés en
el desarrollo del sistema de gestion de la organizacion.

e Se discutio el Plan de Trabajo de la
Presidencia Pro Témpore de la
Comision Técnica de Género vy
Salud de Centroamérica y Republica
Dominicana, CTGS COMISCA.

e Se conocieron las consideraciones
para incorporacion del enfoque de
género en el nuevo Plan Decenal
Salud, PLANDES 2018-2027.

e Revision y ajustes a la tltima version
del Formulario de Pais con Ila
respuesta sobre Seguridad Social,
Salud y Género, solicitado por la
CTGS/COMISCA.

Los objetivos y metas para productos y
servicios ofrecidos por el CNSS estin
alineados con las politicas publicas

El Plan Estratégico alineado con la END,
PNPSP, Objetivos Desarrollo Sostenible,
Metas Presidenciales y el POA alineado al
Plan Estratégico.

Tenemos Implementado NORTIC, Normas
de Control Interno y SISMAP.

EVIDENCIAS:
e Plan Estratégico del SDSS 2014-
2020

e POA Institucional 2019 y 2020
e Imagen cumplimento, NORTIC,
NOBACI y SISMAP Dic. 2019

El Consejo Nacional de Seguridad Social
mantiene relaciones cordiales y
consensuadas con otros grupos de interés
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6. Mantener relaciones periddicas y proactivas con las
autoridades politicas desde las areas ejecutivas y
legislativas adecuadas.

en beneficio del desarrollo del sistema de
gestion de la organizacion.

El CNSS es tripartito (representado sector
laboral, empresarial y gobierno) estan
representadas las  organizaciones Yy
asociaciones de profesionales y técnicos y
personas con discapacidad, a los cuales se les
realiza una induccion en todo lo
concerniente a las entidades que conforman
el SDSS.

Se realizan reuniones periddicas con las
comisiones permanentes y especiales del
CNSS y reuniones con grupos de interés.
Se realizan actividades periédicas con grupos
de interés. Por ejemplo: Foro de Ia
Seguridad Social, Cumbre, Plan Estratégico
con participacion de los sectores, otro.

EVIDENCIAS:
e Manual de Induccion Miembros
CNSS.

e Imagenes reuniones de distintos
grupos de interés. Foros, Cumbres
etc.

El CNSS mantiene relaciones periodicas y
proactivas con autoridades intersectoriales,
interinstitucionales, comisiones, mesas de
trabajo.

EVIDENCIAS:
e Comité de Pobreza.
e Mesa de Primera Infancia
e Mesa del Pacto Educativo
e CTICISSCAD
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7. Desarrollar y mantener alianzas y trabajos en red con

grupos de interés importantes (ciudadanos,
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs),
grupos de presion y asociaciones profesionales,
industrias, otras autoridades publicas, etc.).

e Sector gubernamental: Ministerio
Hacienda, Ministerio Planificacion y
Desarrollo, Oficina Nacional de
Estadisticas, Ministerio Educacion,
Salud Publica, Ministerio de
Administracion Publica, entre otros.

e Informes sobre participacion,
reuniones del SDSS,

e Imagenes reuniones del CNSS

e Reuniones con Ministerio Hacienda,
Ministerio Planificacion y
Desarrollo, ONIE, Ministerio
Educacion, Salud Publica, MAP entre
otros.

El CNSS mantiene relaciones permanentes

con autoridades intersectoriales,
interinstitucionales, comisiones, mesas de
trabajo,  instituciones  internacionales.

Hemos establecido alianzas con grupos de
interés a nivel nacional y se realizan trabajos
en red con instituciones relacionadas con el
SDSS.

También mantenemos alianzas de trabajos y
capacitacion en red y presencial con el
Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP) y el Instituto de Formacién Técnico
Profesional (INFOTEP) para fomentar el
desarrollo de sus colaboradores.
EVIDENCIAS:
e Reglamento Interno del CNSS
e Convocatoria para participar en
seleccion de miembros del CNSS
e Normativa para seleccion
representantes ante el CNSS
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8. Participar en las actividades organizadas por
asociaciones profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

9. Construir y promover el conocimiento publico,
reputacion y reconocimiento de la organizacion y sus
servicios.

e Contratos Capacitacion INFOTEP
e Imagen de cursos INAP INFOTEP

La institucion ha realizado actividades
periédicas donde se dan a conocer los
avances del sistema y el andlisis de las
experiencias de otros paises para aplicar en
nuestro pais las mejores practicas, entre las
que podemos mencionar: Foro de Ila
Seguridad Social, Cumbre, Plan Estratégico
con participacion de los sectores, otros.

EVIDENCIAS:
e Celebracion Semana  Seguridad
Social

e Foros Internaciones
e Invitaciones actividades
e Publicaciones, Fotos y Boletines

El CNSS promueve el conocimiento, la
reputacion y el reconocimiento publico y sus
servicios a través de la pagina Web del CNSS
y su portal transparencia los
ciudadanos/clientes pueden acceder a
obtener informacién sobre nuestras
actividades, publicaciones, legislacion y
servicios. Poseemos un Plan de Gestion de
Disponibilidad y Continuidad de los
Servicios y el Plan de Mantenimiento y
Actualizacion del Catalogo de Servicios del
CNSS.

EVIDENCIAS:
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10. Desarrollar un concepto especifico de marketing para
productos y servicios, que se centre en los grupos de
interés.

Plan de Comunicacion

Pagina Web institucional

Redes Sociales

Publicaciones y notas de prensa
Boletines

Revistas

Memoria Anual

Participacion de la MAE en foros
nacionales e internacional
Participacion MAE en programas TV
y Radio.

Los productos y servicios ofrecidos se
publican de manera clara en la pagina web a
fin de que los grupos de interés tenga
accesibilidad a ellos. Se cuenta con un Plan
de Comunicacion del CNSS, para publicitar
todas las informaciones de la institucion.

EVIDENCIAS:

Imagen servicios pagina web

Plan de Comunicacién

Manual de Procedimientos
Direccion de Comunicacion
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Considerar lo que la organizacién estd haciendo para:

SUBCRITERIO 2.1. Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés asi como

informacion relevante para la gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. ldentificar a todos los grupos de interés relevantes y
comunicar los resultados a la organizacion en su
conjunto.

2. Recopilar, analizar y revisar de forma sistematica la
informacién sobre los grupos de interés, sus
necesidades y expectativas y su satisfaccion.

La institucién mediante un trabajo integrado
por todas las areas tiene identificado y
definido todos los grupos de interés
relevantes, tanto los internos
(colaboradores), como externos. Contamos
con una base de datos de contactos con los
diferentes actores y entidades relacionadas
al SDSS, ademas esta claramente definido en
el Manual de Comunicacion Externo la
forma y los medios de relacionarnos con
nuestros clientes.

EVIDENCIAS:
e Lista de grupos de interés externos
e Lista de grupos de interés internos
e Plan de Comunicacién
e Base de datos contactos

El CNSS cuenta con herramientas sistémica
para recopilar, analizar y revisar informacion
sobre los grupos de interés, sus necesidades,
expectativas y su satisfaccion.

EVIDENCIAS:
e Formularios Encuestas de
Satisfaccion de Servicios
e Informes de encuesta de satisfaccion
de servicios
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3. Recopilar, analizar y revisar de forma periddica la
informacién relevante sobre variables politico- legales,
socio-culturales, medioambientales, econdémicas,
tecnoldgicas, demogrificas, etc.

4. Recopilar de forma sistematica informacion relevante
de gestion, como informacién sobre el
desempeno/desarrollo de la organizacion.

e Informe de Buzén de sugerencias

e Encuesta de Clima Organizacional

e Informe Encuesta de Clima
Organizacional.

e Encuesta impacto RS

La institucion cuenta con una base de datos
donde se recopila, revisan y clasifican las
informaciones concernientes a las variables
relacionadas con el Sistema Dominicano de
Seguridad Social. dandole un seguimiento
mensual al comportamiento de estas
variables y realizando andlisis que se publican
y dan a conocer a todos en el Boletin
Estadistico del SDSS que se publican
mensualmente.

EVIDENCIAS:
e Boletin Estadistico del SDSS
e Indicadores Estadisticos del SDSS

La gestion operacional de la Gerencia
General del CNSS se monitorea a través de
una matriz de seguimiento al POA.
Recopilamos la informacion relevante del
desempefo organizacional a través de
informes periodicos que rinde cada drea. Las
diferentes comisiones de trabajo del CNSS
tienen asignado un técnico especialista en el
tema, quien es el responsable de presentar,
recopilar y analizar toda la documentacion
base y preparar un informe que servira de
insumo al momento de la toma de decision.
Todas estas informaciones estan archivadas
en carpetas digitales cronologicamente.
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5. Analizar de forma sistematica las debilidades y fuerzas
internas (por ejemplo con un diagnéstico GCT con
CAF o EFQM) incluyendo oportunidades y amenazas
(por ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos).

EVIDENCIAS:

e |Informe estadistico.

e Evaluaciones de la Contraloria
General de la Republica a través de
las NOBACI.

e Evaluacion Portal Transparencia a
traves de la DIGEIG.

e Informe Monitoreo POA

La institucion cuenta con una metodologia
para la administracion y evaluacion de
riesgos, elaborada de acuerdo a las Normas
Basicas de Control Interno.

Desde el 2016 asumimos el modelo CAF
para la autoevaluacion de la gestién e
implementacion de mejoras continuas.

EVIDENCIAS:
e Andlisis FODA Plan Estratégico
e Metodologia  Administracion y
Evaluacion de Riesgos.
e Autodiagnéstico NOBACI
e Plan de Mejora CAF
e Autodiagnoéstico CAF
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SUBCRITERIO 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacién recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2.

Traducir la mision y visidn en objetivos estratégicos
(largo y mediano plazo) y operativos (concretos y a
corto plazo) y acciones basadas en un profundo analisis
de riesgos.

Involucrar los grupos de interés en el desarrollo de la
estrategia y de la planificacién, equilibrando y dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

El Plan Estratégico del SDSS, cuenta con 34
planes de accién y 43 indicadores en los
cuales se traduce la misién, vision y objetivos
estratégicos. El CNSS emitié la Resolucion
461-03 de fecha 6 de diciembre del 2018, en
la cual extiende el Plazo del Plan Estratégico
del SDSS 2014-2020. Actualmente en
proceso de elaboracién Plan 2021-2025.

EVIDENCIAS:
e Plan Estratégico del SDSS 2014-
2020

e Resolucién del CNSS 461-03 que
amplia el plazo del PE del SDSS.

Para la elaboracién del Plan Estratégico del
SDSS, el CNSS nombré una Comision
Especial conformada por representantes de
los sectores gubernamental, empleador,
laboral, personas con discapacidad e
indigentes y otros técnicos de la salud, la
participacion activa de la Tesoreria de la
Seguridad  Social, la  Direccion de
Informacion y Defensa de los Afiliados, la
Superintendencia de Pensiones y la
Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales y el aporte y coordinacién de la
Gerencia General del CNSS, asi mismo, se
involucran todos los miembros del Staff del
CNSS.

EVIDENCIAS:

e Reuniones de trabajo de los
representantes técnicos de las
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3. Evaluar las tareas existentes en cuanto a productos y
servicios facilitados (outputs) e impacto — los efectos
conseguidos en la sociedad — (outcomes) y la calidad
de los planes estratégicos y operativos.

4. Asegurar la disponibilidad de recursos para desarrollar
y actualizar la estrategia de la organizacion.

5. Equilibrar las tareas y los recursos, las presiones sobre
el largo y corto plazo y las necesidades de los grupos
de interés.

entidades del SDSS y otras
instituciones, para la elaboracion
del Plan.

e Reuniones de trabajo para la
elaboracion del Plan Operativo
Anual del CNSS

Existe un  comité interinstitucional
compuesto por los Directos de Planificacion
de las entidades del sistema para darle
seguimiento y evaluar las ejecutorias del plan
estratégico y su impacto.

EVIDENCIAS:
e Monitoreo trimestral de los
indicadores de Gestion del Plan
Estratégico

La institucion elabora el Plan Operativo
Anual costeado y presupuestado, alineado al
Plan Estratégico.

EVIDENCIAS:
e POA Presupuestado

La institucion realiza su planificacion
tomando en cuenta las necesidades a largo y
corto plazo de los grupos de interés,
considerando los ejes presentados en el Plan
Estratégico del SDSS y equilibrando las
tareas con los recursos disponibles.
EVIDENCIAS:

e POA Presupuestado, Plan Anual de

Compras (PACC).
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6. Desarrollar una politica de responsabilidad social e
integrarla en la estrategia y planificacion de la
organizacion.

Se elaboré el Plan de Responsabilidad Social,
el cual se ha integrado con el POA de la
institucion.

EVIDENCIAS:
e Plan de Responsabilidad Social
e POA Direccion de Comunicaciones
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SUBCRITERIO 2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la organizacion y revisarla de

forma periodica.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Implantar la estrategia y la planificacion mediante la
definicion de las prioridades, estableciendo el marco
temporal, los procesos, proyectos y estructura
organizativa adecuados.

Traducir los objetivos estratégicos y operativos de la
organizacion a sus correspondientes planes y tareas
para las unidades y todos los individuos de la
organizacion.

Desarrollar planes y programas con objetivos con
objetivos y resultados para cada unidad, con
indicadores que establezcan el nivel de cambio a
conseguir (resultados esperados).

El CNSS traduce el plan estratégico
institucional en los planes operativos anuales
por areas con sus correspondientes
proyectos, tareas, tiempo de ejecucion,
responsables, productos esperados y costos
con el organigrama institucional actualizado
y aprobado por el MAP, asi como el manual
de funciones.
EVIDENCIAS:

e Plan Estratégico del SDSS

e POA Institucional

e Estructura Organizacional

e Programacion Trimestral

Presupuestaria
e Manual de Funciones

Del PEIl se desprende los POA por dreas con
sus correspondientes planes, tareas Yy
responsables.

EVIDENCIAS:
e Plan Estratégico Institucional
e Plan Operativo por Area
e Matriz de Monitoreo del POA

En el CNSS se realiza un seguimiento
mensual del POA institucional donde cada
area registra a través de la matriz de
seguimiento sus avances, se evallan los
obstaculos y se le buscan alternativas de
solucion. La matriz de monitoreo actualizada
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4. Comunicar de forma eficaz los objetivos, planes y
tareas para su difusion dentro de la organizacion.

5. Desarrollar y aplicar métodos para la monitorizacion,
medicion y/o evaluacion periédica de los logros de la
organizacion a todos los niveles (departamentos,
funciones y organigrama), para asegurar la
implementacion de la estrategia.

es cargada mensualmente a la pagina Web
del CNSS y se realiza un informe de la
ejecucion semestral el cual es remitido al
Gerente General.

Anualmente se realiza la Memoria
Institucional donde se contempla los planes
Ejecutados.

EVIDENCIAS:
e Plan Estratégico Institucional
e Plan Operativo por Area
e Matriz de Monitoreo del POA

El POA luego de condensado, presentado y
aprobado es remitido a todas las dreas para
su socializacion, posteriormente es firmado
por cada responsable de drea para dejar
constancia del conocimiento de las metas y
objetivos.

EVIDENCIAS:
e POA Firmado
e Publicacion de la Ejecucion mensual
del POA en la web.
e Reunién de Trabajo con el
personal.

Contamos con una metodologia y un
instrumento para el monitoreo y evaluacion
a la ejecucion del POA, a cargo del
Departamento de Formulacion, Monitoreo y
Evaluacion de Planes, Programas vy
Proyectos.

EVIDENCIAS:
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6. Desarrollar y aplicar métodos de medicion del
rendimiento de la organizacion a todos los niveles en
términos de relacion entre la “produccion”
(productos/ servicios y resultados) (eficacia) y entre
productos/ servicios e impacto (eficiencia).

7. Evaluar las necesidades de reorganizacién y mejorar las
estrategias y métodos de planificacion, involucrando
los grupos de interés.

e Metodologia de Monitoreo
e Informe de Monitoreo del POA

Se realiza un seguimiento mensual del POA
institucional donde cada area registra a
través de la matriz de seguimiento sus
avances, se evalian los obstaculos y se le
buscan alternativas de solucion. La matriz de
monitoreo  actualizada es  cargada
mensualmente a la pagina Web del CNSS y
se realiza un informe de la ejecucion
semestral el cual es remitido al Gerente
General.
EVIDENCIAS:

e Informe de Monitoreo del POA

e Informe de Gestion de las areas.

e Evaluacion del Desempeno

e Informe Seguimiento Indicadores

Plan Estratégico del SDSS

El POA es formulado con la participacion de
todas las 4areas, donde se hace un
levantamiento de sus proyectos, metas Yy
objetivos, y necesidades de recursos,
considerando el Plan Estratégico del SDSS,
las Metas Presidenciales, la Estrategia
Nacional de Desarrollo, el PNPSP, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

EVIDENCIAS:
e POA elaborada con los
involucrados de todas las areas.
e Plan Estratégico del SDSS
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SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias )

Areas de Mejora

Crear y desarrollar una cultura para la innovacion a
través de la formacion, el benchlearning y la creacion
de laboratorios del conocimiento.

El CNSS realiza reuniones de staff para
debatir los temas relevantes de la
institucion, considerando los obstaculos
para el logro de los objetivos y el enfoque
de cambio.

La institucion promueve el uso de
herramientas electrénicas para aumentar la
eficacia de la prestacion de servicios y para
mejorar la transparencia y la interaccion
entre la organizacion y los
ciudadanos/clientes.

En ese sentido, se promueven actividades de
Benchlearning con instituciones publicas y
privadas para compartir buenas practicas.

EVIDENCIAS:
e Fotos Benchlearning con ARLS
sobre Sistema de Gestion de

Calidad

e Lista de Asistencia Actividad

2. Monitorizar de forma sistematica los indicadores

internos para el cambio y de la demanda externa de
innovacion y cambio.

En las reuniones de preparacion del plan
operativo anual la Direccion de Planificacion
y Desarrollo presenta insumos, métodos y
técnicas para que las areas se planteen
proyectos innovadores y utilicen para su
planeacién técnicas como la del ciclo PDCA.

EVIDENCIAS:
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¢ Informe de Seguimiento Indicadores
del Plan Estratégico

e Indicadores de Seguimiento POA

e Indicadores por areas.

3. Debatir sobre la innovacion y la modernizacion
planificada y su implementacion con los grupos de
interés relevantes.

Se realizé un proceso de innovacion a través
de la Automatizacion del Proceso de
Solicitud de Evaluacion del Grado de
Discapacidad, con el apoyo de UNIPAGO.
Para su desarrollo e implementacién se
realizaron reuniones con todos los grupos
de interés y actualmente tenemos una
plataforma llamada SIGEBEN a través de la
cual se realizan las solicitudes y se completa
todo el proceso de evaluacion, calificacion,
dictamen y certificacion del Grado de
Discapacidad).

El software “Sistema para la Gestion de
Beneficios - SIGEBEN”, inicio las
operaciones el |0 de enero de 2017,
registrandose 1,903 evaluaciones durante el
afno, de los cuales fueron dictaminados 1,467
para un 77 % de efectividad, el 23% restante
corresponden a solicitudes en tratamiento
activo, pendientes de completar examenes
médicos o en proceso de apelacion.

EVIDENCIAS:
e Lista de Asistencia Reuniones
e Print screen del sistema

e Manuales de usuario Sistema
SIGEBEN
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4. Asegurar la implantacion de un sistema eficiente de

gestion del cambio. (Por ejemplo: gestion por
proyectos, benchmarking, benchlearning, proyectos
pilotos, monitorizacion, informes de progreso,
implementacion del PDCA, etc.).

Se inici6 implementacion PDCA, se han
realizado mejoras en la gestion del cambio
en base a la implementacion del Modelo
CAF y las Normas Basicas de Control
Interno.

Se promueven actividades de Benchlearning
con instituciones publicas y privadas para
compartir las buenas practicas.

EVIDENCIAS:
e Presentacién modelo PDCA
e Autodiagnodstico CAF
e Autodiagnéstico NOBACI
[ ]

Se promueven actividades de
Benchlearning ARL.

5.

Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios
parta la implementacion de los cambios planificados.

Formulacion del Plan Operativo Anual
Costeado y presupuestado, acorde a las
necesidades.

EVIDENCIAS:
e POA Presupuestado

Establecer el equilibrio entre un enfoque para el
cambio de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba.

Se realizan reuniones de Staff para debatir
los temas relevantes de la institucion,
considerando los obstaculos para el logro de
los objetivos y el enfoque de cambio. Luego
los encargados de area son los responsables
de retroalimentar y escuchar al personal
bajo su cargo.

EVIDENCIAS:
e Listado de asistencia reuniones de
Staff

e Listado de reuniones de areas.

7.

Promover el uso de herramientas de administracion
electronica para aumentar la eficacia de la prestacion

La institucion promueve el uso de
herramientas electrénicas para aumentar la
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de servicios y para mejorar la transparencia y la
interaccion entre la  organizacion 'y los
ciudadanos/clientes.

eficacia de la prestacion de servicios y para
mejorar la transparencia y la interaccion
entre la organizacion y los
ciudadanos/clientes.

EVIDENCIAS:
e Uso de los Sistemas de Gestion
Financiera (SIGEF, TRE, Dynamic)
e Sistema de Gestion de Beneficios

(SIGEBEN)

e Sistema de Compras y
Contrataciones

e SASP-MAP

CRITERIO 3: PERSONAS
Considerar lo que hace la organizacién para:

SUBCRITERIO 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y planificacion de

forma transparente.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Analizar periddicamente las necesidades actuales y
futuras de recursos humanos, teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de los grupos de interés y de
la estrategia de la organizacion.

El Consejo Nacional de Seguridad Social
elabora y analiza periédicamente las
necesidades actuales y futuras de recursos
humanos, teniendo como base el Plan
Estratégico Institucional, el Plan Operativo
de cada area, el presupuesto anual y las
necesidades y expectativas de los grupos de
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Desarrollar e implementar una politica de gestion de
recursos humanos, basada en la estrategia Yy
planificacion de la organizacion, teniendo en cuenta las
competencias necesarias para el futuro, asi como
criterios sociales (por ejemplo: flexibilidad de horario,
permiso de paternidad y maternidad, excedencias,
igualdad de oportunidades, diversidad cultural y género,
insercion laboral de personas con discapacidad).

interés. El CNSS emitié la Resolucion 461 -
03 de fecha 6 de diciembre del 2018, en la
cual extiende el Plazo del Plan Estratégico
del SDSS 2014-2020. Actualmente en
proceso de elaboracién Plan 2021-2025.

EVIDENCIAS:

e Plan Estratégico SDSS 2014-2020
POA-2018
Estructura de Cargos 2018
Planificacion RRHH 2018
Plan Capacitacion
Resolucién del CNSS 461-03 que
amplia el plazo del PE del SDSS.

La gestion de recursos humanos esta
apegada al cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Ley de Funcién Publica
No.41-08 y sus reglamentos de aplicacion
aplicandolas a la Gestion de Recursos
Humanos y alineada a la estrategia de la
organizacion.

Con el objetivo de cumplir con lo
establecido en la Ley No.05-2013 sobre
igualdad de oportunidades y derecho de las
personas  con  discapacidad,  hemos
elaborado el “Programa de Igualdad de
Oportunidades del CNSS”. La igualdad de
género se evidencia en la composicion del
personal (37% hombres y 63% mujeres, asi
como otros componentes de la diversidad
social).

EVIDENCIAS:

Pendiente contratacion persona con discapacidad
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3. Asegurar que las capacidades de las personas
(seleccion, asignacion, desarrollo) son las adecuadas

e Actualizacion de la Estructura
Organizacional

e Manual de funciones y Manual de
Cargos alineados al plan estratégico

2014-2020

e Manual de Politicas y
Procedimientos de  Recursos
Humanos;

e Programa “lgualdad de

Oportunidades CNSS”.

e Cédigo de Pautas Eticas CNSS

e Informes de reloj Biométrico de
asistencia

e Formularios de Incidentes Criticos

e Evaluacién del Desempefio para el
personal

e Evaluacion y Guia Desempeiio para

supervisores

Formacion y capacitacion

ofrecida al personal interno;

Manual de Induccion del CNSS;

Licencias para formacién vy

capacitacion y Licencias Docentes

segln lo establece Reglamento 523-

09

e Permisos para atender familiares
enfermos,

e Reclutamiento y seleccion de
personal teniendo en cuenta las
competencias, incluyendo pruebas
técnicas y psicométricas

En el Manual de Organizacion y Funciones y
el Manual de Cargos, se encuentran
definidos los perfiles de cada puesto de
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para desarrollar la mision, asi como que las tareas y
responsabilidades estan correctamente repartidas.

Desarrollar e implementar una politica clara de
seleccion, promocion, remuneracion, reconocimiento,
recompensa y asignacion de funciones de gestion, con
criterios objetivos.

trabajo, y el mismo es actualizado cada 2
anos. De igual forma se realiza
levantamiento para la deteccion de
necesidades de capacitacion con el objetivo
de cerrar brechas entre lo que demanda el
puesto y las habilidades que posee el
colaborador.

EVIDENCIAS:

e Manual de Organizacion y Funciones
y Manual de Cargos de acuerdo a la
nueva estructura Organizativa;

e Aplicacion de pruebas técnicas
comprobando que las competencias
y perfiles del candidato se adecuan
al puesto vacante

En el CNSS, los procesos de seleccion,
promocion, remuneracion y asignacion de
funciones, se hacen apegados a lo que
establece la Ley 41-08, de Funcién Publica y
sus Reglamentos de aplicacién. Se han
elaborado normativas internas
complementarias para facilitar la
implementacion de una politica integral de la
gestion de los recursos humanos. Contamos
con un “Manual de Induccion” el cual detalla
la informacion general de la Institucion; las
normas de trabajo e igualmente describe la
politica de compensaciones y beneficios que
reciben los colaboradores.

Contamos con un Manual de Cargos, una
normativa para el pago del Bono por
desempeno y una escala salarial, refrendados
por el MAP
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Apoyar la cultura del desempeiio (por ejemplo,
implementando un esquema de
remuneracién/reconocimiento transparente, basado en
resultados conseguidos de forma individual y en

equipo).

Empleados del CNSS han sido galardonados
con la Medalla al Mérito que otorga el MAP
a servidores con las de 25 afos en el
servicio.

EVIDENCIAS:

e Manual de Induccion

e Manual de Cargos

e Normativa sobre politica de
incentivos por desempefio. Res.190-
02 de fecha 18/09/2008.

e Nomina pago bono por desempefio

e Nomina pago bono por antigiiedad

e Carta postulacion y fotos de

Reconocimiento Medalla al Mérito
2018

Desde 2008 el Consejo nacional de
Seguridad Social cuenta con un sistema de
evaluacion del desempeno, el cual tiene
cuatro modelos de formularios de
evaluacion, tomando como referencia los
grupos  ocupacionales existentes. Los
indicadores que se evaltan son cuantificables
y estructurados por  componentes:
productividad, control y supervision
equivalente al 60%, cumplimiento del
Régimen Etico y Disciplinario equivalente al
20% y el restante 20% se distribuye entre los
otros factores: “caracteristicas personales”
y “pericia, conocimientos y habilidades”.

Se contempla el pago del Bono por
Desempeno de acuerdo a los resultados
alcanzados por cada colaborador;
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6. Utilizar perfiles de competencia y descripciones de
puestos y funciones para a) seleccionar y b) para los
planes de desarrollo personal, tanto para empleados
como para directivos.

Se contempla un pago del bono por
desempefio de acuerdo a los resultados
alcanzados por cada colaborador.

De igual forma, contamos con una guia y
formulario de evaluacion para supervisores,
con el objetivo de obtener Ila
retroalimentacion de parte de los
colaboradores sobre el desempeno de los
niveles de direccion, a los fines de poder
identificar sus fortalezas y areas de mejora,
la cual es aplicada una vez al ano.

EVIDENCIAS:

e Sistema de  Evaluacion  del
Desempeno del CNSS

e Formularios de Evaluacion del
Desempeno por grupo ocupacional

e Guia y Formularios de evaluacién
para supervisores

e Nobmina de pago Bono Desempefio,
por resultados

El Consejo Nacional de Seguridad Social
cuenta con un Manual de Cargos aprobado
por el MAP, donde se describen los perfiles
de cada puesto, siendo tomados como
referencia al momento de seleccionar un
colaborador y como instrumento para
desarrollar los planes de capacitacion del
personal.

EVIDENCIAS:
e Manual de Organizacion y Funciones
e Manual de Cargos
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7. Prestar especial atencion a las necesidades de los
recursos humanos, para el desarrollo y funcionamiento
de los servicios on-line y de administracion electrénica
(por ejemplo: ofreciendo formacion e infraestructura.

8. Gestionar el proceso de seleccion y el desarrollo de la
carrera profesional con criterios de justicia, igualdad de
oportunidades y atencion a la diversidad (por ejemplo:
género, orientacion sexual, discapacidad, edad, raza y
religion).

e Manual de Politicas y
Procedimientos de RRHH

e Politica de Capacitacion

e Plan de capacitacion vinculado a la
Evaluacion de Desempeno.

La institucion presta atencion a las
necesidades de los Recursos Humanos para
la capacitacion y desarrollo On-Line.
Cuenta con el levantamiento de informacion
de necesidades de capacitacion a través del
proceso de evaluacion del Desempefio.
Ofrecemos capacitaciones y formaciones
puntuales bajo la modalidad On-line a los
colaboradores mediante la plataforma de
INFOTEP-INAP, CAGEFI. Durante este
2020 se capacito al personal en plataformas
virtuales para ayudar en el desarrollo e
implementacion del trabajo a distancia

EVIDENCIAS:
e Formaciones del personal en
materia de
e TIC
e Lista de asistencias a actividades On-
Line

e Certificados participacion.

La institucion gestiona los procesos de
seleccion y el desarrollo de la carrera
profesional con criterios de justicia,
igualdad de oportunidades y atencion a la
diversidad.

EVIDENCIAS:
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e Accidn de personal con promocion
interna

e Programa de Igualdad de
Oportunidades

SUBCRITERIO 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con los
objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar las capacidades actuales de las personas,
tanto en el plano individual como organizativo, en
términos de conocimiento, habilidades y actitudes y
compararlas sistematicamente con las necesidades de
la organizacion.

La institucion da fiel cumplimiento a las
disposiciones emanadas por la Ley de
Funcion Publica No.41-08 y sus reglamentos
de aplicacion, Ley 87-01 crea el sistema de
seguridad social y la le y No.05-2013,
Organica sobre Igualdad de Derechos de las
Personas con Discapacidad, del Consejo
Nacional de Discapacidad (CONADIS)
aplicandolas a la Gestion de Recursos
Humanos y alineandolas al plan estratégico
de la organizacion.

En el 2010 se inici6 el analisis y disefo de
estructura organizativa con el
acompanamiento técnico del MAP, en el
2014 fue aprobada y 2018 fue revisada y
actualizada ajustandola a los modelos de
estructuras organizativas del estado.

El CNSS gestiona el capital humano con los
perfiles desarrollados en el Manual de
Cargos aprobado en el ano 2010 vy
actualizado al 2019 con el nuevo formato
por competencias.

Contamos con un Procedimiento de
Reclutamiento y Seleccion de Personal,
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implementado por la Direccion de RRHH,
donde se muestran Yy canalizan las
necesidades actuales del personal que tiene
la institucion.

EVIDENCIAS:
e Resultados aplicacion  Pruebas
Técnicas y psicométricas
¢ Informe de entrevistas
e Resultados Evaluacion de
Desempeio
e Plan de Capacitacion

e Manual de Cargos actualizado vy
aprobado 2019

2. Debatir, establecer y comunicar una estrategia para
desarrollar capacidades. Esto incluye un plan general
de formacion basado en las necesidades actuales y
futuras de la organizacion y de las personas.

El plan de capacitacion y desarrollo se
estructura en funcion de las brechas
detectadas durante el proceso de evaluacion
de desempeno, asi como para dar respuesta
a demandas originadas por la
implementacion de nuevos proyectos o
actualizacion de normativas. La Direccién de
Recursos Humanos gestiona la asignacion
presupuestaria y lo plasma en su plan
operativo anual.

EVIDENCIAS:
e Plan de Capacitacion del personal
2019-2020

e POA RRHH 2020

e Metodologia para la Deteccion de
Necesidades de Capacitacion.

e Solicitudes realizadas al INAP y al
INFOTEP

e Base de datos con los cargos
vinculados a los programas de
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formacion. Adaptacion del
Formulario de la Evaluacién de
Desempeno

Capacitaciones impartidas al
personal 2019 y 2020

En linea con la estrategia desarrollar, consensuar y
revisar planes de formacion y planes de desarrollo para
todos los empleados y/o equipos, incluyendo la
accesibilidad a los mismos para los trabajadores a
tiempo parcial y los trabajadores con permiso de
maternidad/paternidad. El plan de desarrollo personal
de competencias deberia formar parte de una
entrevista de desarrollo laboral, ofreciendo asi un
espacio donde ambas partes puedan retroalimentarse
y compartir expectativas.

Contamos con instrumentos y politicas para
detectar las necesidades de formacion que
se desprendan de los siguientes procesos:
Reclutamiento y Seleccién; Evaluacion del
Desempeno; Cambios de Normativa vy
Objetivos Institucionales planteados en el

POA.

EVIDENCIAS:

Metodologia para la Deteccidn de
Necesidades de Capacitacion.
Formulario de deteccion de
necesidades de capacitacion.

Plan de capacitacion;

Permisos al personal para
actividades de capacitacion y
desarrollo.

Base de datos con los cargos
vinculados a los programas de
formacion. Adaptacion del
Formulario de la Evaluacion de
Desempeno

Desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo
asi como competencias relacionales de gestion
relativas a las personas de la organizacion, los
ciudadanos/clientes y los socios/colaboradores.

La habilidad gerencial y de liderazgo del
personal directivo del CNSS es reconocida
por los relacionados y colaboradores. En la
reciente encuesta de Clima Organizacional
realizada en febrero 2019, el factor liderazgo
alcanzo un 94%, evidenciando un alto grado
de valoracion de las capacidades en esa
materia.
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Las competencias relacionales de los
directivos del CNSS con los diferentes
organos rectores del Estado Dominicano, ha
dado como resultado que la Institucion sea
seleccionada como referente en materia de:
Transparencia, Nortics, Implementacién
SIA, Gestion de Bienes Muebles e Inmuebles,
Programa de Responsabilidad Social, Portal
de Compras y Contrataciones. Asimismo, el
CNSS se encuentra representado en
organismos internacionales como son: CISS,

OISS, CISSCAD.

EVIDENCIAS:

e Informe de resultados encuesta de
clima organizacional 2019

e Ponencia del SIA

e Certificaciones Nortics

e Fotos designacion sub-gerente del
CNSS en el CISS

e Programa de Responsabilidad Social

e Fotos

5. Liderar (guiar) y apoyar a los nuevos empleados
(por ejemplo, por medio del acompanamiento
individualizado (coaching), la tutoria o la asignacion
de un mentor).

El Consejo Nacional de Seguridad Social
cuenta con un Manual de Induccién, que
sirve de guia al personal de nuevo ingreso.
Se le entregan todos los instrumentos que
norman las relaciones laborales del personal
y se designa un personal que acompana al
nuevo colaborador.

EVIDENCIAS:
e Manual de induccion
e Formulario Constancia de Induccién

6. Promover la movilidad interna y externa de los
empleados.

Para la movilidad interna, tanto las
promociones como ascensos, la institucion
toma en cuenta los resultados obtenidos en
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la Evaluacion del desempeno laboral,
incidentes  criticos  positivos y las
capacitaciones.

EVIDENCIAS:
e Promociones y/o ascensos internos.
e Acciones de personal
e Traspaso de personal de carrera
hacia la institucion

Desarrollar y promover métodos modernos de
formacion (por  ejemplo, enfoques multimedia,
formacién en el puesto de trabajo, formacion por
medios electronicos [e-learning], uso de las redes
sociales).

El Consejo Nacional de Seguridad Social,
promueve los métodos modernos de
aprendizaje, para ello cuenta con salones
con recursos audiovisuales, equipos
adecuados.

EVIDENCIAS:

e Formacion e-learning del personal
de la institucion;
e Fotos salones

Planificar las actividades formativas y el desarrollo de
técnicas de comunicacion en las areas de gestion de
riesgos, conflictos de interés, gestion de la diversidad,
enfoque de género y ética.

El Consejo Nacional de Seguridad Social
cuenta con un comité de Etica, que planifica
sus actividades a través del plan operativo y
desarrolla, con el apoyo de la Direccion de
RRRHH las actividades de capacitacion
sobre gestion de riesgos, conflictos de
interés, gestion de la diversidad y ética.
EVIDENCIAS:

e POA Comision de Etica

e Lista asistencia Charla Conflictos de
Interés

e MAPA de Riesgo sobre Mitigacion y
Prevencion de Fraude y Corrupcion
en la  Administracion Publica

realizados en las Direcciones
Administrativa y de RRHH.
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e Manuales de:
e Politicas de Comunicacion,

e Politicas sobre Valoracion de
Riesgos,
e Politicas sobre Monitoreo vy

Evaluacion de Riesgos;
e Codigo de Etica Institucional

Evaluar el impacto de los programas de formacion y
desarrollo de las personas y el traspaso de contenido
a los compaferos, en relacion con el costo de
actividades, por medio de la monitorizacion y del el
analisis costo/beneficio.

No se ha realizado

. Revisar la necesidad de promover carreras para las

mujeres y desarrollar planes en concordancia.

El CNSS fomenta el enfoque de género y
participacion de las mujeres, por medio de
su contratacion en la institucion 'y
promoviendo la profesionalizacion de las
mismas. El total de la némina es de 93
empleados, siendo 59 mujeres y 34 hombres
Evidencias:
e Reporte de Nomina

SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del empoderamiento, apoyando su

bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Promover una cultura de comunicacion abierta, de
didlogo y de motivacion para el trabajo en equipo.

En el CNSS es politica de la institucion,
promover una cultura de comunicacion
abierta, fluida y eficaz entre las diferentes
areas. Todos los equipos trabajan bajo un
ambiente de confianza, participativo
estableciendo lazos de alto compromiso. Las
distintas direcciones tienen un estilo de
liderazgo de receptividad a todos los niveles.
Se realizan reuniones de staff de manera
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periodica y se integran a los distintos
proyectos mediante comités interdisplinario
que a su vez le comunican e integran a sus
colaboradores.

EVIDENCIAS:
e Minutas de Reuniones Staff y la MAE
e Fotos de actividades
e Informe encuesta de Clima Laboral

2. Crear de forma proactiva un entorno que propicie
la aportacion de ideas y sugerencias de los empleados
y desarrollar mecanismos adecuados (por ejemplo,
hojas de sugerencias, grupos de trabajo, tormenta de
ideas (brainstorming)).

La institucion cuenta con diferentes
mecanismos de comunicacion e informacion
al personal de manera interna y externa.

Se diseno un Plan de Comunicacion interna
y proyecto de Imagen Corporativa bajo el
liderazgo de la Direccion de
Comunicaciones se realizan campanas
donde se anima al personal a que compartan
sus ideas, quejas y sugerencias e
involucrandolos en los objetivos y metas.

Los empleados aportan ideas mediante los
distintos buzones de sugerencias, encuestas,
reuniones y correos internos. De igual
forma, realiza publicaciones de
informaciones de impacto a nivel nacional
mediante publicaciones oportunas en la
prensa escrita, Facebook, Instagram entre
otros medios relevantes.

EVIDENCIAS:

Comité de Calidad

Comité de Etica

Buzon de sugerencia

Campana uso Buzén
sugerencias INTRANET-
Consejito

e Encuesta de Clima Laboral
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e Encuesta Programa
Responsabilidad Social

e Correos electronicos masivos

e Reuniones

3. Involucrar a los empleados y a sus representantes en
el desarrollo de planes, (por ejemplo sindicatos) en el
desarrollo de planes, estrategias, metas, disefo de
procesos y en la identificacion e implantacion de
acciones de mejora.

La institucion involucra a todos los
empleados de diferentes niveles jerarquicos
en la conformacion de equipos o grupos de
trabajos para llevar a cabo el cumplimiento
de los objetivos estratégicos. Se realiza
reuniones de equipos de trabajo para los
diferentes proyectos y planes institucionales,
asi como reuniones de los distintos comités
que existen en la institucion.

EVIDENCIAS:
e Reuniones revision POA
e Reuniones equipos de trabajo para
los diferentes proyectos y planes
institucionales.
e Comité Fiesta Fin de Ao, reuniones
varias

4. Procurar el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de medir su
consecucion.

Todos los procesos y procedimientos de
trabajos son consensuados y acordados con
las diferentes areas incentivando la lluvia de
ideas y retroalimentacion entre los grupos
de interés antes de ponerlos en ejecucion.

Un elemento importante lo constituye las
reuniones de trabajo para la elaboracion del
POA por area y general, asi como las
reuniones de los distintos comités. Si fuese
necesario, se busca capacitacion para lograr
mejores resultados.

EVIDENCIAS:
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e Reuniones de trabajo para Ila
elaboracion del Plan Estratégico y
los POAs;

Lista participantes

Buzones de sugerencias

Correos

Encuesta satisfaccion Almuerzo
Fotos

5. Realizar periodicamente encuestas a los empleados y
publicar sus resultados, resimenes, interpretaciones y
acciones de mejora.

El Consejo Nacional de Seguridad Social
aplico la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional febrero 2019

EVIDENCIAS:
e Informe diagnostico MAP sobre
resultados

e Anailisis de Resultados encuesta

e Presentacion de resultados

e Lista de participantes socializacién
de resultados

e Plan de Accidn de encuesta 2019

e Fotos participacion Taller Clima
Laboral

6. Asegurar que los empleados tienen la oportunidad de
opinar sobre la calidad de la gestion de los recursos
humanos por parte de sus jefes/directores directos.

En la encuesta de Clima, los colaboradores
tuvieron la oportunidad de opinar sobre la
gestion de los recursos humanos por parte
de los supervisores, a través de la encuesta
de clima organizacional y el proceso de
evaluacion de desempeno a supervisores
que se realiza anualmente.

EVIDENCIAS:
e Encuesta de Clima
e Guia y Formulario de Evaluacion de
desempefo para supervisores.
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7. Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo
en toda la organizacion, incluyendo el cuidado de la
salud y los requisitos de seguridad laboral.

La institucion ha realizado diferentes
esfuerzos en cumplir con los requerimientos
de la normativa de Riesgo y Seguridad
laboral, mediante acciones de informacion,
formacion y sensibilizacion orientadas a la
prevencion de los riesgos. Cuenta con un
Comité SISTAP, el cual se mantiene activo
mediante plan de trabajo de orientacion,
capacitacion y mitigacion de riesgo. Cuenta
con un plan de emergencias y realiza charlas
con actividades lUdicas de nutricion para
prevenir enfermedades.
EVIDENCIAS:

e Capacitacién con Defensa Civil
Capacitacion de Educacién Vial
Las Tres R
Programa Responsabilidad Social
lluminaciéon bajo consumo
Senalizacion de salidas
Escaleras de Emergencias
Botiquin
e etc

8. Garantizar condiciones que faciliten la conciliacion de
la vida laboral y personal de los empleados (por
ejemplo, la posibilidad de adaptar las horas de trabajo,
asi como prestar atencion a la necesidad de los
trabajadores a tiempo parcial o en situacion de baja
por maternidad o paternidad, de tener acceso a la
informacién pertinente y participar en las cuestiones
de organizacion y formacion.

La institucién garantiza las condiciones de
trabajo que facilitan la conciliacion de la vida
laboral y personal de los empleados, por lo
que aplica el sistema de permisos y licencias
de la ley de funcion publica.

Durante todo el ano al personal se le otorgo
permisos y licencias para capacitacion y
formacion, permisos médicos, para atender
asuntos personales y familiares. Horario
flexible ingresando a las 830 am lo que
permite a los empleados dejar ubicados sus
hijos en sus escuelas o colegios y llegar a
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tiempo a su jornada laboral. De igual forma,
horario flexible en fechas puntuales.

EVIDENCIAS:
e Permisos y licencias otorgadas al
personal
e para capacitacion y formacion,
permisos
e médicos, permisos para atender
asuntos

e familiares
e Horario flexible dia de las Madres y
en fechas puntuales

9. Prestar especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con discapacidad.

La institucién presta especial atencién a las
necesidades de los empleados
desfavorecidos, ofreciendo una politica de
subsidio de almuerzo con una cobertura de
100% a los empleados que ganan hasta tres
salarios minimos, asi como otorga un
subsidio escolar y ha otorgados ayuda a
empleados con enfermedades de alto costo,
asi como pago de estudios.

EVIDENCIAS:

e Subsidio Almuerzo cobertura de
100% empleados hasta 3 salarios
minimos

e Subsidio Escolar

e Ayudas para empleados con
enfermedades de alto riesgo

e Pago de estudios

10. Proporcionar planes y métodos adaptados para
premiar a las personas de una forma no monetaria (por
ejemplo, mediante la planificacion y revision de los
beneficios de las actividades sociales, culturales y

Contamos con un plan de compensacion y
beneficios que contempla retribuciones
monetarias y no monetarias y
reconocimientos individuales y colectivos,
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deportivas, centradas en la salud y bienestar).

los cuales se detallan en el Manual de
Induccion.

EVIDENCIAS:
e Campamento de Verano para hijos
empleados

e Planes Seguro de Vida;

e Actividades Dia de la Mujer; Dia de
la Secretaria, Dia madre, Actividad
Bienvenida a la navidad, Fiesta de
Navidad

e Tarde libre de cumpleanos

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

Considerar lo que la organizacién hace para:

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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Identificar socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico y establecer el tipo
de relaciones (por ejemplo: compradores,
proveedores,  suministradores,  co-productores,
proveedores de productos de sustitucidon o
complementarios, propietarios, fundadores, etc.).

La institucion tiene identificados sus socios
claves ya que cuenta con una representacion
de los diferentes sectores los cuales forman
parte el CNSS: gobierno, empleador,
laboral, salud, profesionales y técnicos,
trabajadores de microempresas,
desempleados, discapacitados e indigentes.
Los proveedores de bienes y servicios estan
debidamente identificados por rubros vy
depurados por el o6rgano rector de las
compras y contrataciones publicas.

Los proveedores de bienes y servicios son
seleccionados de base de datos del Portal
Transaccional, los cuales ya han sido
previamente depurados y categorizados por
rubro por el Organo Rector.

EVIDENCIAS:
e Ley 87-01 que crea el SDSS
e Relacion proveedores de bienes y
servicios a octubre 2020

Desarrollar y gestionar acuerdos de colaboracion
adecuados, incluyendo los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto socio-
econémico y medioambiental de los productos y
servicios contratados.

El CNSS tiene como politica al momento de
elaborar los contratos de bienes y servicios,
clausulas de proteccion medioambiental y de
cumplimiento con sus responsabilidades de
seguridad social y medidas de prevencion de
accidentes laborales.

EVIDENCIAS:
e Contrato de servicios de alimentos-
PAG Catering
e Contrato de servicios de limpieza-
Inversiones Sanfra
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Fomentar y organizar colaboraciones especializadas y
desarrollar e implementar proyectos en conjunto con
otras  organizaciones  del sector  publico,
pertenecientes al mismo sector/cadena y a diferentes
niveles institucionales.

El CNSS tiene firmado acuerdos de
colaboraciones especializadas en temas tales
como: la formacion en materia de seguridad
social a través de un acuerdo con INFOTEP.
De igual forma hemos firmado un convenio
de SS entre RD y Espana, mediante el cual se
gestionan las prestaciones de SS a
trabajadores que hayan aportado en los
paises signatarios.

Formamos parte de Ila Conferencia
Interamericana de Seguridad Social (CISS) el
cual es un organismo internacional técnico y
especializado que tiene como finalidad
contribuir al desarrollo de la seguridad social
en los paises de América.

Formamos parte del Consejo de
Instituciones de SS de Centro Américay RD
(CISSCAD) el cual tiene como finalidad
lograr un efectivo apoyo y coordinacion para
el desarrollo de programas, proyectos y
actividades que impulsen el desarrollo
humano vinculado con la promocion vy
ampliacion de la proteccién de la seguridad
social.

Para facilitar el intercambio de informacién
entre las instituciones de la seguridad social,
el CNSS es consignatario del Convenio
interinstitucional de cooperacion técnica.

EVIDENCIAS:

Acuerdo INFOTEP
Convenio RD-Espana
Convenio CISSCAD
Convenio CISS
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e Convenio interinstitucional de
cooperacion técnica

4. Monitorizar y evaluar de forma periddica la
implementacion y resultados de las alianzas o
colaboraciones.

La implementacion de las alianzas y acuerdos
son monitoreadas a través de informes
periddicos y actas de reuniones/asambleas

EVIDENCIAS:
e Informes Convenio RD-Espana
e Actas de reuniones, asambleas
e Informes Monitoreo INFOTEP

5. Identificar las necesidades de alianzas publico-privada
(APP) a largo plazo y desarrollarlas cuando sea
apropiado.

Contamos con alianzas tanto publicas como
privadas. Para la automatizacion del proceso
de evaluacion y calificacion de la
discapacidad tenemos un acuerdo con
UNIPAGO.

Las alianzas con el sector publico son
canalizadas a través de los diferentes
ministerios de acuerdo al area del proyecto,
tales como: MAP (SISMAP, CAF)
Contraloria General de la RD (NOBACI)
MEPyD (END), Plan Estratégico y metas
presidenciales (OPTIC, NORTIC, E-GOB).

En octubre 2017, el CNSS firmo un acuerdo
con UNIPAGO, empresa procesadora de la
base de datos del SDSS, para el uso de la
plataforma tecnoldgica denominada
SIGEBEN, para procesar y facilitar la
evaluacion de las solicitudes de pension por
discapacidad. Este 2020 realizamos mejoras
en la parte relacionada con las consultas de
las entidades de igual forma mantenemos
comunicacion constante para el seguimiento
e implementacion de mejoras.
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EVIDENCIAS:

Acuerdo UNIPAGO

e Convenio con INFOTEP

e Convenio de Espana

e Pantallas consultas SIGEBEN

6. Definir las responsabilidades de cada socio en la
gestion de la alianza/colaboracion, incluyendo sistemas
de control, evaluacion y revision.

Todos los acuerdos firmados tienen
especificadas las responsabilidades de cada
uno de los signatarios, definen el modo de
implementacion 'y los periodos de
actualizacion.

EVIDENCIAS:
e Acuerdo INFOTEP

e Convenio RD-Espana

e Convenio CISSCAD

e Convenio CISS

e Convenio interinstitucional de

cooperacion técnica

7. Aumentar las capacidades organizativas, explorando
las posibilidades de las agencia de colocacion.

No se ha realizado

8. Intercambiar buenas practicas con los socios y usar el
benchlearning y el benchmarking.

El intercambio de buenas practicas forma
parte de la cultura de la organizacion,
llegando a convertirnos en referente en el
sector publico para la implementacion de
proyectos como: Sistema Institucional de
Archivo, Sistema de Administracion de
Bienes, Programa de Responsabilidad Social.

Hemos desarrollado iniciativas para el
Benchlearning con instituciones publicas y
privadas para la estructuracion de proyectos
de Responsabilidad Social y la prestacion de
servicios.
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EVIDENCIAS:

e Participacion como expositores del
SIA

e Benchmarking sobre el SIAB con la
TSS

e Charla Responsabilidad Social-
Banco Popular

e Participacion en Benchlearning con
la ARLSS sobre prestacion de
servicios

9. Seleccionar a los proveedores aplicando criterios de
responsabilidad social cuando se trate de contratacion
publica.

El cumplimiento de politicas de proteccién
del medioambiente y en temas de Salud y
seguridad en el trabajo, es requerida a
proveedores de servicios a través de
clausulas contractuales.
EVIDENCIAS:

e Contrato de limpieza-SANFRA

e Contrato de suministro alimentos-

PAG Catering

SUBCRITERIO 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
I. Asegurar una politica proactiva de informacion | La institucion cuenta con un Plan de
(por ejemplo, sobre el funcionamiento de la | Comunicacién interna y externa que facilita

organizacion. sobre las competencias de determinadas
autoridades publicas, su estructura y procesos, etc.).

el suministro de informacion a los grupos de
interés. Contamos con una gran presencia
medios digitales y otras herramientas que
nos permiten gestionar la comunicacion de
manera proactiva.

EVIDENCIAS:
e Portal web: www.cnss.gob.do
e Facebook
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http://www.cnss.gob.do/

Intranet

Boletines trimestrales

Memoria Anual

Portal Transparencia

Buzones Sugerencias

Encuestas

Publicaciones medios

e Publicaciones actividades en linea

Animar activamente a los ciudadanos/clientes a que
se organicen y expresen sus necesidades y requisitos
y apoyar a las alianzas con ciudadanos, agrupaciones
ciudadanas y organizaciones de la sociedad civil.

Motivamos de manera permanente a
nuestros grupos de interés a expresar sus
necesidades a través de las encuestas que se
aplican a los ciudadanos clientes (usuarios de
los servicios de la OAI, las CMNR, y el
Convenio con Espafa) y a los colaboradores
internos. Otro instrumento  que
disponemos son los buzones de sugerencias
y el portal web. Para animar la participacion
de los proveedores de bienes y servicios en
nuestros procesos de compras, publicamos
todos los procesos a través del Portal de
Compras y Contrataciones, donde pueden
accesar y conocer todos los requisitos para
participar.

EVIDENCIAS:
e Encuesta Convenio con Espana
e Encuesta Clima Laboral
e Informes buzoén sugerencias
[ ]

Informes portal de servicios de la
OAl.

e Publicacion proceso de compras
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Incentivar la involucracion de los ciudadanos/clientes y
sus representantes en las consultas y su participacion
activa en el proceso de toma de decisiones dentro de
la organizacion (co-diseio y co-decision), por ejemplo,
via grupos de consulta, encuestas, sondeos de opinién
y grupos de calidad.

Involucramos a los ciudadanos/clientes en la

toma de decisiones mediante encuestas de
satisfaccion y los buzones de sugerencias,
dando participacion al publico interno vy
externo.

EVIDENCIAS:

¢ Informes Ejecutivo de los resultados
de la Encuesta de Satisfaccion a los
Servicios ofrecidos a los usuarios del
Convenio de Seguridad Social
suscrito con Espana.

e Encuesta de Clima Organizacional

e Encuesta Comision de Etica.

e Encuesta impacto de las actividades
programa responsabilidad social

Definir el marco de trabajo para recoger datos,
sugerencias y reclamaciones o quejas de los
ciudadanos/clientes, recogiéndolos mediante los
medios adecuados (por ejemplo, encuestas, grupos de
consulta. Buzones de reclamaciones, sondeos de
opinion, etc.).

La percepcidon en la calidad de servicios
ofrecidos a los usuarios del Convenio de
Seguridad Social suscrito con Espana se mide
a través de un Formulario titulado
“Evaliame”

En febrero 2019, la Gerencia General, a
través de la Direccion de Recursos
Humanos con el apoyo del Ministerio de
Administracion Publica (MAP), aplico a sus
colaboradores la “Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional”. Los factores que
mas alto indice alcanzaron fueron:
Colaboracion y Trabajo en Equipo, Calidad
y Orientacion al Usuario, Liderazgo y
Participacion, Identidad con la Institucion y
Valores, Austeridad y Combate a la
Corrupcion.
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Estos resultados confirman la fortaleza del
liderazgo, compromiso y transparencia que
ha caracterizado la gestion tanto de sus
directivos como de sus colaboradores y que
ha contribuido a que le sean otorgados los
mas altos reconocimientos.

EVIDENCIAS:
e Correo Institucionales, buzon de
reclamaciones y Portal Institucional,
para consulta de procesos e
informaciones publicadas.
e Resultados del Estudio de Clima
Organizacional.

5. Asegurar la transparencia del funcionamiento de
la organizacion asi como de su proceso de toma de
decisiones, (por ejemplo, publicando informes anuales,
dando conferencias de prensa y colgando informacion
en Intranet).

Nuestro Sub-Portal de Transparencia
dentro de la pagina web institucional, tiene
la puntuacion de 100%, lo que indica que
cumplimos con todos los requerimientos de
la DIGEIG y OPTIC, ademas tenemos
publicacion de Informaciones mensuales,
trimestrales y anuales.

EVIDENCIAS:

e Portal de Transparencia
Intranet
Redes Sociales
Certificaciones NORTIC
Memoria Anual
Revistas
Boletines
Otros

6. Definir y acordara la forma de desarrollar el papel de
los ciudadanos/clientes como co-productores de
servicios (por ejemplo, en el contexto de la gestion de

Nos aseguramos de definir el papel de los
ciudadanos/clientes como co-productores
de servicios a través del establecimiento de
clausulas claras y precisas en los acuerdos de
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residuos) y co-evaluadores (por ejemplo, a través de
mediciones sistematicas de su satisfaccion).

colaboracion firmados con instituciones
publicas y privadas y en los contratos de
proveedores de bienes y servicios.

EVIDENCIAS:
e Convenio con Espana
e Convenio con Infotep

e Contrato de Servicios de almuerzo-
Buen Provecho SRL

Desarrollar una gestion eficaz de las expectativas,
explicando a los clientes los servicios disponibles,
incluyendo indicadores de calidad, a través, por
ejemplo, de las Cartas de Servicio.

Los resultados de las encuestas y las
expectativas expresadas a través de los
buzones de sugerencias, son analizados y
tomados en consideracion para acciones
inmediatas, ya que tenemos establecido para
ambos casos los informes de seguimiento.

EVIDENCIAS:

e Informe Buzones de Sugerencias

e Informes trimestrales por Area

e Informe resultados encuesta
Convenio con Espana

Asegurarse de que se dispone de informacion
actualizada sobre como evoluciona el comportamiento
individual y social de los ciudadanos clientes, para
evitar instalarse en procesos de consulta obsoletos o
productos y servicios ya no necesarios.

La institucion dispone de canales de
informacién para disponer de procesos de
consultas actualizados, los cuales son de facil
acceso para los ciudadanos clientes.
Nuestro  Portal cumple con las
especificaciones contempladas en la Ley
200-04, la cual establece la actualizacion
permanente de las informaciones ofrecidas
en el mismo.

EVIDENCIAS:
e Redes Sociales
e Portal web del CNSS
e Intranet
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SUBCRITERIO 4.3. Gestionar las finanzas.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

. Alinear la gestion financiera con los objetivos | La institucion planifica la gestion financiera

estratégicos de una forma eficaz, eficiente y ahorrativa. | alineada con los objetivos Institucionales a
través del Plan Operativo Anual. Hacemos
uso del sistema financiero  SIGEF
herramienta que tiene definido los
procedimientos para el registro de las
transacciones y genera los reportes que
facilitan el seguimiento y la rendicion de
cuentas.

Contamos con la unidad de Auditoria
interna, regida por la Contraloria general
RD, y se nos realizan periodicamente
auditorias de gestion tanto por la Camara de
Cuenta como por la Contraloria del CNSS.
EVIDENCIAS:

e Plan Estratégico Institucional

e Plan Operativo Anual Costeado

e Presupuesto Anual

e Programacion presupuestaria

Trimestral
e Informe de auditorias realizadas

2. Analizar los riesgos y oportunidades de las decisiones | Los riesgos y oportunidades para tomar las

financieras. decisiones financieras son analizados al
momento de realizar la Formulacion
Presupuestaria y el Plan Operativo Anual, el
cual se evalia trimestralmente. Se han
integrado los lineamientos establecidos por
el Ministerio de Economia Planificacion y
Desarrollo, Ministerio de Hacienda,
Contraloria General de la Republica,
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utilizamos el SIAB para el control de activos
fijos. La NOBACI ha sido incorporada a los
procedimientos de andlisis de riesgo
financiero.

EVIDENCIAS:
e PEl
e POA
e Informes de ejecuciones
presupuestaria
e SIAB

3. Asegurar transparencia financiera y presupuestaria.

EN El CNSS aseguramos la trasparencia
financiera y presupuestaria con las
Publicaciones de las informaciones en el
Portal Institucional y a través del SIGEF.

EVIDENCIAS:
e Portal Transparencia
o SIGEF

e Ejecucion Presupuestaria
e Procesos de Licitaciones
e Procesos de Compras

4. Asegurar la gestidn rentable, eficaz y ahorrativa de los
recursos financieros usando una contabilidad de costos
y sistemas de control eficientes.

El Consejo Nacional de Seguridad Social
permanentemente controla los costos y
recursos  financieros  mediante  los
lineamientos establecidos por los organos
del estado para estos fines. Se realiza
revisiones por la Direccion Financiera a la
ejecucion presupuestaria comparandola con
el POA y los indicadores financieros.

EVIDENCIAS:
e Sistema SIGEF y TRE
e SIAB

e Comité de Compras
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5. Introducir sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos plurianuales, programas de presupuesto
por proyectos, presupuestos de género/diversidad,
presupuestos energeéticos.).

La institucion organiza sistemas de
planificaciéon y control presupuestarios a
través del Sistema Integrado de Informacion
Financiera alineado con el Plan Plurianual del
Sector Publico. Se coordina con la MEPYD,
Ministerio  Hacienda y  DIGEPRES.
Formamos parte del proyecto piloto de las
Normas Basicas de Controles Internos
(NOBACI) alcanzando el 86% de sus
indicadores.

EVIDENCIAS:
e Plan Estratégico
e POA institucional costeado
e Presupuesto Institucional
e NOBACI
e Indicador NOBACI

6. Delegar y descentralizar las responsabilidades
financieras manteniendo un control financiero
centralizado.

La Direccion Financiera del CNSS mantiene
el control y supervisién de los procesos
financieros y contables, y a su vez delega y
descentraliza las responsabilidades
financieras a través del Departamento de
Ejecucion Presupuestaria y el Departamento
de Contabilidad. Los técnicos profesionales
que la integran cuentan con las
competencias  técnicas y experiencia
requeridos para el desempeno de sus
funciones.

EVIDENCIAS:
e Estructura Organizativa DF
e Manual de Funciones DF

e Manual de Politicas y
Procedimientos Finanzas

7. Fundamentar las decisiones deinversion y el control
financiero en el analisis costo- beneficio, en la

El Consejo Nacional de Seguridad Social
permanentemente controla los costos y

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 71 de 151




sostenibilidad y en la ética.

recursos  financieros  mediante  los
lineamientos establecidos por los 6rganos
del estado para estos fines.

Se realiza revisiones por la Direccidn
Financiera a la ejecucion presupuestaria
comparandola con el POA y los indicadores
financieros.

EVIDENCIAS:
e Analisis de Costos
e POA 2020 Costeado

8.

Incluir datos de resultados en los documentos
presupuestarios, como informacién de objetivos de
resultados de impacto.

Los resultados de la  ejecucion
presupuestaria son tomados en cuenta al
momento de tomar las decisiones.

EVIDENCIAS:
e Informes de Ejecucion
Presupuestaria

e Informes financieros de auditorias
realizados por la Contraloria
General del Consejo Nacional de
Seguridad Social

SUBCRITERIO 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Desarrollar sistemas para  gestionar, almacenar,
mantener Yy evaluar la informacion y el conocimiento
de la organizacion de acuerdo con la estrategia y los
objetivos operativos.

El CNSS cuenta con un sistema de
informacion interrelacionados que recogen,
procesan y almacenan los datos de
informacioén, los cuales se encentran
disponibles para la difusion y el
conocimiento del personal, alineados con las
estrategias y objetivos institucionales. A fin
de mantener historico de la institucion y
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2. Garantizar que la informacién disponible externamente
sea recogida, procesada, usada eficazmente vy
almacenada.

garantizar la informaciéon se cuenta con un
sistema de Backups.

Estos procesos comprenden la capacitacion
personal, evaluacion de capacitaciones,
almacenamientos de datos, recursos Tl y
Comunicacién.

EVIDENCIAS:

e Plan Capacitacion RRHH

e Plan de Comunicacion interna y
Externa

e Backups y mantenimientos
preventivos de la informacion
contenida en los equipos destinados
para estos fines.

e Red corporativa de archivo o
Folders Comin, para acceso Yy
distribucion de informacion.

e Memoria anual.

Registramos la informacién recogida de
forma estructurada y ésta forma parte de la
informacion estadistica que se publica. Antes
es revisada por un Comité administrador de
los medios web y de transparencia
CAMWEB, cumpliendo con las normas
NORTIC y ley 200-04.

EVIDENCIAS:
e Portal Transparencia
e Res Admr. 005-2015 Comité
CAMWEB
e Manual Organizacion y
Procedimientos OAI.
e Encuesta de Servicios OAI
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Controlar constantemente la informacién y el
conocimiento de la organizacion, asegurar  su
relevancia, exactitud, fiabilidad y seguridad. Alinearla
también  con la planificacion estratégica y con las
necesidades actuales y futuras de los grupos de interés.

Desarrollar canales internos para difundir la
informacion en cascada a toda la organizacién y
asegurarse de que todos los empleados tienen
acceso a la informacion y el conocimiento
relacionados con sus tareas y objetivos (intranet,
newsletter, revista interna, etc.).

El CNSS cuenta con un plan estratégico
2014-2018 que contempla el control de las
informaciones y conocimiento de Ila
institucion, asegurando su relevancia,
exactitud, fiabilidad y seguridad, alineada con
las necesidades actuales y grupos de interés
internos y externos. Nuestros
colaboradores  estan  capacitados y
empoderados del plan estratégico de donde
se desprende la POA de cada area. De igual
forma, disponemos de un sistema de
seguridad de informacién que garantiza la
proteccion de los datos procesados.

El CNSS emitié la Resolucion 461-03 de
fecha 6 de diciembre del 2018, en la cual
extiende el Plazo del Plan Estratégico del
SDSS 2014-2020. Actualmente en proceso
de elaboracion Plan 2021-2025.

EVIDENCIAS:

e Plan estratégico
Plan Capacitacion
Plan Comunicacion Interna
Plan Seguridad Informatica
Sistema Backups

El Plan de comunicacién interna establece
canales de comunicacién escritos Yy
tecnoldgicos para difundir las informaciones
y que el personal tenga acceso a ella para el
conocimiento de sus tareas y funciones, asi
como la difusion de actividades y proyectos
puntuales.

EVIDENCIAS:
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5. Asegurar un intercambio permanente de conocimiento
entre el personal de la organizacién (por ejemplo:
coaching, manuales redactados, etc.).

Intranet,

Correo electronico,
Boletin interno,
Murales

Revistas

Campanas puntuales
Notas de Prensa

Todas las areas de la Gerencia General del
CNSS tienen elaborados sus manuales de
politicas y procedimientos. Cada area lleva
el control de sus normas, politicas y
procedimientos, siendo  revisado vy
actualizado cada 2 ahfos o cuando sea
necesario por el Departamento Institucional
y Calidad en la Gestion.

Estos manuales son entregados al personal
en la induccion y firma formulario de
constancia. De igual forma, son difundidos
mediante correo colectivo, publicados en la
intranet y en nuestra pagina web.

EVIDENCIAS:

e Manual de politicas y
procedimientos
Manual de Cargos
Manual de Funciones
Manual de Induccion
Formulario Constancia induccién
Plan de Comunicacién Interna
Correos de Divulgacién
Pagina Web
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Garantizar el acceso y el intercambio de informacion
relevante con todos los grupos de interés y presentarla
de forma sistematica y accesible para los usuarios,
teniendo en cuenta las necesidades especificas de todos
los miembros de la sociedad, como personas mayores
o con discapacidad.

Garantizar que se retiene dentro de la organizacién, en
la medida de lo posible, la informacién y el
conocimiento clave de los empleados, en caso de que
éstos dejen la organizacion.

El CNSS garantiza el intercambio de
informaciones importantes con todos los
grupos de interés mediante realizan las
publicaciones de las Resoluciones del CNSS,
tanto en medios de informacién masiva y
redes sociales.

Se realizan informes mensuales sobre las
correspondencias entrantes y salientes, las
cuales son presentadas a la Gerencia y
Miembros del CNSS.

Las informaciones solicitadas a través de la
OAl.

EVIDENCIAS:
e Revistas
e Boletines
e Reporte correspondencia
¢ Imagen publicaciones Redes Sociales
e Memoria Anual

Los manuales de politicas y procedimientos

contemplan la normativa y forma de llevar a
cabo cada uno de los procesos y los mismos
son entregados al colaborador al momento
de su ingreso. Para garantizar el traspaso de
informacion clave en caso de que un
empleado deje la organizacion, nos
aseguramos que mas de un colaborador
domine los conocimientos para la
continuidad de las labores y se hace firmar
el contrato de compromiso de becarios en
caso de que se le envie a una capacitacion.

EVIDENCIAS:
e Politica de Capacitacion
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e Contrato de Compromiso de los
Becarios

e Manual de Politicas y
Procedimientos

e Manual de Funciones

e Manual de Induccién

SUBCRITERIO 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Disenar la gestién de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

En el CNSS la gestion de la tecnologia esta
enfocada y alineada a las necesidades
institucionales de manera integral cubriendo
recursos humanos, procesos y tecnologia.
Esto se ve reflejado en el POA de TI
desprendido del Plan estratégico
Institucional. EI CNSS emitio la Resolucion
461-03 de fecha 6 de diciembre del 2018, en
la cual extiende el Plazo del Plan Estratégico
del SDSS 2014-2020. Actualmente en
proceso de elaboracion Plan 2021-2025.

EVIDENCIAS:

e POA Departamento TIC 2020

e PEI 2014-2020

e Imagenes de Evaluaciones
Desempeno  aplicada a los
colaboradores

e Capacitacion al personal
institucional en MS-Office, al
departamento de Tl en todas sus
areas y Presupuesto.
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Implementar, monitorizar y evaluar la relacion costo-
efectividad de las tecnologias usadas. El tiempo de
retorno de la inversion (ROI) debe ser
suficientemente corto y se debe contar con
indicadores fiables para ello.

3. Asegurar el uso seguro, eficaz y eficiente de la

tecnologia, mirando especialmente las capacidades de
las personas.

4. Aplicar de forma eficiente las tecnologias mas adecuadas

a:

Las inversiones en Tl se realizan alineadas al
POA.

El Comité de Tecnologia evalla el costo-
efectividad al momento de sugerir la compra
de un bien o servicio, los cuales responden
a un objetivo del POA.

A partir del 2017 se dispuso de Ila
centralizacion de los servicios de Ia
impresora, garantizando y optimizando el
consumo de material gastable de Ila
impresora 'y asi reducir costos, la
encuadernacion en espiral entre otros.

EVIDENCIAS:
e Comité Tl
e POATI2020

El Departamento de Tl desarrollé una
herramienta, que nos permite al momento
del reclutamiento y seleccion del personal
evaluar el nivel de destreza de los
colaboradores de nuevo ingreso.

EVIDENCIAS:
e Imagen pruebas técnicas personal de
nuevo ingreso.

El CNSS cuenta con politicas actualizadas de
gestion de tecnologia orientadas al uso
eficiente y la preservacion de los recursos
automatizados manteniendo la innovacion y
seguridad dentro de sus instalaciones
Evidencias:

e Politicas gestion Tecnologia

Implementar un mecanismo de monitoreo para la
medicion del efectividad de la inversién para mitigar
los riegos en futuras adquisiciones.
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v’ La gestién de proyectos y tareas

v’ La gestién del conocimiento

v’ Las actividades formativas y de mejora

v La interaccion con los grupos de interés y asociados

Para la gestion de los proyectos y tareas
contamos con una matriz de seguimiento al
POA, la cual es monitoreada a través de la
Direccion de Planificacion y Desarrollo.

EVIDENCIAS:
e Matriz de Seguimiento al POA
e Informes de resultados POA

Para la gestion del conocimiento de Tl, a los
servidores del CNSS se le gestionan
capacitaciones virtuales a través de la web
del INFOTEP, INAP.

EVIDENCIAS:
e Plan de Capacitacion
e Imagenes cursos on line INFOTEP
e Imagenes cursos on line INAP

El CNSS mantiene los esfuerzos de
promover las actividades formativas en TIC
al servicio de los procesos de mejora
continua.

EVIDENCIAS:
¢ Imagenes Entrenamientos
e Imagen Certificaciones cursos

La interaccién con los grupos de interés se
realiza de manera efectiva a través de los
medios tecnologicos como son: portal web,
intranet, correos, redes sociales, boletines
digitales y asociados se gestiona de manera
efectiva mediante diferentes canales de
comunicacion.
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V' El desarrollo y mantenimiento de las redes internas
y externas.

Definir como las TIC pueden ser utilizadas para
mejorar el servicio prestado. Por ejemplo, utilizando
el método de arquitectura empresarial para la gestion
de la informacién en la administracion publica.

EVIDENCIAS:
e Imagenes Portal Web
e Intranet
e Redes Sociales
e Boletines digitales

El CNSS tiene implementado tecnologia de
Informaciéon de ultima generacion. Con
redes internas y externas confiables vy
sistemas de  seguridad informaticas
eficientes. Asi como mantenimiento de
redes y cuarto de maquinas e
infraestructuras.

EVIDENCIAS:
e Imagenes de infraestructura de
cableado
e Correos de mantenimientos de
redes

e Correos de seguridad informatica.

En el CNSS se utiliza la TIC para mejorar los
servicios. A nivel interno y con el objetivo
de agilizar el proceso, se automatizd la
solicitud de almuerzo. Ademas, se encuentra
via digital la solicitud de préstamos de
cooperativa, solicitud prestamos empleado
feliz y los formularios de permisos
vacaciones y licencias. Lo anterior
constituye una mejora en los servicios
ofertados.

En el Portal web, se encuentran las
informaciones relativas a los servicios
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Adoptar el marco de trabajo de las TIC y de los
recursos necesarios para ofrecer servicios online
inteligentes y eficientes y mejorar el servicio al cliente.

Estar siempre atento a las innovaciones tecnologicas y
revisar la politica si fuera necesario.

Tener en cuenta el impacto socio-econdmico Yy
medioambiental de las TIC. Por ejemplo: gestion de
residuos de los cartuchos, reducida accesibilidad de los
usuarios no electronicos.

ofrecidos, asi como en la pagina de
transparencia.

EVIDENCIAS:
e Imagenes de los servicios intranet
e Imagenes servicios portal web
e Imagen Sistema Control de
inventario
e Imagen Sistema solicitud de
almuerzo

El CNSS se mantiene a la vanguardia en
materia de innovaciones tecnologicas.
Actualmente la institucion cuenta con
certificaciones NORTIC Al, A2, A3.

El personal de TIC se capacita y certifica con
los softwares modernos de ultima
generacién a fin de ofrecer un bueno
servicio y aplicar mejoras a la plataforma
tecnoldgica institucional.

EVIDENCIAS:
e Portal Transparencia
e Certificaciones NORTIC
e Imagenes capacitacién al personal

El CNSS tomo en cuenta el impacto socio-
econémico y medio ambiental de la TIC.
Dentro del programa de las 3Rs se
encuentra el reciclaje de material gastable de

No se ha realizado
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computadoras e impresora. Impresion a
doble cara, impresion a blanco y negro y
economia en energia mediante la
desconexion de los equipos TIC.

Ademas, centralizacion de impresora,
garantizando y optimizando el material
gastable. Se implement6 el Folders Comun
para facilitar la trasferencia de documentos
y evitar la duplicidad de papel.

EVIDENCIAS:
e Programa 3Rs
e Compra zafacones reciclaje
e Plan de ahorro de energia
e Imagen folder individual 3Rs
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SUBCRITERIO 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Equilibrar la eficiencia y eficacia del emplazamiento
fisico de la organizacion con las necesidades vy
expectativas de los usuarios (por ejemplo,
centralizacion versus descentralizacion de los edificios/
puntos de servicios, distribucion de las salas, conexion
con transporte publico).

La gestion de las instalaciones esta
sustentada en los objetivos estratégicos de

la organizacion, definidos en su Plan
Estratégico 2014-2020, las cuales se
concretizan en sus Planes Operativos

anuales, tal como se evidencia en el POA
2020.

El CNSS se encuentra ubicado en el
poligono central de la ciudad de Santo
Domingo, de facil acceso para nuestros
usuarios, utilizando cualquier medio de
transporte. Su edificacion consta de 7 pisos
y aloja otras instituciones del SDSS
relacionadas.

Con el objetivo de facilitar el acceso los
usuarios de los servicios de “Evaluacion y
Calificacion de la Discapacidad “se han
descentralizado los servicios que ofrecen las
Comisiones  Medicas  Nacionales Yy
Regionales, instalando oficinas en el interior
del pais. Al momento contamos con una
oficina en Santiago y otra en Azua.

Para mejorar la distribucion y hacer un uso
mas eficiente de los espacios de oficina del
edificio central, se alquilé y se equipd un
local en Villa Consuelo, donde han sido
trasladadas las areas de archivos central y
almaceén.

Se tiene contemplado la busqueda de nuevos locales
para alojar las CMNyR
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2. Asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de las
instalaciones, basado en los objetivos estratégicos y
operativos, tomando en cuenta las necesidades de los
empleados, la cultura local y las limitaciones fisicas.
Por ejemplo, espacios abiertos versus despachos
individuales, oficinas moviles.

3. Asegurar un mantenimiento eficiente, rentable y
sostenible de los edificios, despachos, equipamientos y
materiales usados.

EVIDENCIAS:

e PEI 2014-2020
POA 2020
Fotos Torre SS
Fotos oficinas CMN y R
Fotos Archivo Central y almacén
Proyecto de Readecuacién de las
areas de oficina del CNSS en su
edificio sede

Se han venido desarrollando acciones
encaminadas a mejorar los aspectos de
accesibilidad, amplitud y seguridad en la
Torre de la Seguridad Social, buscando
garantizar que tanto las personas que
laboran en sus oficinas, como aquellos que
acuden a estas buscando servicios, puedan
tener acceso de forma cémoda, organizada
y segura. En este sentido, se contrataron los
servicios de una empresa para evaluar su
factibilidad. Ya contamos con los planos y la
propuesta costeada la cual solo espera la
asignacion de la cuota presupuestaria para su
ejecucion.

EVIDENCIAS:
e Proyecto de Readecuacion de las
areas de oficina del CNSS en su
edificio sede

A los fines de mantener la sostenibilidad de
la infraestructura del edificio, equipos y
materiales la Gerencia General del CNSS, a
traves de la Direccion Administrativa cuenta

Pendiente ejecutar el Proyecto de Remodelacion de
la Torre de la SS
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4. Garantizar el uso eficaz, eficiente y sostenible de los
medios de transporte y los recursos energéticos.

con un “Plan de Mantenimiento Preventivo
de los Bienes Muebles e Inmuebles” a través
del cual se planifican y ejecutan las acciones
necesarias para mantener en Optimas
condiciones los activos de la Institucion.

EVIDENCIAS:

e POA DA 2019y 2020

e Plan de Mantenimiento 2019 y 2020

e Manual de Politicas y
Procedimientos de Servicios
Generales
Informes Trimestrales DA
Formularios de Inspeccion
Presentacion Plan Mantenimiento
Boletin difusion Plan Mantenimiento

El Plan de Mantenimiento Preventivo ha sido
dotado de las herramientas e instrumentos
que facilitan su efectivo cumplimiento:
manual de politicas y procedimientos de
Servicios Generales, calendarios
automatizados, formularios de inspeccion,
informes trimestrales, entre otros.

Igualmente se han desarrollado campanas de
promocion entre los  colaboradores
internos con el objetivo de que se asuma una
cultura que involucre a todos en la
conservacion de los bienes de la institucion.

Las acciones preventivas son evaluadas e
incorporadas al Plan Operativo Anual de la
Direccion Administrativa y su ejecucion es
reportada a través de los Informes
Trimestrales.
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5. Garantizar la adecuada accesibilidad fisica de los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes  (por ejemplo, acceso a
aparcamiento o transporte publico).

6. Desarrollar una politica integral para gestionar los
activos fisicos, incluyendo la posibilidad de un
reciclado seguro, mediante, por ejemplo, h gestion

EVIDENCIAS:
e POA DA 2019y 2020
e Plan de Mantenimiento 2019 y 2020

e Manual de Politicas y
Procedimientos de Servicios
Generales

Informes Trimestrales DA
Formularios de Inspeccion
Presentacion Plan Mantenimiento
Boletin difusion Plan Mantenimiento

El CNSS garantiza la adecuada accesibilidad
a sus instalaciones a los empleados vy
ciudadanos clientes. Cuenta letreros de
identificacion del edificio, entrada y salida al
parqueo debidamente senalizada. Parqueo
para vehiculos y motores. Rampas para
personas con discapacidad fisica, detectores
de metales, y dos ascensores. Ademas, una
recepcion donde se registran los visitantes.
Para sub-sanar las limitaciones de espacios
para parqueos de vehiculos, la Gerencia
General del CNSS ha contratado el alquiler
de espacios con un proveedor ubicado
frente a la Torre.

EVIDENCIAS:
e Fotos Torre SS
e Contrato alquiler parqueos

Los activos fijos de la institucion son
gestionados por la Direccion Administrativa
a través del “Sistema de Administracion de

La institucion no cuenta con suficiente parqueos para
ciudadanos/clientes
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directa o la subcontratacion.

Bienes del Estado (SIAB), tal como lo
establece la Ley 126-01. Este sistema
permite contar con una base de datos
actualizada, la cual es monitoreada por el
Organo Rector (Digecog).

Hemos desarrollado instrumentos de
control como los formularios de
movimientos de activos, el manual de
politicas y procedimientos de la Seccion de
Almacén y Suministros, los arqueos e
informes de resultados y los informes
trimestrales.

Periddicamente se realiza verificacion fisica
de los activos fijos, dando cumplimiento a lo
establecido en el Manual de Administracion
de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado
Dominicano. Los descargos de bienes en
desuso, son realizados a través de la
Direccion de Bienes Nacionales, observando
las normas establecidas.

EVIDENCIAS:
e Formulario de movimiento de
activo fijo

e Informe resultados de
Levantamiento de Activo Fijoy
fotos

e Solicitud Descargo a Bienes
Nacionales

e Fotos descargos

e Manual de Procedimientos
Seccion Almacén y Suministros.
CNSS
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7. Poner las instalaciones a disposicion de la comunidad | Contamos con salones de reuniones

local. dotados de equipos audiovisuales, los cuales
son facilitados a las otras instituciones del
SDSS que ocupan la Torre de SS, en caso de
requerirlo.

EVIDENCIAS:
e Solicitud de salon
e Fotos reuniones

CRITERIO 5: PROCESOS
Considerar lo que la organizacion hace para:

SUBCRITERIO 5.1. Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando a los
grupos de interés.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
I. Identificar, mapear, describir y documentar los | La institucion tiene identificado en su Plan
procesos clave de forma continua. Operativo Anual los procesos claves los

cuales ha documentado a través de las
normativas internas correspondientes. Estas
normativas son actualizadas de forma
continua. Contamos con un mapa de
procesos que permite establecer la linea de
produccion.

EVIDENCIAS:
e Manual de Politicas y
Procedimientos
e Manual de Organizacion y Funciones
e Mapa de Procesos
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2.

Identificar y asignar responsabilidades a los propietarios
de los procesos (las personas que controlan todos los
pasos del proceso).

Analizar y evaluar los procesos, riesgos y factores
criticos de éxito, teniendo en cuenta los objetivos de la
organizacion y su entorno cambiante.

Asegurar que los procesos apoyan los objetivos
estratégicos y estan planificados y estan planificados y
gestionados para alcanzar los objetivos establecidos.

Los manuales de politicas y procedimientos
estan descritos y mapeados. Igualmente
contienen la identificacion de los cargos
responsables de cada etapa del proceso.

EVIDENCIAS:
e Manual de Politicas y
Procedimientos
e Manual de Organizacién y Funciones
e Manual de Cargos
e Mapa de Procesos

Contamos con una matriz de riesgos que
luego de evaluar cada proceso ha
identificado los factores criticos de éxitos o
fracaso.

EVIDENCIAS:
e Matriz de riesgos de la NOBACI
e POA 2020

Las metas contempladas en el Plan
Operativo del CNSS estan alineadas al
cumplimiento de los objetivos estratégicos
del Sistema Dominicano de Seguridad Social.
El CNSS emitié la Resolucion 461-03 de
fecha 6 de diciembre del 2018, en la cual
extiende el Plazo del Plan Estratégico del
SDSS 2014-2020. Actualmente en proceso
de elaboracion Plan 2021-2025.

EVIDENCIAS:
e Plan Estratégico del SDSS 2014-
2020

e Plan Operativo del CNSS 2020
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5.

6.

Involucrar a los empleados y a los grupos de interés
externos en el disefio y mejora de los procesos, en base
a la medicién de su eficacia, eficiencia y resultados
(outputs y outcomes).

Asignar recursos a los procesos en funcion de la
importancia relativa de su contribucion a la
consecucion de los fines estratégicos de la organizacion.

e Manuales de Politicas y
Procedimientos

e Mapa de Procesos

Al momento de revisar y adecuar los
procesos, es politica institucional involucrar
a los grupos de interés, tanto internos como
externos. Por ejemplo: en la actualizacion de
los procesos se involucra a todo el personal
responsable. La satisfaccion con el servicio
por parte de los usuarios externos se mide
a través de los buzones de sugerencias y
encuestas directas cuyos resultados son
tomados en cuenta al momento de
introducir mejoras en los procedimientos
establecidos.

EVIDENCIAS:

e Encuesta empleados RS

e Buzones de sugerencia (interno y
externo)

e Encuesta a usuarios del Convenio
con Espana

e Informes de resultados de encuestas

e Minutas de reuniones de
actualizacion manuales de politicas y
procedimientos

El Plan Operativo Anual se elabora en
funcion de los objetivos estratégicos
debidamente priorizados con los recursos
econdmicos asignados.

EVIDENCIAS:
e POA 2020-costeado
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7.

8.

Simplificar los procesos a intervalos regulares,
proponiendo cambios en los requisitos legales, si fuera
necesario,

Establecer objetivos de resultados orientados a los
grupos de interés e implementar indicadores de
resultados para monitorizar la eficacia de los procesos
(por ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempenio, acuerdos sobre el nivel de los servicios,
etc.).

Monitorizar y evaluar el impacto de las TIC y de los
servicios electronicos en los procesos de la
organizacion (por ejemplo, en términos de eficiencia,
calidad y eficacia).

. Innovar en los procesos basados en un continuo

benchlearning nacional e internacional, prestando
especial atencion a los obstaculos para la innovacion y
los recursos necesarios.

Todos los procesos han sido disefados
apegados a las normativas legales que lo
rigen y se actualizan de manera inmediata
cuando la misma lo demanda.

EVIDENCIAS:
e Manual de Politicas y
Procedimientos del Almacén vy

Suministro adecuado al Manual de
Administracion de Bienes Muebles y
Inmuebles de DIGECOG

e Manual de Politicas y
Procedimientos de Compras y
Contrataciones adecuado a Ley

340-06 y su Reglamento de
aplicacion
Nuestros objetivos estan orientados a

resultados, y apegados al cumplimiento de
los indicadores establecidos por el Estado
Dominicano.

EVIDENCIAS:

e Dispensa Carta Compromiso
Indicadores por area
Resultados de medicion SISMAP
Resultados de medicion NOBACI
Acuerdo Desempeno Institucional

El CNSS implementa la innovacion de los

procesos apoyados en el continuo
Benchlearning, tanto nacional e
internacional, tomando en cuenta los

No se evidencia el monitoreo ni la evaluacion de las
TIC y de los servicios electrénicos en los procesos
de la organizacion
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obstaculos para la innovacién y los recursos
necesarios. Producto de este intercambio,
en el ano 2017 el programa educativo en
linea “Seguridad Social para todos”, del cual
Republica Dominicana es piloto para
Ameérica Latina. Este esfuerzo, impulsado
por la Gerencia General del CNSS, es el
resultado del trabajo en equipo con el
Centro Interamericano de Estudios Sociales
(CIESS).

De igual manera la ampliacion de los
diplomados en Seguridad Social que vienen
realizindose con el apoyo del INFOTEP y
que han formado ya mas de 2 mil
funcionarios, tomadores de decision,
empleados de la Seguridad Social,
periodistas, entre otros importantes roles
que tienen incidencia en el funcionamiento
del Sistema. El acceso en linea a este
diplomado permitira masificar el
conocimiento en los principios de la
Seguridad Social, la Ley 87-01 y su aplicacion;
y crear una “Cultura en Seguridad Social”,
que sera garantia de la permanencia y mejora
gradual del Sistema.

EVIDENCIA:
e Lanzamiento curso virtual
“Seguridad Social para Todos
e Acuerdo de colaboracion CNSS-
CIESS
e Estadisticas Cursos INFOTEP 2019,
2020
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SUBCRITERIO 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos /clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar los outputs (productos y servicios en los

procesos nucleares.

El CNSS tiene identificado los servicios
esenciales e identificados los grupos de
interés a quienes van dirigidos. Asi mismo
hemos definido el procedimiento, horario y
tiempo de realizacion de los mismos. Esta
informacion se encuentra publicada en el
observatorio de servicios de nuestro portal
web.

La institucion vela porque toda Ila
informacion este accesible y actualizada para
que nuestros  ciudadanos/cliente  se
mantenga informados sobre los cambios.
Este objetivo se cumple a través del
monitoreo permanente que realiza la OAl y
el CAMWEB.

EVIDENCIAS:
e Cuadro de los servicios ofrece
CNSS

e Imagen observatorio servicios
e Imagen servicios Transparencia

Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefo y
mejora de los servicios y productos (por ejemplo, por
medio de encuestas, retroalimentacién, grupos focales,
sondes acerca los servicios y productos y si son
eficaces teniendo en cuenta aspectos de género y de

diversidad, etc.).

Mantenemos involucrados a los
ciudadanos/clientes en las mejoras de los
servicios. Se realizan encuestas periodicas y
contamos con buzones de sugerencias, que
son la base para la retroalimentacion de
nuestros grupos focales, que nos permite
conocer su opinion sobre nuestros
servicios.

EVIDENCIAS:
e Buzdn Sugerencias
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e Encuesta satisfaccion  Servicios
convenios SS Espana

e Informe trimestral de OAI

¢ Imagen de Servicios pagina web

Involucrar a los ciudadanos/clientes y a otros grupos
de interés en el desarrollo de los estandares de
calidad para los servicios y productos (proceso de
output), que respondan a sus expectativas y sean
gestionables por la organizacion.

La institucion cuenta con un procedimiento
para la gestion de reclamaciones Yy/o
sugerencias. Las cuales son procesadas y
presentadas a través de informes que
elabora el oficial de ética, para los casos de
los buzones y los cuales son enviados a las
areas responsables de aplicar las mejoras o
dar las repuestas correspondientes.

Nos  mantenemos en  coordinacion
constante con las instancias del sistema y
demas instituciones relacionadas a través de
procesos de intercambio de informacion
para satisfacer necesidades y requerimientos
del sector.

EVIDENCIAS:
e Encuesta Satisfaccion  Servicios
Convenios

e Informe trimestral OAI

Involucrar a los ciudadanos/clientes en la prestacion del
servicio y preparar tanto a los ciudadanos/clientes
como a los trabajadores publicos a esta nueva relacion
de cambio de roles.

Aseguramos el involucramiento de los
ciudadanos clientes, mediante las encuestas
y buzones de sugerencias.

Tenemos una  dispensa de carta
compromiso, ya que por nuestros objetivos
misionales no calificamos para ella.

EVIDENCIAS:
e Dispensa Carta Compromiso MAP
e Encuesta Satisfaccion de Servicios
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Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefio Y
desarrollo de nuevos tipos de servicios
interactivos, de entrega de informacion y de
canales de comunicacion eficaces.

El CNSS, involucra a los ciudadanos/clientes
en el desarrollo de servicios interactivos
mediante consultas, solicitud de informacion
y sugerencias, a través del portal de
transparencia y la encuesta de servicios del
convenio RD-Espana.

EVIDENCIAS:
e Imagen servicios ofrecidos pagina
web

e Imagen Portal de Transparencia

e Informe Encuesta Satisfaccion de
Servicios

e Informe OAI

Asegurar que la informacién adecuada y fiable esté
accesible, con el fin de asistir y soportar a los
clientes/ciudadanos y de informarle sobre los cambios
realizados.

La institucion se asegura que la informacién
este accesible con el objetivo de que el
ciudadano/cliente se mantenga informado
sobre los cambios. Estas informaciones se
suben a la pagina web y se asiste a los
ciudadanos a través de la OAIl, cumpliendo
con los indicadores de la DIG.

EVIDENCIAS:
e Imagen portal Transparencia

Promover la accesibilidad a la organizacion (por
ejemplo, con horarios de apertura flexibles,
documentos en varios formatos: en papel, electrénico,
distintos idiomas, pancartas, folletos, Braille, tablones
de noticias en formato de audio, etc.).

El CNSS promueve vy facilita las
informaciones a los ciudadanos clientes,
tanto interno como externo de forma
efectiva a través de diferentes medios de
comunicacion. El Horarios establecidos
para atencion al publico y los documentos se
cargan a la web en formato PDF.

EVIDENCIAS:
e Pagina web
e Portal Transparencia
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Intranet

Recepcion de informacion visitantes
Memoria Anual

Boletines

Revistas

Informe Digital

Correos Electronicos

e Diplomados Seguridad Social

8. Desarrollar un elaborado sistema de respuestas a las

quejas recibidas, de gestion de reclamaciones vy
procedimientos.

La institucion cuenta con un procedimiento
para la gestion de reclamaciones y dar
respuestas oportunas a las quejas recibidas.
A través de las encuesta y buzones
instalados en lugares visibles.

EVIDENCIAS:
e Politica de Buzones de quejas,
denuncias y Sugerencias
e Informes Buzon de sugerencias
e Informes encuestas

SUBCRITERIO 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Definir la cadena de prestacion de los servicios a la que
la organizacion y sus colaboradores/socios pertenece.

El CNSS tiene identificados la cadena de
servicios a la que pertenece.

EVIDENCIAS:
e Mapa de procesos
e Imagen de servicios portal web
e Imagen de servicios a empleados
intranet
e Manual de induccién

2. Coordinary unir procesos con socios claves del sector

privado, no lucrativo y publico.

El CNSS se mantiene en coordinacion
constante con las instancias del sistema y
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demas instituciones relacionadas a través de
procesos para satisfacer necesidades vy
requerimientos del sector.

EVIDENCIAS:
e Convenios capacitacion INFOTEP
e Convenios internaciones CIESS
OISS, SISSCA.
e Trabajos de Colaboracion SISALRIL,
SIPEN, DIDA, UNIPAGO.
e OPTIC

3. Desarrollar un sistema compartido con los socios en
la cadena de prestacién de servicios, para facilitar el
intercambio de datos.

Contamos con un sistema compartido con
socios que garantizan la cadena de
prestacion de servicios y el intercambio de
informaciones sobre la gestion operativa.

EVIDENCIAS:

e Sistema Integrado de Gestién
Financiera (SIGEF)

e Sistema TRE de la CGR sobre
seguimiento de contratos.

e SASP-MAP Modulo de Nomina

e Sistema de Compra y
Contrataciones Publicas

e Sistema de Activos Fijos

e Sistema General de Archivo.

4. Emprender el andlisis de ciudadanos/clientes a través
de diferentes organizaciones, para aprender acerca de
una mejor coordinacién de procesos y superar los
limites organizacionales.

Desarrollamos un conjunto de acciones
dirigidas a obtener una mejor coordinacion
implementada la mejora continua en los
servicios y procesos de la organizacion,
alineados al Plan estratégico. Contamos con
la asesoria del MAP como 6rgano rector del
modelo de calidad en el sector publico.
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EVIDENCIAS:
e Acuerdo UNIPAGO

5. Crear grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de  servicios, para
solucionar problemas.

El CNSS aplico mejoras al proceso de
evaluacion y dictamen del Grado de
Discapacidad, con el apoyo de UNIPAGO
trabajando  la  interaccion con las
organizaciones/proveedores de servicios,
para solucionar problemas.

Otros de los instrumentos que hemos
utilizado para introducir mejoras a nuestros
servicios y procesos ha sido el intercambio
de buenas practicas
(Benchmarking/Benchlearning) con
instituciones publicas y privadas, dentro de
las que se encuentran SISALRIL, DGII, TSS.
ARL y el Banco Popular Dominicano.

Las comisiones interinstitucionales y los
comités multidisciplinarios con los que
contamos facilitan la bisqueda de soluciones
y mejora continua.

EVIDENCIAS:

e SIGEBEN

e Benchmarking Sistema Archivo

e Benchmarking sistema Activos fijos

e Charla una empresa con Valor
Social-BPD

e Benchlearning ARL Sistema
servicios

e Comisiones Interinstitucionales.

6. Crear incentivos (y condiciones) para que la direccion
y los empleados creen procesos inter-organizacionales
(por ejemplo, compartir servicios y desarrollar
procesos comunes entre diferentes unidades.

El CNSS crea incentivos y condiciones para
que se compartan procesos de mejora inter-
organizaciones entre las diferentes areas.
Realizo varios Benchmarking compartiendo
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mejores practicas para conocer de nuestra
experiencia en el Sistema Institucional de
Archivo del CNSS y nuestro sistema de
Activos Fijos.

También el CNSS tiene Comisiones de
trabajo Interinstitucionales y comités de
trabajo multidisciplinario enfocados en la
busqueda de soluciones y en la mejora
continua.

EVIDENCIAS:

e Benchmarking con las Direcciones y
areas internas del Sistema General
Archivo
Comité Calidad
Comité de Etica
Comité Cam web
Comité TIC
Comité Transparencia
Comité de Compras
Comité actividades fin de ano.

7. Crear una cultura para trabajar transversalmente en la
gestion de los procesos en toda la organizacion o
desarrollar procesos horizontales (por ejemplo:
autoevaluacion para toda la organizacién en vez de
diferentes unidades).

A lo interno, la Gerencia General del CNSS
ha creado una cultura para trabajar la
gestion de procesos de manera transversal y
horizontal en toda la organizacion, mediante
reuniones con equipos interdisciplinarios,
compartiendo los proyectos y su ejecucion
con las areas interesadas.

EVIDENCIAS:
e Mapa de proceso
e Estructura Organizacional
e Creacion de comités
interdisciplinarios;
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e Lista de asistencia socializacion de
las actividades y proyectos

CRITERIOS DERESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES

Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacién en sus esfuerzos para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y

ciudadanos, mediante la......

SUBCRITERIO 6.1. Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La imagen global de la organizacion y su reputacion (por
ejemplo: amabilidad, trato equitativo, abierto, claridad de la
informacion facilitada, predisposicion de los empleados a
escuchar, recepcion, flexibilidad y capacidad para facilitar
soluciones personalizadas).

La imagen del CNSS es percibida por los
grupos de interés como una institucion
comprometida con fortalecer el SDSS y que
actia con apego a la legalidad y |la

transparencia.

Contamos con instrumentos para medir la
percepcion de nuestros clientes internos y
externos, como son encuestas, buzones de
sugerencias y la Oficina de Acceso a la
Informacion.

Las sugerencias y reclamaciones que se
recogen de nuestros buzones
periddicamente son procesadas por el oficial
de ética/Comité de Etica, quienes elaboran
un informe que es distribuido entre las areas
competentes, estableciendo un periodo de
I5 dias para dar respuesta.
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Durante el periodo enero 2019 a octubre
2020, se recolectaron y tramitaron un total
de 61 sugerencias, lo cual refleja un uso
satisfactorio de los buzones.

Se evallan los servicios ofrecidos a los
usuarios del Convenio de Seguridad Social
suscrito con Espana a través de una encuesta
de satisfaccion. Los resultados de la Gltima
medicion realizada demuestran la alta
satisfaccion en la calidad de estos servicios.

La percepcion de la organizacién por parte
de sus colaboradores y sus ejecutorias, son
medidas a través de encuestas de clima
organizacional. Los resultados arrojados,
por la medicién aplicada en el 2019,
confirman la fortaleza del liderazgo,
compromiso y transparencia que ha
caracterizado la gestidn tanto de sus
directivos como de sus colaboradores y que
le ha hecho merecedor de los mas altos
reconocimientos.

EVIDENCIAS:

¢ Informes Ejecutivo de los resultados
de la Encuesta de Satisfaccion a los
Servicios ofrecidos a los usuarios del
Convenio de Seguridad Social
suscrito con Espana ano 2019 vy
2020.

e Encuesta de Clima Organizacional

e Encuesta Comision de Etica.

e Encuesta impacto de las actividades
programadas responsabilidad social
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2. Involucracion y participacion de los ciudadanos/clientes en
los procesos de trabajo y de toma de decisiones de la
organizacion.

3. Accesibilidad (acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de apertura y de
espera, ventanilla Unica, costo de los servicios, etc.).

Los ciudadanos clientes la institucion lo
involucra en los procesos de trabajo y planes
de mejoras a través del convenio Seguridad
Social Espana — RD vy los buzones de
sugerencias y quejas.

EVIDENCIAS:
¢ Informes Ejecutivo de los resultados
de la Encuesta de Satisfaccion a los
Servicios ofrecidos a los usuarios del
Convenio de Seguridad Social
suscrito con Espana ano 2019 vy
2020.
e Informes Buzon sugerencias

La Ley 87-01 en su articulo 23 contempla la
participacion de todos los sectores al
momento de emitir las resoluciones que
emanan de las reuniones del CNSS.

La institucion cuenta con rampas de acceso
para personas con discapacidad, la ubicacién
es buena, todos los servicios son gratuitos y
los horarios estan definidos. Contamos con
alarmas de evacuacion, salidas de
emergencia, extintores y camaras de
vigilancia.

EVIDENCIAS:
¢ Imagen de Rampas acceso personas
discapacidad
Imagen alarmas
Imagen salidas emergencias
Imagen Extintores
Imagen Camaras Vigilancias.
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4. Transparencia (en el funcionamiento de la organizacion, en
la explicacion de la legislacion aplicable, en los procesos de
toma de decisiones, etc.).

5. Productos y servicios (calidad, confianza, cumplimiento con
los estandares de calidad, tiempo para asesorar, calidad de
las recomendaciones dadas a los ciudadanos/clientes,
enfoque medioambiental, etc.).

6. La diferenciacion de los servicios de la organizacion en
relacion con las diferentes necesidades de los clientes
(género, edad, etc.).

El CNSS cuenta con una Oficina de Acceso
a la Informacion (OAl), pagina web y varios
Comités que ayudan a la toma de decisiones.
Ademas, se cuenta con procedimientos y
normativas especificas en cada ambito de
actuacion.

Los resultados obtenidos por la institucion
en materia de transparencia e innovacion la
han hecho merecedora de alcanzar una
calificacion de 100% y de recibir tres
certificaciones NORTIC.

EVIDENCIAS:
e  Evaluacion Sub-portal Transparencia
DIGEIG

e Certificacion NORTIC
¢ Imagen SISMAP Oct 2020
e NOBACI

Las cifras que arrojan la medicion de metas
presidenciales a noviembre 2020 nos
colocan en un 96.04 % en el SISMAP y un
85.68 % en las NOBACI, evidenciando el fiel
cumplimiento de los indicadores de
procesos que establecen la Ley 41-08 y las
Normas de Control Interno de Ia
Contraloria General de la Republica.

EVIDENCIAS:
e Imagen medicion metas
presidenciales

Se percibe segiin resultados aplicados a los
usuarios una buena diferenciaciéon de los
servicios.
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7. La informacion disponible: cantidad, calidad, confianza,
transparencia, facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

8. La correcta recepcion de la informacion por los
clientes/ciudadanos.

9. La frecuencia de encuestas de opinion a los
ciudadanos/clientes en la organizacion.

0. Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

EVIDENCIAS:

e Encuesta Satisfaccion Convenio
Bilateral Espana.

Informaciones publicadas en la pagina web,
revistas, boletines, entrevistas, memorias,
etc, Yy tenemos nuestra  mascota
institucional, llamada Consejito. Ademas,
estamos certificados con la Nortic A3.

EVIDENCIAS:
e Publicaciones de las informaciones
presentada como datos abiertos.
e Imagen Mascota Institucional

A través de la encuesta de la OAI los
clientes/ciudadanos certifican la recepcion
de la informacién remitida a través de los
diferentes medios.

EVIDENCIAS:
e Encuesta OAl de medicion de
servicios.

La frecuencia de encuestas de opinion se
aplica semestralmente a los usuarios del
Convenio de Seguridad Social con Espafa y
dos (2) al ano al personal interno sobre la
Etica.

EVIDENCIAS:

e Informe de la Encuesta
Buena evaluacién de las informaciones de la
pagina web, por otras instituciones, como la
Direccion de Etica e Integridad
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Gubernamental (DIGEIG) y la encuesta de
satisfaccion.

EVIDENCIAS:
e Informe de la Encuesta
e Certificacion de la DIGEIG

6.2. Mediciones de resultados.

Resultados en relacion con la participacion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Grado de implicaciéon de los grupos de interés en el
disefo y la prestacion de los servicios y productos o en el

disefo de los procesos de toma de decisiones.

Sugerencias recibidas e implementadas.

De manera permanente involucramos todos
los grupos de interés en la evaluacion de los
servicios, asi como las mejoras a aplicar a los
mismos.

EVIDENCIAS:
e Resultado Encuesta satisfaccion
usuarios convenios RD-Espafa

A través del buzon de sugerencias se reciben
las inquietudes y comentarios de nuestro
publico interno y externo las cuales son
monitoreadas periédicamente para dar
repuesta.

Las observaciones realizadas por los
miembros del CNSS, son incorporadas en
las Actas que se elaboran al final de cada
sesion.

La institucion realiza procesos de consultas
publicas para evaluar las observaciones y
sugerencias del publico en general, al
momento revisar y actualizar cualquier
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3.

4.

Grado de utilizacion de métodos nuevos e innovadores para
atender a los ciudadanos/clientes.

Indicadores de cumplimiento de cumplimiento en relacion
al género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes.

normativa en materia de seguridad social, en
los casos que aplique.

EVIDENCIAS:
e Informe Buzén Sugerencias
e Actas miembros CNSS
e Consultas publicas

Se asignaron dos (2) personas en atencion al
publico para dar respuesta a las solicitudes
de los usuarios del Convenio de Seguridad
Social suscrito con Espana. Se determind
realizar un seguimiento periédico de dichos
casos a través de correos electronicos con
el personal de enlace de Espana.

Se determiné realizar un seguimiento
periddico de dichos casos a través de
correos electronicos con el personal de
enlace de Espana.

En las Comisiones Médicas se ofrece un
servicio personalizado con el afiliado y estan
en un proceso de automatizacién del mismo.

EVIDENCIAS:
e Encuesta  satisfaccion  usuarios
Convenio Espana
e Informe de resultados

En el CNSS cumplimos con la incorporacion
de una politica de equidad social: equidad
afiliacion religiosa, edad, nacionalidad. La
composicion misma del CNSS como organo
rector establece la participacion de
diferentes sectores para toma de decisiones,
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5. Alcance de la revision periédica realizada con los grupos
de interés para supervisar sus necesidades cambiantes y el
grado en que se cumplen.

ya que en el mismo esta definido como un
ente multisectorial

La composicion de su capital humano refleja
el cumplimiento de esta politica tal como se
muestra a continuacion: 65% Femenino y 35
Masculino.

Asi mismo contamos con el Programa de
Igualdad de Oportunidades el cual ofrece las
posibilidades de insercion laboral, eliminar la
discriminacion y la estigmatizacion, asi como
construir un modelo de inclusion laboral que
mejore las capacidades de empleo para las
personas con limitaciones auditivas, visuales,
fisicas y cognitivas del pais, al tiempo que
favorezca la productividad y refleje la
responsabilidad social de nuestra institucion.

EVIDENCIAS:
e Programa Igualdad de
Oportunidades

e Composicion Nomina Empleados
2020
e Ley 87-0l Articulo 23

Se realizé un encuentro con todos los
actores del Convenio de Seguridad Social
suscrito entre Rep. Dom. y Espana.

EVIDENCIAS:
e Fotos Encuentro
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Resultados de la accesibilidad de la organizacion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Horario de atencion de los diferentes servicios

(departamentos).

2. Tiempo de espera. Tiempo para prestar el servicio.

3. Costo de los servicios.

Las oficinas administrativas de la Gerencia
General del CNSS, laboran en horario de 8:30
am. a 500 p.m. de lunes a viernes. La
atencion a los usuarios del Convenio de
Seguridad Social suscrito con Espana, se
realiza de manera telefénica de lunes a viernes
en horario de 8:30 am. a 5:00 p.m,, y de
manera presencial de lunes a miércoles en
horario de 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

EVIDENCIAS:
e Publicacion horarios servicios pagina
web

El tiempo de espera en los servicios que
ofrece el Convenio con Espafia maximo es de
20 minutos.

En cuanto a los servicios que ofrece la OAl y
las CMNyR estan debidamente establecidos
en las normativas que lo regulan y cumplimos
fielmente con estos plazos.

EVIDENCIAS:
e Informe Encuesta usuarios OAI

Los servicios que ofrece el CNSS son
totalmente gratuitos, los mismos se ofrecen
via portal web y presencial. Excepto la venta
de libros la cual tiene un costo minimo.

EVIDENCIAS:
e Imagen Servicios Portal web
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4. Disponibilidad de informacion acerca de la responsabilidad

de gestion de los distintos servicios.

La informacion acerca de la responsabilidad
de gestion de los diferentes servicios que
ofrecemos, esta disponible en la Pagina web.

EVIDENCIAS:
. Imagen Servicios Portal web

Resultados en relaciéon con la transparencia de la prestacion de servicios y productos:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

NUmero de canales de informacion y su eficiencia.

Contamos con varios canales de informacion,
tales como: Presenciales, telefonicos y correos
electronicos, portal Web, redes sociales.
Ademas, a través de Informes. Publicaciones,
entrevistas, Memorias Anuales, Boletines,
Foros, Portal institucional.

Servicios oficinas OAI, Convenio RD-Espana y
los que se dan a través de las CMNyR.

Medimos su eficacia a través de las encuestas
de satisfaccion, asi como las evidencias en
boletines de otras instituciones que utilizan las
informaciones que publicamos como base.

EVIDENCIAS:
e Portal web, seccion Transparencia,
resoluciones y reglamentos
Redes Sociales
Revistas
Boletines
Memoria
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2. Disponibilidad y precision de la informacion.

3. Disponibilidad de los objetivos de rendimiento de la
organizacion.

4.  Numero de actuaciones del Defensor Publico.

5. Alcance de los esfuerzos para mejorar la disponibilidad,
precision y transparencia de la informacion.

Las informaciones estan fundamentadas en
resoluciones y normativas del CNSS y, ademas,
en las disposiciones legales vigentes sobre la
materia, las cuales estan disponibles en la
pagina web del CNSS.

EVIDENCIAS:

e Portal web, seccion Transparencia,

resoluciones y reglamentos

e Revistas

e Boletines

e Memoria
Los objetivos de rendimiento de la
organizacion, estan contenidos en los Informes
de seguimiento y monitoreo al POA, los cuales

son publicados periédicamente en la pagina
web del CNSS.

EVIDENCIAS:
¢ Informes de seguimiento POA
e Monitoreo POA

Mantenimiento constante de actualizaciones de
las informaciones de la pagina web del CNSS.

EVIDENCIAS:
e Boletines y publicaciones en general.
e Reuniones internas de las areas.
e Reuniones e informes CAMWEB
e Informes.

N/A

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 110 de 151




Resultados de los indicadores sobre la calidad de los productos y la prestacion de servicios:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Numero y tiempo de procesamiento de las quejas.

Numero de expedientes devueltos por errores o casos
que necesiten repetir el proceso/compensacion.

Cumplimiento de los estindares de servicio publicados
(por ejemplo requerimientos legales).

El tiempo de procesamiento de las quejas
recogidas en los buzones de sugerencias y
las  encuestas aplicadas es de
aproximadamente quince (15) dias.

EVIDENCIAS:
e Informes Buzon de Sugerencias

El nimero de expedientes devueltos dentro de
los servicios de evaluacion y calificacion de la
discapacidad se ha reducido notablemente a
partir de la incorporacion de la herramienta
automatizada SIGEBEN.

EVIDENCIAS:
e Reportes estadisticos de expedientes
evaluados y dictaminados

Cumplimos con los tiempos establecidos en
Ley 200-04, de Libre Acceso a la Informacion.

EVIDENCIAS:
e Cumplimiento de estandares del portal
transparencia
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacién para satisfacer las necesidades y expectativas de su personal, por medio de resultados

de....

SUBCRITERIO 7.1. Mediciones de la percepcion.
Resultados en relacion con la percepcion global de las personas acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La imagen y el rendimiento global de la organizacion
(para la sociedad, los ciudadanos/clientes, otros grupos
de interés).

Involucramiento de las personas de la organizacion en el
de toma de decisiones y su conocimiento de la misién,
vision y valores.

Se evaltan los servicios ofrecidos a los
usuarios del Convenio de Seguridad Social
suscrito con Espana a través de una encuesta
de satisfaccion. Los resultados de la ultima
medicion realizada demuestran la alta
satisfaccion en la calidad de estos servicios

EVIDENCIAS:
e Encuesta Satisfaccion usuarios
convenios Espafa

La institucion se asegura que todo el personal
se involucre en la toma de decisiones y
promueve el conocimiento de la mision, vision
y valores.

Organizamos talleres y dinamicas grupales en
procura de empoderar a  nuestros
colaboradores con la mision, vision y valores.

EVIDENCIAS:
e Material de las sesiones de
elaboracion Plan Estratégico
e Fotos
e Relacion participantes
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3.

Participacion de las personas en las actividades de
mejora.

4. Conocimiento de las personas de los posibles conflictos

de interés y la importancia de un compromiso ético.

La elaboraciéon del POA se realiza con la
participacion de todos sus directivos los cuales
socializan las metas con su equipo de trabajo.

EVIDENCIAS:

e Encuesta de Clima Organizacional
Buzon de Sugerencia
Encuestas
Comité de Calidad
Comité de Etica
Comité TIC
Comité CAM Web
Comité Transparencia
Comités para proyectos
Reuniones de Directores

El personal del CNSS tiene pleno
conocimiento  del comportamiento y
compromiso ético, ya que promovemos de
manera permanente a través de medios fisicos
y digitales el codigo de ética institucional,
codigo del servidor publico, codigo de ética de
proveedores y los valores institucionales.

Los resultados de la percepcion de los
colaboradores hacia la institucion, arrojan que
perciben el CNSS como una institucion
austera y comprometida con el combate a la
corrupcion habiendo alcanzado en este factor
un 97% lo que indica que la institucion tiene
una gestion éticamente responsable y que
existen procedimientos claros y precisos para
una gestion transparente.

EVIDENCIAS:
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5. Mecanismos de consulta y dialogo.

6. La responsabilidad social de la organizacion.

e Informe de Encuesta de Clima
Organizacional 2019

e Charla Direccion General de Etica

Gubernamental;

Charla Ley 41-08 de Funcion Publica;

Res Comité de Etica Institucional;

Cédigo de Etica del CNSS

Formulario Constancia Conocimiento

Cédigo de Etica CNSS

El CNSS cuenta con mecanismos de consulta

y dialogo, siendo de conocimiento de todo el

personal. Estos instrumentos son: Buzones de

sugerencias, encuestas, reuniones de staff, y

correos.

EVIDENCIAS:
e Buzdn de Sugerencia
e Encuesta
e Campana uso de Buzoén
e Reuniones de staff
e Correos

La institucion cuenta con un Programa de
Responsabilidad Social, enfocado en Ia
promocion de la salud y la prevencion de
enfermedades, la preservacion del medio
ambiente y la participacion en actividades
culturales y sociales en beneficio de los
integrantes de la entidad y de la sociedad en su
conjunto. Este Plan cuenta con un cronograma
de trabajo, en base a este se ha ejecutado
diversas actividades de impacto.
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Durante el periodo enero-junio 2018, se
realizaron 12 actividades contempladas en el
Plan de Trabajo. A continuacién, detalle:

e Charla sobre “Lactancia Materna”.

e Benchmarking Experiencias en RS.

e Campana Promocién Cultura RS.

e Posicionar CNSS como institucion
socialmente responsable a través de
redes sociales y otros medios
digitales.

e Charla sobre “Alimentacién Sana”.

e Caminata por la salud.

e Implementacion programa “Juntos
Podemos”. Donacién Hogar Angeles
Felices.

e Participar en evento cultural.
Exposicion sobre el agua, Embajada
de Francia.

e Promocion uso buzones sugerencias
para aportes al Plan de RS.

e Sustitucion luminarias y aires
acondicionados por unidades de bajo
consumo.

e Participacion en jornada de
reforestacion.

e Charla sobre “Educacion Ambiental”.

El impacto del Programa de Responsabilidad
Social del CNSS es medido a través de
encuestas. El ultimo sondeo realizado arrojo
que el 91% de los encuestados conoce el
objetivo del PRS y el 75% respondioé que las
actividades desarrolladas han impactado en su
vida laboral o personal.
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Para el 2019 el Programa de Responsabilidad
Social del CNSS, incluyo charlas de
concientizacion en cuanto a la Sana
Alimentacién, promocion y prevencion de la
salud, jornada de vacunacién, jornada de
reforestacion, etc. Todas las actividades estan
en el programa de RS 2019, asi como
evidencias de las mismas en la Memoria Anual
2019. Para el 2020 realizamos un PRS el cual
a causa de la pandemia no se pude realizar en
su totalidad.

EVIDENCIAS:
e Res Admr. No.007-2017, Crea
Comité de RS

e Res. Admr. No. 011-2017 aprueba
Plan Responsabilidad Social CNSS
Cronograma de Trabajo

Encuesta impacto actividades PRS
Programa de RS 2019

Memorias Anual PRS 2019

Programa de RS 2020

Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La capacidad de los altos y medios directivos para dirigir
la organizacion (por ejemplo, estableciendo objetivos,
asignando recursos, evaluando el rendimiento global de la
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH, etc.) y de
comunicar sobre ello.

La Maxima autoridad, asi como las
Direcciones, dirigen, organizan y asignan
recursos, transmitiendo de manera clara los
objetivos, traduciéndose en los resultados
alcanzados en el POA a nivel general, que
alcanzo 99.6% al cierre del ano 2019.

EVIDENCIAS:
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2.

3.

El disefio y la gestion de los distintos procesos de la
organizacion.

El reparto de tareas y el sistema de evaluacion de las
personas.

Plan Estratégico 2014-2018

Plan Operativo Anual costeado
Matriz de seguimiento al POA
Metodologia de Seguimiento al POA
Informes de avances, Memoria
Correos de seguimiento  para
actualizacion POA

e Memoria Institucional 2019

El disefio y la gestion de los manuales de
politicas y procedimientos, asi como de sus
instrumentos para la implementacion son
percibidos por nuestros colaboradores como
herramientas idoneas para el desarrollo de sus
funciones. Esto queda evidenciado en el nivel
de involucramiento tanto de los supervisores
y los supervisados en la elaboracion y
actualizacion de los mismos.

EVIDENCIAS:
e Informe Encuesta de Clima
Organizacional
e Lista Socializacion de temas

El Consejo Nacional de Seguridad Social,
cuenta con un Manual de Organizacion y
Funciones y un Manual de Cargos, los cuales
estan homologados por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP). En estos
documentos se encuentran claramente
definidas las tareas de cada puesto de trabajo.

De igual forma, cuenta con un sistema de
evaluacion del desempeno laboral, el cual se
aplica  semestralmente a todos los
colaboradores, los cuales lo valoran como un
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4. La extension y calidad con la que el esfuerzo individual y
de equipo es reconocido.

instrumento objetivo y que les permite
expresar su acuerdo o desacuerdo con el
resultado del mismo.

La percepcion de los colaboradores del
reparto de tareas y sistema de evaluacion es
de 85.8%, segun datos arrojado por los
empleados que participaron en la Encuesta de
Clima Organizacional.

En la Encuesta de clima Organizacional
correspondiente al 2019, obtuvimos un 93%
en Enfoque a Resultados y Objetividad, lo que
evidencia que la buena distribucion de las
tareas y el sistema de Evaluacion.

En el 2019 se actualizé el Manual de Cargos al
Sistema de competencias (homologado por el
MAP) y se elaboraron y evaluaron los
acuerdos de desempefo, obteniendo
excelentes resultados en todas las areas.

EVIDENCIAS:

e Plan Estratégico 2014-2018;

e Plan Operativo Anual;

e Evaluaciones del Desempeno

e Informe Encuesta  de Clima
Organizacional

e Informe final Acuerdos de
Desempeno 2019

El Manual de Induccion del CNSS, actualizado
en el 2018, incluye un renglon para el
reconocimiento individual y de equipo, entre
los cuales tenemos: Bono de Desempeiio,
Bono por antigiiedad, Medalla al Mérito.
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5.

El enfoque de la organizacion para los cambios y la
innovacion.

La percepcion de nuestros colaboradores
sobre la premiacién y reconocimiento con que
el equipo es reconocido es buena. Alcanzando
un porcentaje de 96% el factor de Liderazgo
segln la encuesta de Clima Organizacional.

EVIDENCIAS:

e Informe Encuesta Clima
Organizacional

e Normativa sobre incentivos por
Desempeno Laboral

e Manual de Induccién y Plan de
Compensacion y beneficios

e Copia Reconocimientos

Hemos asumido una cultura de calidad a lo
interno de la organizacion, la cual facilita la
participacion de todos los colaboradores en
los procesos de mejora. El proceso de
elaboracién de la documentacion relativa a
nuestra postulacion para el premio de la
calidad 2018, ha sido un ejercicio que nos ha
permitido implementar procesos innovadores
y de cambio en toda la institucion.

La institucion se ha mantenido innovando y
realizando mejoras a los diferentes procesos
con la participacion activa de todas las areas.

EVIDENCIAS:
e Lista participacion y Fotos reuniones
de Trabajo CAF
e Actualizacion de Manuales de Politicas
y Procedimientos
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e Automatizacion de Procesos
SIGEBEN

Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

El ambiente de trabajo (por ejemplo, como la gestion de
conflictos, agravios o problemas personales, mobbing) y la
cultura de la organizacion (por ejemplo la promocion de
la transversalidad entre departamentos, unidades, etc.).

Los manuales de organizacién y funciones
establecen claramente las responsabilidades de
cada drea, reduciendo el impacto de los
conflictos que se presenten en las relaciones
laborales. Las relaciones interdepartamentales
son fortalecidas a través de la colaboracion y
el trabajo en equipo.

El factor de “Identidad organizacional y
valores” 80%, refleja que  nuestros
colaboradores tienen sentido de pertenencia y
se identifica completamente con los valores
institucionales. Este mismo factor en el 2019
Obtuvo una valoracién de 96% lo que refleja
en parte una mejora significativa en el
ambiente de trabajo.

EVIDENCIAS:
e Encuesta de Encuesta de Clima
Organizacional Clima Laboral mayo
2017
e Informe de Encuesta de Clima
Organizacional
e Encuesta de Encuesta de Clima

Organizacional Clima Laboral mayo
2019
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2.

3.

El enfoque hacia las cuestiones sociales (flexibilidad de
horarios, conciliacion de la vida personal y laboral, salud).

La toma en consideracion de la  igualdad de
oportunidades y del trato y comportamientos justos en
la organizacion.

e Informe de Encuesta de Clima
Organizacional 2019

Contribuimos con la conciliacion de la vida
laboral con la institucional, a través del
otorgamiento de los permisos y licencias que
contempla la Ley de Funcién Pdblica y sus
reglamentos de aplicacion.

EVIDENCIAS:
e Permisos para Lactancia
e Permisos Atender Familiares
enfermos
e Permisos para Docencia
e Permisos asistir a Clases
e Permisos para asuntos importantes
e Tardes Libres

La igualdad de oportunidades ha sido
identificada como una meta en nuestra
organizacién. En el ano 2018 fue aprobado el
Programa Igualdad de Oportunidades del
CNSS, el cual ha sido concebido con el
objetivo de brindar acceso a la institucion a
cualquier persona, sin discriminacion por
religion, sexo, condicion social, etc.

EVIDENCIAS:
e Beneficios a todo el personal en
igualdad de condiciones.
e Promociones y ascensos internos
e Pago de cursos
e Ayuda econémica por enfermedades
catastroficas.
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4. La disposicion del lugar de trabajo y las condiciones
ambientales de trabajo.

e Pago de Parqueos para todos los
empleados sin discriminar categoria.

e Subsidio Escolar

e Subsidio de Almuerzo

e Pago de suplencias

El Consejo Nacional de Seguridad Social, esta
ubicado geograficamente en una via de facil
acceso para los empleados y
ciudadanos/clientes. El edificio esta
debidamente climatizado, tiene ascensores,
escaleras de emergencias, mobiliarios Yy
equipos adecuados, salones con medios
audiovisuales y computadores para el puesto
de trabajo que lo requiera.

El personal tiene la percepcion de que las
condiciones ambientales de trabajo son las
adecuadas.

EVIDENCIAS:
e Fotos espacios
e Encuesta Clima Organizacional

La institucion no cuenta con suficiente parqueos
para personal, ni ciudadanos/clientes

Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

. Plan de Carrera sistematico y desarrollo de
competencias.

El Consejo Nacional de Seguridad Social,
cuenta con un Plan de Capacitacion por grupo
ocupacional, con énfasis en las necesidades de
cada puesto y perfil de competencias.

EVIDENCIAS:
e Plan de Capacitacion
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2. Motivacion y empoderamiento. La institucion realiza actividades de motivacion
como son las fiestas de fin de ano, dia de las
madres, dia de la amistad, otorgamiento tarde
libre de cumpleafos. Promueve el
empoderamiento de sus colaboradores con
acciones sociales a través de la puesta en
marcha del Programa de Responsabilidad
Social del CNSS.

EVIDENCIAS:
e Actividades Responsabilidad Social
e Actividades Semana Seguridad Social
e Actividades para todos los
colaboradores
e Actividad de integracion del Personal

3. Acceso y calidad de la formacidon en relacion con los | Lainstitucion favorece el acceso a la formacion

objetivos estratégicos de la organizacion. y capacitacion a través de diferentes
instituciones estatales y privadas, dando
oportunidad a todos de desarrollar sus
competencias en relacion a los objetivos
estratégicos de la organizacion y al cargo que
ocupan los servidores.

EVIDENCIAS:
e POA Ejecutado 2019
e Plan Capacitacion 2019 y 2020

SUBCRITERIO 7.2. Mediciones del desempefio.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

Indicadores relacionados con el comportamiento de las | EI Consejo Nacional de Seguridad Social
personas (por ejemplo, nivel de absentismo o |cuenta con mecanismo que establece
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enfermedad, indices de rotacion del personal,
nimero de quejas, nimero de dias de huelga, etc.).

Indicadores en relacién con la motivacion y la
implicacion (por ejemplo, indices de respuesta a las
encuestas de personal, nimero de propuestas de
mejora, participacion en grupos de discusion internos).

claramente, el procedimiento de absentismo,
rotacion y de permisos, licencias por
enfermedades, conforme lo establece el
reglamento 523-09 de Relaciones laborales de
Funcion Publica;

La Direccion de RRHH, diariamente lleva
control de la asistencia y puntualidad y envia
reporte mensual a los supervisores. Dicho
informe se toma en cuenta para el proceso de
evaluacién, dependiendo de la cantidad de
ausencia o tardanzas en un semestre. Se
cuenta con estadisticas individuales para
aplicar las sanciones cuando hubiere
infraccion.

Este 2020 debido a la Pandemia del Covid-19,
en el pais, se desarroll6 un mecanismo de
trabajo a distancia y semi presencial, lo que nos
ha dificultado el registro diario de las
asistencias.

EVIDENCIAS:
e Sistema de registro de asistencia;
Planilla Vacaciones,
indice de Absentismo 2019
indice Rotacion 2019
Foto Biométrico
Informe asistencia semestral
Formulario Evaluacién desempefio

El Consejo Nacional de Seguridad Social
realizo en mayo 2019 la Encuesta de Clima
Organizacion, alcanzando una alta
participacion de los colaboradores. Los
factores que mas alto indice alcanzaron
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fueron: Colaboracion y Trabajo en Equipo
98.37%, Liderazgo y Participacion 96%,
Identidad con la Institucion y Valores 96%,
Austeridad y Combate a la Corrupcion 97% y
el Uso de la Tecnologia 82%.

Estos resultados confirman la fortaleza del
liderazgo, compromiso y transparencia que ha
caracterizado la gestion tanto de sus directivos
como de sus colaboradores y que la ha hecho
merecedor de los mas altos reconocimientos

La aplicacion de la encuesta nos permitio
identificar los puntos fuertes y débiles, lo que
facilita canalizar los esfuerzos hacia la
consecucion de los objetivos institucionales

El respaldo que mostré la Gerencia General y
el personal directivo para facilitar la aplicacion
de la encuesta refleja el alto grado de
compromiso con la aplicacion de las buenas
practicas en la Institucion, alcanzando un 95%
de participacion.

EVIDENCIAS:
e Encuesta Clima Organizacional
Informe de la Encuesta
Lista Participacion Taller
Lista Participacion actividades
Avances Plan de Accion
Plan Accién 2019
Correos
Fotos
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3.

4.

Indicadores relacionados con el rendimiento individual
(por ejemplo, indices de productividad, resultados de
las evaluaciones).

Nivel de involucramiento en las mejoras de las
actividades.

El Consejo Nacional de Seguridad Social,
cuenta con un Sistema de Desempenio Laboral,
que evalla factores de rendimiento basado en
productividad con puntuacion 60%, Régimen
Etico y Disciplinario con un 20% y el restante
20% valora caracteristicas  personales,
conductuales y pericia.

A partir del 2019 implementamos la evaluacion
a través de los acuerdos de desempenos, los
cuales fueron elaborados y evaluados por
todas las dreas de la institucién. adecuandonos
a este modelo de evaluacién utilizando la
puntuacion de 55 y 65 dependiente el grupo
ocupacional. Adicional a este se evaluaron
también el cumplimiento del Régimen Etico y
Disciplinario, asi como las caracteristicas
personales.

EVIDENCIAS:
e Sistema de Evaluacion del Desempeio
Laboral

e Informe de resultados de evaluacién

e Formularios de Evaluacion por grupos
ocupacional

e Acuerdos de Desempeno 2019

e Informe Resultados Evaluacion 2019

La institucion involucra a los colaboradores en
las actividades de mejora. En la recién encuesta
aplicada el porcentaje de sugerencias supero el
de las quejas en mas de un 60%, lo que
demuestra el interés de los colaboradores en
aportar a la busqueda de soluciones y mejoras.
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5.

Nivel de uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Indicadores relacionados con el desarrollo de las
capacidades (por ejemplo, tasas de participacion y de
éxito de las actividades formativas, eficacia de la
utilizacion del presupuesto para actividades formativas).

EVIDENCIAS:
e Lista participantes reuniones POA
e Memoria Institucional
e Resultados Encuesta Clima
Organizacional
e Correos Colectivos
e Reportes de Buzén sugerencias.

Los colaboradores del CNSS perciben un alto
nivel de acceso al uso de la tecnologia tal como
lo demuestran los resultados de la encuesta de
clima laboral aplica recientemente en la
institucion, donde este renglon alcanzo un
82%.

EVIDENCIAS:
e Resultados Encuesta Clima
Organizacional
¢ Inventario activo fijo TIC
e Programas TIC
e Capacitaciones

La institucion cuenta con un plan de
capacitacion, el cual es actualizado anualmente
en funcion de las necesidades detectadas,
durante el periodo enero-diciembre 2019,
fueron realizadas 30 actividades de
capacitacion, dando cumplimiento a lo
planificado, logrando una participacion por
encima de un 95% de la planilla de
colaboradores.

Es importante destacar que estas actividades
fueron desarrolladas con una inversion minima
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Indicadores relacionados con las capacidades de las
personas para tratar con los ciudadanos/clientes y para
responder a sus necesidades (por ejemplo: nimero de
horas de formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por el
personal, mediciones de la actitud del personal hacia los
ciudadanos/clientes.).

de presupuesto ya que la mayoria fueron
ejecutadas con el apoyo de las instituciones
gubernamentales que trabajan este tema,
INAP, CAGEFI, INFOTEP y MAP.

El personal participa de manera activa y alta
asistencia a las formaciones cuando son
convocados.

EVIDENCIAS:
e Plan de Capacitacion Ejecutado
POA Comisién Etica
Plan RS
Lista de Participacién
Pagos de Cursos, Becas
Informe resultados de Capacitacion
2019
e Plan de Capacitacion 2020

La institucion mide la actitud del personal hacia
los ciudadanos clientes mediante encuestas,
donde refleja que la formacion brindada a
nuestros colaboradores en la gestion de
atencion al ciudadano es satisfactoria, tal como
lo demuestran los resultados de las encuestas
aplicadas a los usuarios de los servicios que se
ofrecen a través del Convenio de Seguridad
Social suscrito con Espana.

EVIDENCIAS:
e Encuesta Convenio Internacional
e Encuesta OAI
e Reporte Buzon de Sugerencia
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8.

Frecuencia de acciones de reconocimiento individual
y de equipos.

Nidmero de dilemas éticos reportados (por ejemplo,
posible conflicto de interés).

El Manual de Induccidon del CNSS, actualizado
en el 2018, incluye un renglon para el
reconocimiento individual y de equipo, entre
los cuales tenemos: Bono de Desempenio,
Bono por antigiiedad, Medalla al Mérito y
otros.

El reconocimiento individual se realiza anual a
través de la evaluacion de desempeno. Para la
implementacion del reconocimiento de los
equipos de trabajo este renglon ha sido
incluido en la nueva version del manual de
induccion. La antigiiedad en el servicio en el
Estado es reconocida con la medalla al mérito
que es otorgada por el Ministerio de
Administracién Publica una vez al ano.

El PRS del CNSS contempla el reconocimiento
individual por la participacion de sus
colaboradores en las actividades que realizan.
En mayo del 2019 en la semana de la Seguridad
Social se realizaron reconocimientos a los
empleados con mas de |5 anos en la
institucion, por su dedicacion y fidelidad.

EVIDENCIAS:

e Bono por desempefio
Bono por Antigliedad
Medalla Al Merito
Reconocimiento Madre Especial
Reconocimientos Empleados con mas
de 15 afos.

[ ]
Durante el 2019, en la institucidn no se
reportaron conflictos de intereses, a través del
Oficial de ética, ni en los buzones.

El Plan de Beneficios, es de recién elaboracion
por lo que no se registra reconocimientos por
equipos
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10.

Frecuencia de la participacion voluntaria en actividades
relacionadas con la responsabilidad social, promovidas
por la organizacion.

EVIDENCIAS:
e Informe Buzén Sugerencias
e Informes Comité de Etica 2019.

La institucion cuenta con un Programa de
responsabilidad Social, que contempla un
acapite de participacion voluntaria de los
colaboradores en actividades de PRS. En el
2019 los empleados del CNSS participaron en
las diferentes actividades realizadas por el
Comité de Responsabilidad Social, entre las
que podemos mencionar: donativos al Hogar
Angeles Felices, jornadas de reforestacion, etc.
EVIDENCIAS:

e Boletin Interno

e Invitacion Participacion voluntaria.

e Fotos

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tomar en consideracién qué estd logrando la organizacién con la responsabilidad social, mediante los resultados de.....

SUBCRITERIO 8.1. Mediciones de percepcion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Conciencia publica del impacto del funcionamiento de
la organizacion sobre la calidad de vida de los
ciudadanos/clientes. Por ejemplo: educacién sanitaria,
apoyo a las actividades deportivas y culturales,
participacion en actividades humanitarias, acciones
especificas dirigidas a personas en situacion de

El CNSS emite resoluciones que van en
beneficio de la sociedad, ya que a través de las
decisiones que toma, impactan de manera
positiva en la poblacion reduciendo los gastos
de salud y la proteccion necesaria de los
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desventaja, actividades culturales abiertas al publico,
etc.

servicios basicos en pensiones y riesgos
laborales.

El Consejo Nacional de Seguridad Social ha
venido dando pasos concretos para instaurar
una cultura de Responsabilidad Social en la
institucion. Para tales fines, desarrollo e
implemento un Programa de Responsabilidad
Social, enfocado en la promocién de la salud y
la  prevencion de enfermedades, Ia
preservacion del medio ambiente y Ila
participacion en actividades culturales vy
sociales en beneficio de los integrantes de la
entidad y de la sociedad en su conjunto. La RS
es un elemento transversal en el plan
estratégico de la entidad.

Este programa cuenta con un Plan de trabajo
que abarca las cuatro lineas de accion y tres
instrumentos de seguimiento. Durante el
2019, se realizaron acciones formativas para la
promocion de la salud y prevencion de
enfermedades.

EVIDENCIAS:

e Convocatoria y lista participacion

Educacion Ambiental

e Exposicion fotografia Embajada de
Francia sobre uso de agua.
Lista y foto Charla Sobre Riesgo
Campana donacion Sangre.
Siembra arboles
Caminata
Comparta tiendo buenas practicas
Una empresa con valor
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2. Reputacion de la organizacion, (por ejemplo, como

empleadora o contribuyente a la sociedad local o
global).

Percepcion del Impacto econémico en la sociedad en
el ambito local, regional, nacional e internacional,
(por ejemplo, creacion/atraccion de actividades del
pequefo comercio en el vecindario, creacion de
carreras publicas o de transporte publico que también
sirven a los actores econémicos existentes.).

Percepcion del enfoque hacia las cuestiones
medioambientales (por ejemplo percepcién de la
huella ecologica, de la gestion energética, de la
reduccion del consumo de agua y electricidad,
proteccion contra ruidos y contaminacion del aire,
incentivo en el uso del transporte publico, gestion de

e Donativos Casa Hogar.
e Charla sobre donacion de Organos

A través del programa de manejo de residuos
solidos que hemos implementado a partir del
2017, la Gerencia General del CNSS ha
realizado acciones tendentes a promover el
cuidado del medio ambiente y los recursos
naturales, los aspectos trabajados son los
siguientes:

Formacion al personal
e Empoderamiento a través de la
difusién
e Adaquisicion de materiales y equip0os
e Elaboracién de normativa

EVIDENCIAS:

e Capacitacién manejo residuos solidos
e Fotos adquisicion materiales
e Lista participacion

Hemos implementado un plan para la
sustitucion de bombillas y acondicionadores
de aires de bajo consumo lo cual ha
contribuido en mantener la reduccion del
consumo energeético.

No se ha realizado
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residuos potencialmente toxicos, etc.).

Percepcion del impacto social en relacion con la
sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e
internacional (por ejemplo con la compra de productos
de comercio justo, productos reutilizables, productos
de energia renovable, etc.).

Percepcion del impacto en la sociedad teniendo en
cuenta la calidad de la participacion democratica en
el ambito local, regional, nacional e internacional (por
ejemplo conferencias, consulta y proceso de toma de
decisiones sobre el posible impacto de la organizacion
sobre la seguridad, movilidad.

Opinion del publico en general sobre la accesibilidad
y  transparencia de la organizacién y su
comportamiento ético (respeto de los principios y
valores de los servicios publicos, como la igualdad,
permanencia en el servicio, etc.).

EVIDENCIAS:
Fotos Bombillas bajo consumo

Hemos incorporado en los contratos de
adquisicion de bienes y servicios clausuras que
motivan a nuestros proveedores a que nos
presenten materiales que cumpla con los
requerimientos de proteccion al medio
ambiente.

EVIDENCIAS:
e Copia Contratos proveedores

El CNSS tiene representantes de los 3
sectores principales del pais (gobierno, laboral,
empresarial), asi como de las asociaciones y
grupos profesionales, que influyen en la toma
de decisiones e impactan a nivel nacional.
EVIDENCIAS:

e Lista Miembros CNSS

Contamos con una Oficina de Acceso a la
Informacién (OAl). Pagina Web con toda la
infformacion relacionada con el CNSS.
Creacion de la Comision de Actualizacion del
Portal Web. Cédigo de Etica institucional y
para proveedores, asi como un comité de ética
institucional.

EVIDENCIAS:
e Print screen portal web
e Codigo Etica Institucional y para
proveedores
e Juramentacion comité Etica
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8. Percepcion de la participacion de la organizacion en la
comunidad en la que esta instalada, organizando
eventos culturales o sociales a través del apoyo
financiero o de otro tipo, etc.).

9. Percepcion de la institucion en la cobertura mediatica
recibida relacionada con su responsabilidad social.

Respaldamos la celebracion de actividades que
realiza el gobierno dominicano tendentes a
promover los simbolos patrios, a través de la
participacion de nuestros colaboradores en las
actividades que celebra la Comision Nacional
de Efemérides Patrias, donacion de material
promocional y la colocacion de bajantes
alusivos al tema.

Igualmente nos incorporamos a las campanas
que promueven la prevencion del cancer,
autismo y otros temas que impactan en la
sociedad.

EVIDENCIAS:

e Donacién
Participacion Acto a la bandera
Participacion Ofrenda Floral
Fotos campana prevenir cancer
Fotos Campana sensibilizacion
autismo

e Actividad de Sensibilizacion sobre la

donacion de 6rganos.

Las actividades que se realizan son promovidas
a través de los medios fisicos y digitales con
los que contamos: web, revistas, boletines,
redes sociales e intranet.

EVIDENCIAS:
e  Print scren Portal Wb,
e Intranet
e Revistas
e Boletines CNSS.
e Redes Sociales
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SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional

Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Actividades de la organizacion para preservar y mantener
los recursos (por ejemplo, presencia de proveedores con
perfil de responsabilidad social, grado de cumplimiento de
las normas medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte respetuosos con el
medioambiente, reduccion de las molestias, danos y ruido,
y del uso de suministros como agua, electricidad y gas.).

2. Calidad de las relaciones con autoridades relevantes,
gruposy representantes de la comunidad.

En la organizacion velamos por preservar y
mantener los recursos naturales y proteger el
medio ambiente. Esto se evidencia en: en la
implementacion de normativas que regulan el
manejo de los residuos solidos, la adquisicion
de materiales biodegradables y las condiciones
de apego a la preservacién del medio ambiente
que requerimos a nuestros proveedores.
Contamos con un plan de mantenimiento
preventivo que entre otros tiene como
objetivo la reduccion del consumo de agua y
energia eléctrica

Hacemos un monitoreo permanente a las
maquinarias instaladas en nuestros locales para
evitar consumos innecesarios de energia y gas.

EVIDENCIAS:
e Normativa residuos sélidos
e Fotos Materiales biodegradables
e Plan Mantenimiento preventivo
e Formulario Monitoreo

El CNSS es un 6rgano multisectorial en el que
participan los principales sectores de Ila
sociedad dominicana: gobierno, laboral,
sindical y gremios de salud. La calidad de las
relaciones con estos grupos de interés se
manifiesta a través de las decisiones
consensuadas que emanan de esta entidad.
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3.

Grado e importancia de la cobertura positiva y negativa
recibida por los medios de comunicacion (numeros de
articulos, contenidos, etc.).

La calidad de las relaciones del CNSS es
altamente valorada por sus grupos de interés,
quedando evidenciado en los resultados de los
sondeos realizados periédicamente a los
colaboradores, usuarios del Convenio con
Espana y de los servicios de evaluacién de la
discapacidad.

La interrelacion con los érganos rectores del
Estado dominicano se desarrolla bajo un clima
de cooperacion y respeto, ya que en el CNSS
se cumple con las directrices que emanan de
estas instituciones. Este cumplimiento queda
evidenciado en los altos indices que
alcanzamos en los indicadores de las metas
presidenciales: implementacion portal de
compras, SIGEF, NOBACI, TRE, SASP, SIAB,
SIA'y otros

EVIDENCIAS:

e Tablero SIGOB
Resultados Encuesta Convenio Espana
Servicios Evaluacion Discapacidad
Cantidad de Resoluciones
Fotos reuniones CNSS

El CNSS ha establecido la publicacion de todas
las resoluciones que se emiten. En virtud de
que los temas que manejamos son de interés
nacional, recibimos una amplia cobertura de
los medios de comunicacion, reflejados en el
lugar privilegiados que nos otorgan al
momento de difundir las noticias relevantes en
materia de seguridad social.
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4. Apoyo destinado a las personas en situacion de desventaja
por ejemplo estimacion del costo de la ayuda, nimero de
beneficiarios, etc.).

5. Apoyo como empleador a las politicas de diversidad étnicas
y de personas en situacion de desventaja por ejemplo
organizando programas/proyectos especificos para emplear
a minorias étnicas).

6. Apoyo a proyectos de desarrollo internacional
poy proy Y
participacion de los empleados en actividades filantropicas.

EVIDENCIAS:
e Fotos primera planas cobertura de

medios de comunicacion a los temas
SDSS

La Gerencia General del CNSS ha brindado
apoyo economico a personas en situacion de
desventaja,  principalmente en  temas
relacionados con la salud. En el dltimo periodo
se otorgaron ayudas Yy donaciones a
colaboradores por un  monto de:
RD$99,000.00

EVIDENCIAS:
e Relacion Donaciones

A través del Programa de Igualdad de
Oportunidades se contempla la inclusion
laboral de personas con discapacidad, no
discriminacion en el empleo y equidad de
género, programa de pasantias y empleo
preferente para jovenes profesionales.
Estamos a la espera de la asignacidn
presupuestaria correspondiente para su
implementacion.

EVIDENCIAS:
e Programa Igualdad de Oportunidades
e Contratos pasantias.

Apoyamos  proyectos de  desarrollo
internacional como es la formacion en materia
de seguridad social a través de nuestras
alianzas con organismos como el CISS y OISS.
Asi mismo participamos gestores en las
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7. Apoyo a la participacion social de los ciudadanos/clientes,
otros grupos de interés y empleados).

8. Intercambio productivo de conocimientos e informacion
con otros (nimero de conferencias abiertas organizadas
por la organizacién, numero de intervenciones en coloquios
nacionales e internacionales).

propuestas de mejora al sistema de salud y
riesgos laboral a través del CISSCAD.

EVIDENCIAS:
e Fotos Conferencia Interamericana de
SS

e Fotos Representantes CISSCAD

El CNSS apoyo las iniciativas del PRS donde se
involucro el personal realizando donaciones al
Hogar Angeles Felices. Facilito el transporte,
asi como flexibilidad para la coordinacién de
dicha actividad.

EVIDENCIAS:
e Fotos recoleccion Donaciones
e Fotos Visita al hogar

Desde el ano 2011 mantenemos un acuerdo
de colaboracién interinstitucional con el
INFOTEP para la formacion de la ciudadania
en materia de Seguridad Social, a través de
diplomados (DISS). Producto de esta alianza
durante el periodo enero-diciembre 2019, se
capacitaron 747 participantes.

A través de las Comisiones Médicas Nacional
y Regional se recibieron a septiembre del 2019
un total de 5619 solicitudes, para la valoracion
de la discapacidad, de las cuales recibieron
respuestas por encima del 75%.

Las resoluciones emitidas por el CNSS
durante el 2019, lograron impactar a los
beneficiarios del SDSS en los siguientes
aspectos:
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Ampliacion cobertura para
tratamientos de enfermedades
catastroficas:  inclusion  de 27
medicamentos  para  tratamientos
oncolégicos de alto costo, de maximo
nivel de complejidad y de dltima
generacién; 7 medicamentos para
hemodiilisis y trasplante renal e
incorporé 44 procedimientos, que
seran agregados al Catilogo de
Prestaciones del Seguro Familiar de
Salud (SFS) del Régimen Contributivo.
Extension del plazo de cobertura de
atenciones médicas por accidentes de
transito desde el 9 de febrero de 2017
hasta el 8 de febrero de 2018, ademas
dispuso un incremento del pago del
per capita para las atenciones médicas
en el Régimen Contributivo, de
dieciséis pesos (RD$16.00) a
dieciocho pesos (RD$18.00) para el
periodo establecido.

Cien (100) mil nuevos afiliados al SDSS
con la inclusién de miembros de las
Fuerzas Armadas y la Policia Nacional.
Incremento de RD$15.04 al per capita
mensual del Seguro Familiar de Salud
(SFS) del Régimen Subsidiado.
Aumento del subsidio por maternidad
a |14 semanas.

Indexacion de  pensiones  por
sobrevivencia y discapacidad, del
Seguro de Riesgos Laborales cada dos
afios en base al indice de Precios al
Consumidor (IPC).
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e Afiliacion a pensionados y jubilados de
la DGJP de bajos ingresos al Régimen
Subsidiado.

e Devolucién de aportes a residentes
fuera de RD, en caso de padecer
enfermedad terminal.

Los servicios que se ofrecen de la OAIl del
CNSS contintan atendiendo el total de las
solicitudes antes del vencimiento de los plazos
establecidos por la Ley 200-04 y su reglamento
de aplicacién, consolidando un excelente
record al respecto.

El cumplimiento de los estiandares queda
evidenciado al  haber recibido las
certificaciones de Gobierno Electronico en las
normas Nortic A2(creacion y administracion
de los portales web), A3 (publicacion datos
abiertos) y El (gestion de las redes sociales),
asi como la obtencién durante 36 meses del
100% en transparencia.

EVIDENCIAS:
e Fotos Nortic A2,A3,Ei

El intercambio de buenas practicas
(benchmarking) ha logrado elevar el
posicionamiento del CNSS como wuna
institucion comprometida, transparente Yy
apegada a las normativas, ya que hemos sido
tomado como  referente para la
implementacion de diferentes modelos de
gestion como son: Sistema Institucional de
Archivo, Sistema de Administracion de Bienes,
Muebles e Inmuebles, Programa de
Responsabilidad Social.
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Programas para la prevencion de riesgos para la salud y de
accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados
(nimero y tipo de programas de prevencion, para la lucha
contra el tabaquismo, para la educacion en una alimentacion
saludable, nimero de beneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

Los Resultados de la innovacion en nuestros
servicios/productos se reflean en la
automatizacion del Proceso de Evaluacion del
Grado de Discapacidad en la Comisiones
Medicas a través del Sistema de Gestion de
Beneficios (SIGEBEN), inici6 el 10 de enero de
2017, registrandose al 30 de septiembre del
2019 un total de 5,619 solicitudes de
evaluacién del grado de discapacidad.

EVIDENCIAS:
e Fotos benchmarking

La institucion ha realizado diferentes esfuerzos
en cumplir con los requerimientos de la
normativa de riesgo y seguridad laboral, a
través de la formacion y sensibilizacion
orientadas a la prevencién de los riesgos.
Contamos con un plan de emergencia que
busca reducir el impacto de fendémenos
naturales en nuestros colaboradores y en
nuestras instalaciones.

Mediante nuestro programa de
responsabilidad  social promovemos Ila
educacion para prevencion del cancer de seno,
asi como vida saludable con camita por la
saludable entre nuestros colaboradores. En las
actividades de concientizacion y educativas
celebrada durante el 2019 participaron mas
del 90% de los empleados y fue impartida y
coordinada con el apoyo de la Direccion de
Salud y Riesgos Laborales de la institucion lo
que facilito la realizacion con un costo minimo.
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10. Resultados de la medicion de la responsabilidad social (por
ejemplo informe de sostenibilidad).

EVIDENCIAS:

e Normativa Prevencién de Riesgo
Fotos capacitacion
Charla Educacién vial
Charla Gestion Riesgo
Socializacion Plan Emergencia
Charla Alimentacion Sana
Charla Prevencion Cancer de Seno
Charla Donacién de 6rganos

[ )
Anualmente, se realiza una Encuesta sobre
impacto del Programa Responsabilidad Social,
donde ha arrojado que el 80% de los
empleados indican que las actividades
desarrolladas han impactado en su vida
personal y laboral.
Evidencias:

e Informe Resultados Encuesta RS

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Considerar los resultados alcanzados por la organizacién en relacion con.....

SUBCRITERIO 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Resultados en términos de output (cantidad y calidad
de la prestacion de servicios y productos).

Durante el periodo enero-diciembre 2019 el
CNSS registro 84 resoluciones ejecutadas, 76
en proceso y 35 pendientes de ejecucion.
Resoluciones encaminadas a dar cumplimiento
a la ley 87-01 y el fortalecimiento del SDSS, lo
cual impacto directamente a la poblacion.
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Resultados en términos de outcome (el impacto en la
sociedad y los beneficiarios directos de los servicios y
productos ofrecidos.).

EVIDENCIAS:
Relacién Reuniones CNSS
Relacién resoluciones emitidas

Fotos sesiones CNSS
Memoria Anual CNSS 2019

En el periodo enero-noviembre de 2019, la
Oficina de Acceso a la Informacién Publica del
CNSS recibid ciento sesenta y tres (163)
solicitudes de informacion. 109 de las
solicitudes recibieron respuestas directas de la
OAl del CNSS el mismo dia. El 100 % recibio
respuesta entre cero y trece dias laborables.

Por consiguiente, el CNSS continta
atendiendo el total de las solicitudes antes del
vencimiento de los plazos establecidos por la
Ley 200-04 y su reglamento de aplicacion,
consolidando un excelente record al respecto.

La Gerencia General del CNSS vela porque
todas las disposiciones que se emanan del
consejo, asi como aquellas que contribuyen a
promover el SDSS sean informadas a la
ciudadania por los diferentes medios fisicos y
digitales: pagina web, redes sociales, prensa
escrita, publicaciones, etc. Durante el 2019, la
Direccion de comunicaciones del CNSS,
trabajo en el fortalecimiento de la imagen
Institucional a través de los medios de
comunicacion y entidades relacionadas.
Resaltamos la revista “CNSS Informa” de
circulacion trimestral con 4 ejemplares en el
ano.

EVIDENCIAS:

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 143 de 151




Nivel de calidad de los servicios o productos
facilitados en cuanto a estandares y regulaciones.

Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos entre
las autoridades y la organizacién.

Resultados de las inspecciones y auditorias de
resultados de impacto.

e Cuadro Publicaciones medios
Comunicaciones

e Revista CNSS Informa

e Memoria Anual 2019

El cumplimiento de los estandares queda
evidenciado al  haber recibido las
certificaciones de Gobierno Electronico en las
normas Nortic A2(creacion y administracion
de los portales web), A3 (publicacion datos
abiertos) y El (gestion de las redes sociales),
asi como la obtencion de 100% en
transparencia

EVIDENCIAS:
e Certificaciones de Gobierno
Electronico Nortic A2, A3

La Institucion procura cumplir los acuerdos
con las autoridades representada a través de
los diferentes  ministerios, quedando
evidenciado en los resultados del compromiso
asumido con el Ministerio de Administracion
Publica para la postulacién del Premio a la
Calidad 2018.

EVIDENCIAS:

e Contratos Bienes y Servicios
Contratos Comisionados Médicos
Acuerdo INFOTEP
Plan de Mejora CAF
Carta Postulacion Premio

Los Resultados de la innovacion en nuestros
servicios/productos se reflean en la
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Resultados del benchmarking (andlisis comparativo) en
términos de outputs y outcome.

automatizacion del Proceso de Evaluacion del
Grado de Discapacidad en la Comisiones
Medicas a través del Sistema de Gestion de
Beneficios (SIGEBEN), inicio el 10 de enero de
2017, registrandose al 30 de septiembre del
2019 un total de 5,619 solicitudes de
evaluacion del grado de discapacidad.

EVIDENCIAS:
e  Print Scrym automatizacion SIGEBEN
e Estadisticas

Se identific6 como buenas practicas nuestro
Sistema Institucional de Archivo del CNSS, el
cual es un ejemplo a seguir por sus buenos
resultados, por lo que realizo un
benchmarking con las demas Direccione y
Departamentos internos de la institucion.

Dentro de este proceso de fortalecimiento, la
institucion participé en el panel “Avances en la
conformacion de los Sistemas Institucionales
de archivos”, organizado por el Archivo
General de la Nacion (AGN). en el marco de
la celebracion de la 4ta Feria del Libro de
Historia Dominicana denominada Ensenanza
de la Historia. La presentacion del CNSS
estuvo a cargo de la Directora Administrativa,
quien comparti6 con los asistentes la
experiencia y los logros alcanzados por la
entidad en el proceso organizacion vy
valoracion de su patrimonio documental.

EVIDENCIAS:
e Benchmarking
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Resultados de la innovacion en servicios/productos para
la mejora del impacto.

Los Resultados de la innovacion en nuestros
servicios/productos se reflejan en la
automatizacion del Proceso de Evaluacion del
Grado de Discapacidad en la Comisiones
Medicas a través del Sistema de Gestion de
Beneficios (SIGEBEN), inici6 el 10 de enero de
2017, registrandose al 30 de septiembre del
2019 un total de 5,619 solicitudes de
evaluacién del grado de discapacidad
EVIDENCIAS:

e Informe SIGEBEN

e Estadisticas SIGEBEN

SUBCRITERIO 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La respuesta de los lideres a los resultados y las
conclusiones de las mediciones, incluyendo la gestion
de riesgos.

Eficiencia de la organizacién en la gestion de los
recursos disponibles, incluyendo la gestion de
recursos humanos, gestion del conocimiento y de las
instalaciones de forma optima (input vs output).

El seguimiento al POA del CNSS ha facilitado
a la Gerencia General el monitoreo
permanente de las metas planteadas. Los
resultados alcanzados en el 2019 obtuvieron
una ejecucion total del 99.6%.

EVIDENCIAS:
e POA 2017 — 2018 con aspectos de
mejora incluidos.
e POA20I9
e Memoria Institucional 2019

La eficiencia en la gestién de los recursos
humanos de la organizacion, se ve reflejada en
los altos indices alcanzados en el Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publicas
(SISMAP). A diciembre 2019, teniamos un
nivel de cumplimiento de 92%.
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Resultados de la mejora del desempefo y de la
innovacion en productos Y servicios.

Resultados de benchmarking (analisis comparativo).

Eficacia de las alianzas (por ejemplo, grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
actividades conjuntas.).

EVIDENICIAS:
¢ Informe de Ejecucion POA 2019.
e SISMAP
e Memoria Institucional 2019

Los resultados del ultimo proceso de
evaluacion del desempefio a nuestros
colaboradores llevado a cabo durante el 2019,
refleja un desempeno por encima de los
estandares. Tomando en cuenta que iniciamos
la aplicacion de la evaluacion a través de los
acuerdos de desempeno firmando y evaluando
un total de 92 acuerdos.

EVIDENCIAS:
e Cuadro resultado

A partir de asumir el Modelo CAF en la
institucion hemos logrado incorporar una
cultura de intercambio de buenas practicas la
cual ha contribuido a consolidar y mejorar
procesos clave dentro de la organizacion.
Durante el periodo 2017-2018 logramos
realizar 6 actividades de
Benchmarking/Benchlearning, las cuales se
encuentran debidamente documentadas.

EVIDENCIAS:
e Benchmarking SIA
e Benchmarking Sistema Admr. Bienes e
inmuebles.

Hemos formalizado el establecimiento a partir
del 2018 la firma de los acuerdos de
desempeno con nuestros colaboradores. Con
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Valor ahadido del uso de la informacién y de las
tecnologias de la comunicacién para aumentar la
eficiencia, disminuir la burocracia administrativa,
mejora de la calidad de la prestacion de servicios,
(por ejemplo, reduciendo costos, el uso del papel,
trabajando en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

Resultados de las mediciones por inspecciones o
auditorias de funcionamiento de la organizacion.

esta iniciativa esperamos contribuir a
fortalecer la objetividad en el proceso y el
logro de los objetivos.

EVIDENCIAS:
e Acuerdos de desempeio por
resultados

Hemos asumido las politicas trazadas por el
gobierno central en materia del uso de
tecnologia de la informacion y comunicacion,
se ha incrementado el uso de los medios
digitales para gestionar la organizacion con el
objetivo de reducir el consumo de papel y
disminuir la burocracia administrativa.

El portal transaccional para la compra y
contrataciones de bienes y servicios, facilita el
trabajo en forma conjunta con nuestros
proveedores ya que todos los procesos son
publicados y ellos pueden disponer de ella de
manera inmediata.

EVIDENCIAS:
e Cuadro de Portal transaccional de
Comepras

Desde la creacion del CNSS, nunca ha sido
senalado por ningun organo del estado, por la
incursiéon en practicas de corrupcion, al
contrario, hemos sido reconocidos como una
institucion transparente y cumplidora de las
normas. Los informes de las auditorias
realizadas por la Camara de Cuentas y la
Contraloria del CNSS, reflejan un alto grado
de cumplimiento en la gestion operativa y el
manejo presupuestario
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Resultados de la participacion a concursos, premios de
calidad y certificaciones de la calidad del sistema de
gestion (premios a la excelencia, etc.).

Cumplimiento de los objetivos presupuestarios y
financieros.

Resultados de las auditorias e inspecciones de la gestion
financiera.

EVIDENCIAS:
e Informe Auditoria Contraloria
General del CNSS
e Informe Auditoria Camara Cuenta

El Consejo Nacional Seguridad Social, ha
recibido certificaciones OPTIC y obtenido el
reconocimiento de 100% en transparencia.
De igual forma, en el 2018 participamos en el
Premio Nacional a la calidad.

EVIDENCIAS:

e Certificaciones OPTIC
Certificaciones 100% transparencia
Autodiagnostico modelo CAF
Plan de Mejora
Firma acuerdo Institucional
Acuse Recibo Memoria de
postulacién al premio a la calidad y
practicas promisorias.

El presupuesto del CNSS es administrado con
austeridad y transparencia y alineado al
cumplimiento de los objetivos institucionales.
Logrando una ejecucion por encima del 96%
para el 2019

EVIDENCIAS:
e Informe Ejecucion Presupuestaria
SIGEF 2019

Las recomendaciones recibidas a través de los
informes de auditoria estan enfocadas mas que
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Eficiencia de costos (impactos logrados al menor costo
posible.).

sefalar irregularidades a identificar
oportunidades de mejora.

En el reciente informe de auditoria del periodo
2016-2017, remitido por la camara de cuentas
el punto relevante se refiric a la
recomendacion de revaluar el terreo y edificio
que aloja la torre de la Seguridad Social y
realizar los registros de avallo.

EVIDENCIAS:
e |Informe de auditoria Camara de
cuentas
e Informe de auditoria Contraloria del
CNSS

La institucion cumple con los procesos de
compras y contrataciones publicas bajo el
estricto cumplimiento de la Ley 340-06 a fin de
garantizar la eficiencia de costos, se mantiene
control de sobre los gastos realizando el
proceso de comparacion de precio, buscando
abaratar los costos. De igual forma, nos
manejamos mediante el SIGEF y la rendicion
de ejecucién presupuestaria a la comision de
presupuesto del CNSS

EVIDENCIAS:
¢ Informe de Estados Financieros
e Reporte de Compra menores
e Reporte de comparaciones de precios
e Concursos de licitaciones
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NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el Documento “Modelo CAF 2013”, las organizaciones pueden tener
otras formas de desplegar los criterios que deben incluirlas cuando realizan su autodiagnéstico y sustentar sus puntos
fuertes con las evidencias correspondientes.
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