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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“Ano de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria”
“AVANZAMOS PARA TI”

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA (MAP)

En cumplimiento de las atribuciones conferidas por la Ley No.41-08 de Funcion de Publica,
del 16 de enero de 2008, dicta la siguiente:

Resolucion Nimero: 181-2020, que aprueba la Segunda Version de la Carta |
Compromiso al Ciudadano de la Superintendencia del Mercado de Valores de
la Republica Dominicana. -

CONSIDERANDO: Que de conformidad con la Ley No. 41-08 de Funcién Publica, el
Ministerio de Funciéon Publica es el 6rgano rector de los sistemas de gestion de los recursos
| humanos al servicio de la Administracion del Estado, como tal le corresponde propiciar y
garantizar el mas alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la Funcion Publica.

CONSIDERANDO: Que la elaboracion, aprobacion e implementacion de las Cartas
Compromiso al Ciudadano en las instituciones de la Administracion Publica se regira segun
lo establecido en el Decreto No. 21 1-10 del Modelo CAF (Marco Comun de Evaluacion).

CONSIDERANDO: Que las Cartas Compromiso al Ciudadano son documentos a traves
de los cuales las instituciones publicas informan al ciudadano-cliente sobre los servicios que
gestionan y de como acceder y obtener esos servicios; asi como de los compromisos de

calidad establecidos para su prestacion.

CONSIDERANDO: Que, en lo concerniente a la estructura y contenido de la Carta
Compromiso al Ciudadano, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: Informacion de
caracter general y legal, Compromisos de Calidad asumidos, Quejas, Sugerencias, Medidas
de Subsanacion e Informacion Complementaria.

CONSIDERANDO: Que la revision de la metodologia para la elaboracion de las Cartas
Compromiso al Ciudadano, la evaluacion y demas criterios, son requisitos basicos para su
aprobacion.

VISTA: La Constitucion de la Republica, del |3 de junio de 2015.

ISTA: La Ley No. 41-08 de Funcion Publica del 16 de enero de 2008.
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VISTO: El Decreto No. 56-10 del 6 de febrero de 2010, que designa las Secretarias de
Estado como Ministerios.

VISTO: El Decreto No. 211-10 del Modelo CAF (Marco Comun de Evaluacion) del |5 de
abril de 2010

VISTO: El Plan Estratégico 2016-2020 del Ministerio de Administracion Publica (MAP).
VISTO: El Cuadernillo Carta Compromiso al Ciudadano.

VISTO: El informe de verificacion del proceso de elaboracion de la Segunda Version de
Resolucion Carta Compromiso al Ciudadano de la Superintendencia del Mercado de
Valores de la Replblica Dominicana, elaborado por la Directora de Simplificacion de
Tramites del MAP, mediante el cual establece que el mismo cumple con todos los requisitos
metodoldgicos previstos en el “Programa Carta Compromiso al Ciudadano™.

VISTA: La comunicacién de la Directora de Simplificacion de Tramites de fecha 04 de
Noviembre de 2020, mediante la cual solicita la elaboracion de la Resolucion Aprobatoria
de la Segunda Version de Resolucion Carta Compromiso al Ciudadano de la
Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica Dominicana. -

El Ministro de Administracion Publica en ejercicio de sus facultades,
RESUELVE:

PRIMERO: Se aprueba formalmente la Segunda Version de Resolucion Carta Compromiso
al Ciudadano de la Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica Dominicana,
por haber cumplido todas las formalidades y requisitos de la metodologia sobre la materia,
establecida en el “Programa Carta Compromiso al Ciudadano”.

SEGUNDO: La Direccién de Simplificacion de Tramites dara seguimiento y monitoreo a
los compromisos establecidos en la Segunda Version de la Carta Compromiso al Ciudadano
aprobada mediante la presente RESOLUCION.

PARRAFO: El periodo de validez de la presente resolucion es de dos (2) afios; no obstante,
el Ministerio de Administracion Pablica (MAP) se reserva el derecho de retirar la aprobacién
de la misma en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos durante dicho

ﬂodo.
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TERCERO: Enviese la presente RESOLUCION APROBATORIA a las partes interesadas,
para los fines correspondientes.

DADA Y FIRMADA en dos (2) originales, de un mismo tenor y efecto, en la Ciudad de
Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana a los Seis (06) dias
del mes de Noviembre de Dos Mil Veinte (2020).

Lic. Dario Castillo Lugo
Ministro de Administracion Pablica
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« PARTICIPACION CIUDADANA

Los mecanismos establecidos para que los ciudadanos se

comuniquen con la SIMV son:

Presencial: Av. César Nicolds Penson No. 66, Gascue.
Teléfono: 809-221-4433

= QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Superintendencia del Mercado de Valores ha dispuesto
varias vias de comunicacion para que los visitantes
expongan sus quejas o sugerencias respecto al servicio
recibido.

Las quejas o sugerencias pueden ser canalizadas a través del
Sistema Nacional de Atencién al Ciudadano 311 El
tiempo de respuesta es de quince (15) dias laborables y diez
(10) dias de prorroga dependiendo la solicitud de la
mnformacion.

Buzén de Sugerencias: Localizado de manera fisica en el
primer piso de la SIMV. El tempo de respuesta es de quince
(15) dias laborables y diez (10) dias de prorroga
dependiendo la solicitud de la informacién.

* MEDIDAS DE SUBSANACION

B

En caso de que la Superintendencia incumpla en algin

momento con los compromisos asumidos en la presente

carta, el cliente o podrd  presentar su

inconformidad mediante una comunicacién de reclamacion
»a través de la Departamento de Proteccién y Educacion al
Inversionista; la cual sera investigada y evaluada, de ser
confirmada la veracidad de la misma, la maxima auroridad
enlo adelante el Superintendente del Mercado de Valores se
compromete a emitir una comunicacion, ofreciendo
disculpas en nombre de la institucion, en un plazo no mayor
de quince (15) dias laborables explicando las circunstancias
que originaron el incumplimiento, asi como las medidas que
seran adoptadas para evitar que en el futuro se repita una
situacidn similar.
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5 Nacional De
Sede Central)

ing o

#« DATOS DE CONTACTO
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= UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA

Con la finalidad de suministrar cualquier informacién
referente al alcance de la Carta Compromiso, la
Superintendencia del Mercado de Valores designd
como responsables a la Direccién de Planificacion y
Desarrollo con el siguiente contacto:

* Teléfono: (809) 221-4433 Ext. 2302
¢ Horario: Laboramos de lunes a viernes de 8:30 a.m.
a 4:30 p.m.
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Noviembre 2020 - Noviembre 2022
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#= DATOS IDENT IFICATIVOS

Superintendencia del Metcado de Va]ot(,s de la_'

Republica Domxmcana,

Conforme a lo establecido en la Ley No. 249.17 _:{ch
Mercado de Valores de la Republica Dominicana, la
%upf_nmcndencm [ K orgamsm() auténomo v

descentralizado del Estado, investido con person,ihdad'

|uI1d_lC21 patnmr nio P!.OPJ.O autonomia admtmqrranva,

financiera y técnica, con capacidad para demandar y ser
demandado. La cual tiene por objeto promover un mercado i
de valores ordenado, eficiente y transpatente, proteger a los
inversionistas, velar por el cumplimiento de la ley vy mitigar

el riesgo sistémico.

Mision: Contribuir al desarrollo econdémico de la Republica
Dominicana y proteger al inversionista a través de la
repulacion, supervision y promocion del mercado de
valores.

- Vision: Ser reconocida como una institucion modelo,

eficiente y confiable en la regulacién,
promocion del mercado de valores.

supervision vy

Valores:
* Transparencia * Integridad * Responsabilidad

* Vocacion de Servicio

i
]

NORMATIVA

La Ley 249-17 del Mercado de Valores tiene como objeto
regular, supervisar, desarrollar y promover un mercado de
valores ordenado, eficiente y transparente, con la finalidad
de proteger los derechos e intereses del publico
inversionista.

]

INCLUSION

La Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica
Dominicana se compromete en bnndar un servicio de
calidad a todos nuestros clientes y personas interesadas en

. conocer nuestros servicios, de manera equitativa e imparcial,
asegurando la igualdad de género y facilidades de acceso a
ciudadanos con necesidades especiales.

Actualmente disponemos de parqueo y rampa para
discapacitados, asi como ficil acceso a oficinas y salones de
reunion del primer piso. Una sala de espera adecuada con
aire acondicionado, comodos asientos, internet gratuito
(wift), televisién y buena iluminacion.

= ATRIBUTOS DE CALIDAD

 Fiabilidad

~ Accesibilidad

 Profesionalidad

Cﬁpacimeién y entrenamiento
sobre el mercado de valores

La Superintendencia del ’\iercado de Valores se compromete a ofrecer mformac1on
de manera 5egura } con ﬁabk al mcrcado de valorcs y publ:co en genf:ral

3 alores cuenta con un pcrs(m'tl capacltado en
5 para manejar de manera espccmhzada la_
de valotcs yal pubhco en genc_ral

ia Supcrmtendeucm del Mcrcado de Y alores cuenta con un alto grado de
accesibilidad para que cualquier ser humano, mas alla de su condicidn fisica o de sus
facultades cogmtiva pue(h hacer uso de nuestros servicios e mfracqtrucrura

-Porccntﬁ]c de satisfaccion de los
- usuranm e:ﬂcuebtados (Trimestral)

Accesibilidad

90% E Porcentaje de satisfaccién de los
i ' usurarios encuestados. (Trimestral)

Autorizacion para la o
Acreditacion de promotores Puntualidad
de fondos de inversion '

Iotal dc soi.u:itudes atendidas en el -
tiempo. ebtablecldo versus cantidad «
. :whcxtudca rcr:ﬁbxdas s

# DEBERES DEL CIUDADANO

* Deben cumplir con lo dispuesto en Ia Constitucion, la's

leyes v ¢l ordenamiento juridico en g.,eneral

* Deben actuar de acuerdo con el p1-mc1p1o de bucna fe,

absteniéndose de emplear maniobras dilatorias en los

procedimientos, y de efectuar o aportar, a sabiendas,

declaraciones o documentos falsos o hacer aﬁrmamonex

temc'mna& entre otras conductas.

. Deben ob%erva.r un trato resperuoso
: semcio de la Administracion Phblica.
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