MAPA CcODIGO: |MP-01
@ CONSEJO NACIONAL DE PROCESOS VERSION: |10
CBMPE”TIVIDAD RESPONSABLE:| Enc. Planificacién y Desarrollo FECHA DE 31-Julio-2019
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Necesidades y Expectativas

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion de Planificacion

Gestidn de Convenios y

GESTION DE ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD

Gestion de Informacion Estratégica*
Gestion de la Competitividad*

.

Gestion Regulatoria

*Procesos declarados en el alcance del SGC

PROCESOS DE APOYO

Gestidn de los Recursos
Humanos
Gestion Tecnologfa de la Gestidn del Control
Informacion Servicios Generales

Gestion Administrativa y
R Cumpras

Gestidn de la

Comunicacién

Gestion Jurldica
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Satisfaccién




