Criterio 1

Area de Mejora

FONDO PATRIMONIAL DE LAS EMPRESAS REFORMADAS

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Accién de Mejora

Objetivo

Tareas

Recursos
Necesarios

Indicador

Responsable de
Seguimiento

No esta aprobado y
socializado el Manual de
Funciones y Manual de
Politicas y Procesos, ya
gue los mismos estan en
revision final en el MAP.

Aprobar y socializar el
Manual de Funciones y
Manual de Politicas y
Procesos.

Asegurar que cada
servidor publico conozca
sus responsabilidades y el
impacto de su puesto en el
logro de los objetivos
institucionales.

1. Gestionar aprobacion del
Consejo de Directores.
2. Socializar Manuales

Tecnolégicos
Humanos

Resolucion que
aprueba Manuales y
Cantidad de Manuales
socializados.

Dpto. Planificacion

Sub-criterio 1.2
Gestionar la
organizacion, su

No se ha socializado la
metodologia de
valoracion y
administracion de
riesgos. No todas las
areas tienen mapas de
riesgos.

Socializar [E
metodologia VAR y que
todas las areas realicen
sus mapas de riesgos
con sus respectivos
planes de tratamiento y
mitigacion.

Fortalecer la gestion de
riesgos.

1. Socializar la metodologia
VAR. 2.
Realizar levantamiento de
areas que no cuentan con
mapas de riesgos.

3. Elaborar mapas de riesgos.

Tecnolégicos
Humanos

Metodologia VAR
socializada.

Cantidad de areas con
mapas de riesgos
realizados.

Dpto. Planificacién

rendimiento y su mejora
continua

No se ha fortalecido la
implementacion del
Modelo CAF para la

gestion de calidad. No se
ha definido el personal
responsable de la
Divisién de Calidad.

Definir el personal
responsable de la
Division de Calidad,
para asi fortalecer la
implementacion del
Modelo CAF de gestion
de calidad.

Fortalecer la

|implementacién de un

sistema de calidad que
garantice la calidad en la
gestion

1. Designar personal de la
Division de Calidad.

2. Realizar un programa de
implementacion y seguimiento
de Modelo CAF.

Humanos
Financieros

Personal designado en
Division de Calidad.
Programa de
[implementacion y
seguimiento Modelo
CAF.

Dpto. Planificacién

No se han fortalecido las
capacidades de los
lideres para motivar la
innovacion en los
colaboradores.

Disefiar e implementar
un programa de
desarrollo de liderazgo.

Asegurar que los lideres
del FONPER promuevan
una cultura de innovacién y
mejora continua en los
colaboradores.

1. Realizar evaluacién de
detecci6n de necesidades de
capacitacion.

2. Realizar plan de desarrollo
de liderazgo.

3. Evaluar impacto de la
capacitacion en los lideres.

Humanos
Financieros

Cantidad de Plan
disefiado, aprobado y
puesto en ejecucion.
Cantidad de formacién

realizada segun el plan.

Dpto. RR.HH.

Sub-criterio 1.3
Motivar y apoyar a las
personas de la
organizacion y actuar
como modelo de
referencia

No se ha logrado mejorar
la integracién y apoyo de
la mayoria de los lideres
de la institucién en todas
las actividades que se
realizan.

Disefiar e implementar
un programa de
desarrollo de liderazgo.

Asegurar que los lideres
del FONPER promuevan
una cultura de innovacién y
mejora continua en los
colaboradores.

1. Realizar evaluacion de
deteccion de necesidades de
capacitacion.

2. Realizar plan de desarrollo
de liderazgo.

3. Evaluar impacto de la
capacitacion en los lideres.

Tiempo
Inicio Fin
oct-19 dic-19
ene-20 abr-20
oct-19 mar-20
ene-20 jun-20
ene-20 jun-20

Humanos
Financieros

Cantidad de Plan
disefiado, aprobado y
puesto en ejecucion.
Cantidad de formacion

realizada segun el plan.

Dpto. RR.HH.

Sub-criterio 2.2
Desarrollar la estrategia
y la planificacion,
teniendo en cuenta la
informacién recopilada

No se ha incluido
narticinacidn da Ine




Criterio 2

Sub-criterio 2.3
Comunicar e implantar
la estrategia y la
planificacién en toda la
organizacion y revisarla
de forma periédica

U L as ow
grupos de interés en la

planificacién estratégica v

Sub-criterio 2.4
Planificar, implantar y
revisar la innovacion y el
cambio.

Incluir participacion de
los grupos de interés
en la elaboracion de la

Definir las estrategias,
objetivos y metas de la
institucion, dando prioridad

1. Identificar los grupos de
interés del FONPER.
2. Convocar a los

Humanos

Cantidad de
representantes de
grupos de interes

Criterio 3

Subcriterio 3.2
Identificar, desarrollar y
aprovechar las
capacidades de las
personas en
consonancia con los
objetivos y tanto
individuales como de la
organizacion

Subcriterio 3.3
Involucrar a los
empleados por medio
del didlogo abierto y del
empoderamiento,
apoyando su bienestar

10

Criterio 7

Subcriterio 7.1
Mediciones de la
percepcion

institucion.

de interés.

desempefio de la
institucion.

3. Aplicar encuesta.
4. Evaluar resultados.

operativa de la . ] A jun-22 sep-22 P . Dpto. Planificacion
it i planificacion a las expectativas y representantes de dichos Tecnolégicos participantes en el
institucién. Esto se L . ) s |
. estratégica y operativa | necesidades de los grupos| 9rupos a participar en las desarrollo de la
tomara en cuenta para el de lainstitucion de interés. reuniones de trabajo. planificacion estratégica
préximo plan estratégico :
que sera en 4 afios.
No se ha incluido el Asegurar que cada .
acompafiamiento Disefiar una politica de |servidor publico posea las 1 Conforr:nar equipo para
Jindividualizado a losjacompafiamiento competencias necesarias g'asgsa;r']ct’zrdzﬁg’l'gcza Cantidad de politica
nuevos integrantes delfindividualizado a los que le permitan abrobacion d’; MAE p nov-19 dic-19 Humanos disefiada, aprobaday [Dpto. RR.HH.
FONPER, en 'el manualfnuevos colaboradores Jdesempefiar sus funciones |3" 5o cializacion de politica socializada.
de procedimientos deldel FONPER. en consonancia con Iqs con el personal
RRHH. objetivos de la institucion
Promover la  movilidad]}: Conformar equipo para
No contamos con un  |Disefiar un programa  [interna y externa de los|disefio del programa. Cantidad de progama
. L. .. _)2. Presentar programa a la o .
programa de sucesién y Jde sucesiony empleados, que le permita] MAE para aprobacién ene-20 feb-20 Humanos disefiado, socializado e [Dpto. RR.HH.
desarrollo de carrera  |desarrollo de carrera desarr_ollarse 3. Socializacion e Jimplementado.
profesionalmente. Implementacion del programa.
L " 1. Conformar equipo para
No contamos con una |Disefiar una politica de JLograr un ambiente de elaboracién de politica. Cantidad de poliica
politica de manejo de la manejo de la trabajo libre de 2. Presentar politica para . o
- . . . NN " nov-19 dic-19 Humanos disefiada, aprobaday [Dpto. RR.HH.
discapacidad en el discapacidad en el discriminacién por aprobacion de MAE. socializada
ambiente de trabajo  Jambiente de trabajo discapacidad. 3. Socializacion de politica :
con el personal
X Conocer y medir la 1. Seleccionar un modelo de
No hemos realizado Implementar un modelo Jpercepcién de la encuesta y metodologia de i
encuestas para medir la : . aplicacion. 2. Humanos Cantidad de encuesta
Iy de encuesta para ciudadania y grupos de - » P - Dpto.
percepcion externa sobre ciudadanos UPOS interés sobre laimagen Definir la poblacién a la que ene-20 feb-20 Tecnolbgicos aplicada. Resultados Comunicaciones
laimagen de la ygrup 9€NY  Ise aplicara dicha encuesta. Financieros encuesta.




