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Actividad 1: Revisar las Encuestas existentes, para hacer
un analisis de a cuales de ellas se les puede incorporar
los renglones de género y edad

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Division de Calidad en la Gestion
Analisis de Encuestas y buzones de la SIMV
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Actividad 2: Incorporar en las Encuestas de Satisfaccion
renglones Genero y edad

* Evidencia: 1) SC-08-01-03 — Encuesta de Satisfaccion al Cliente
(visitante).
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Direccién de Oferta Piblica [ |Departamentc Prevencién Delitos del Mercado de Valores
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Direccién de Servicios Legales [ ]©Oficina de Libre Acceso a la Informacion Piblica
Direccién Administracion yv Finanzas[ | Departamento de Servicios Generales
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Actividad 3: Establecer normas o criterios claros sobre

los requisitos o tramites de los servicios acorde a los
nuevos reglamentos

 Evidencia: 1) Captura de Pantalla de indicadores de cumplimiento de
tramites reflejados en el PEl.
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Evidencia: 1) Captura de Pantalla de indicadores de cumplimiento de tramites reflejados en el PEI.
(Continuacion)
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Evidencia: 1) Captura de Pantalla de indicadores de cumplimiento de tramites reflejados en el PEI.
(Continuacion)
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Evidencia: 1) Captura de Pantalla de indicadores de cumplimiento de tramites reflejados en el PEI.
(Continuacion)
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Actividad 4: Buscar mecanismos alternos para el ahorro
de agua y energia.

 Evidencia: 1) Comunicacion 55614 d/f junio 14 del ano 2020 “Solicitud
Asesoria en Eficiencia Energética.”
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Actividad 5: Estructurar Encuesta de Expectativa a los
Inversionistas

 Evidencias: 1) Formulario de Encuesta de Expectativa a los Inversionistas.

Proteccion al ITnversionista
S[ NI Fncuesta de Expectativas del Imversionista del ZWiercado de
v W alores

Expectativas v Oportunidades de NZWiejoras de los inversionistas en tormo a la
Superintendencia del Mlercado de WValores

Suse expectativa u oportunidades de mejora tendria usted sobre la Superintendencia del
Mercado de WValores?

Sue expectativa u oportunididades de mejora tendria usted sobre los Participantes del
Mercado de WValores?

LComo califica usted el servicio ofrecido por la Superintendencia del MZMercado de Valores?

I = 3 4 =] L] 7 =] o 1

1 = iy insatisfecho

10 = My Satisfecho

Imnstructivo de HHlenado

Precunta: seleccionar con una eguis (22) el grado de satisfaccion gue tenga de acuerdo al servicio
brindadoe con una escala del vno (1) al die= (10, donde el unoe (1) es la calificacidon mas baja » <1
diez (107 la puntuacion mas alita



Actividad 6:

 Evidencia: 1)

Realizar Contexto de la Organizacidn

Contexto de la Organizacion
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La Superintendencia del Mercado de Valores, tiene por objeto regular, supervisar, desarrollar y promover un mercado de valores
ordenado, eficiente y transparente, con la finalidad de proteger los derechos e intereses del publico inversionista, minimizar el riesgo
sistémico, fomentar una sana competencia y preservar la confianza en el mercado de valores, estableciendo las condiciones para que la

informacidn sea veraz, suficiente y oportuna, con la finalidad de contribuir con el desarrollo econémico y social del pais.
Como institucion estamos comprometidos con el fortalecimiento de nuestros procesos a través de la evaluacion continua de los servicios
que ofrecemos. En ese sentido, disefiamos el Plan de Mejora Institucional 2019-2020 teniendo como base los puntos de mejoras

identificados en la Autodiagnostico del afio 2019 con la metodologia CAF, realizada por el Comité de Calidad de la Institucion.

A continuacion presentamos los avances del plan correspondiente al afio 2020, especificando las acciones de mejora, el nivel de logro y
las evidencias a la fecha.

El porcentaje de avance del Plan de Mejora Institucional es de un 100%o, corresponde al ler semestre del afio 2020.
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AVANCE PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Acorde a lo planificado en el Plan de Mejora Institucional para el 2020-2021, a continuacion, detallamos los avances logrados en cada

actividad:

> Actividad 1: Revisar las Encuestas existentes, para hacer un analisis de a cuales de ellas se les puede incorporar los
renglones de género y edad
Con la finalidad de cubrir necesidades de los Ciudadanos / Clientes en cuanto a género y edad se refiere, se hizo un analisis de
las encuestas existentes para ver cuales pudieran aplicar para incorporales dichos renglones, para tener indicadores de

cumplimiento en relacion a lo referido.
Evidencias: 1) Cuadro Analisis de Encuestas y buzones de la SIMV

» Actividad 2: Incorporar en las encuestas de satisfaccion renglones de género y edad

Con la finalidad de cumplir con los requerimientos de la Autoevaluacion CAF, con el objetivo de obtener informacion de
cumplimiento y cubrir necesidades de los clientes, se incorporaron en la Encuesta de Satisfaccion al Cliente (visitante) los
renglones de Género y Edad, realizando una nueva edicion del "SC-08-01-03 - Encuesta de Satisfaccién al Cliente (visitante)".

Evidencias: 1) SC-08-01-03 — Encuesta de Satisfaccion al Cliente (visitante).
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> Actividad 3: Establecer normas o criterios claros sobre los requisitos o tramites de los servicios acorde a los nuevos
reglamentos

Con el objetivo de tener estadisticas que nos permita medir la frecuencia del cumplimiento de los tramites de servicios, apegados
a las normas y criterios establecidos y acorde a los nuevos reglamentos de la ley 249-17 del Mercado de Valores, se establecieron

indicadores de cumplimiento para poder medir periédicamente los trdmites de los servicios, en nuestro Plan Estratégico
Institucional (PEI).

Evidencia: 1) Captura de Pantalla de indicadores de cumplimiento de tramites reflejados en el PEI.

» Actividad 4: Buscar mecanismos alternos para el ahorro de agua y energia.
Con el objetivo de reducir el consumo de Agua Potable y Energia, iniciamos los contactos con el Ministerio de Energia y
Minas para que interponga sus buenos oficios ante el Viceministerio de Ahorro Energético Gubernamental y realicen un

levantamiento a la institucion, que nos ayude a identificar mejoras de eficiencia energética.

Evidencia: 1) Comunicacion 55614 d/f junio 14 del afio 2020 “Solicitud Asesoria en Eficiencia Energética.”

» Actividad 5: Estructurar Encuesta de Expectativa a los Inversionistas

Con el objetivo de conocer las expectativas de los grupos de interés en relacién con las autoridades institucionales, se estructuro
un formulario de encuesta de expectativa de los inversionistas del Mercado de Valores.

Evidencias: 1) Formulario de Encuesta de Expectativa a los Inversionistas.
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» Actividad 6: Realizar Contexto de la Organizacion
Con el objetivo de compilar informaciones relevante sobre la institucion en un solo documento se ha desarrollado el Contexto de
la organizacion que unifica los criterios externos e internos que son pertinentes para el logro de los objetivos estratégicos de la
organizacion, estos documentos son Contexto Externos de la SIMV: Crecimiento del Mercado de Valores, Entorno
Econdmico, Entorno Competitivo, Entorno Social, Entorno Legal, Acuerdos Interinstitucionales Nacional e Internacional,
Entorno Tecnoldgico, Encuesta Externa, en la parte del Contexto Interno de la SIMV: estan Analisis de Fuerzas Impulsoras y
Restrictivas, Plan Estratégico, Encuesta de Satisfaccion Internas, Evaluaciones del Desempefio de la Institucion, estan los
Productos y Servicios de la Institucion, en las Partes Interesadas y sus requisitos: esta la Identificacion de la partes
interesadas, expectativas y necesidades, Requisitos de las partes interesadas, Revision, medicion y seguimiento de informacion
sobre las partes interesadas, el Sistema de Gestion de Calidad: Formato de ficha de calidad, y el Alcance del Sistema de

Gestion de Calidad: Desempefio de los procesos.

Evidencia: 1) Contexto de la Organizacion

Elaborado por: Ligia Fondeur Revisado por : Sandra Gonzalez

Encargada de Calidad en la Gestion Dir. Planificacion y Desarrollo
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