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Desglose de Procesos asociados al Mapa

MACRO PROCESO

PROCESOS

Procesos Estratégicos

Elaboracion de Planes

Proceso de Administracion
y Gestion de Riesgos

2. Formulaciéon Presupuestaria
3. Revisidn y Seguimiento
Procesos Tacticos I. Diseno de Politicas

2. Asesoria y Monitoreo

3. Organizacion y entrega del Premio Nacional a la
Calidad y Reconocimiento a las Practicas
Promisorias

4. Evaluacion de Politicas

Procesos de Apoyo I. Gestion de Recursos Humanos

2. Gestion Legal

3. Gestion de Relaciones Internacionales

4. Gestion Administrativa y Financiera
Gestion de la Tecnologia

6. Gestion de las Comunicaciones

Procesos de Monitoreo y |. Satisfaccion de clientes
Control
Procesos de Aseguramiento I. Auditoria Interna
de la calidad y mejora 2. Acciones Correctivas y Preventiva
3. Gestidon de Documentos
l.

Gestion de riesgos

A) Tecnologia de la Informacién es duefia de los procesos misionales relacionados al Sistema de Administracion de Servidores

Publicos (SASP).
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MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA
Direccion de Gestion de Calidad
GRUPO -
PROCESOS DESCRIPCION
Estratégicos Definen, despliegan, controlan y mantienen las estrategias, proporcionando

directrices o politicas para garantizar el logro de las metas y objetivos.

Inciden directamente en la razén de ser para la entrega de los productos o
Tacticos servicios, materializando el logro de la estrategia, mediante los objetivos y
metas. Son determinantes.

Desarrollan actividades que complementan la mision de los procesos tacticos,

De Apoyo / . oo I
.P.Y . contribuyendo indirectamente en logro de los objetivos y metas. No son
Administrativos .
determinantes.
De Monitoreo y Expresan las acciones de la organizacién para dar seguimiento al
Control cumplimiento de sus normativas

De Aseguramiento
de la Calidad y
Mejora

Buscan que las actividades relacionada al SGC y su mejora continua se lleven
a cabo bajo los estandares establecidos

De Administracion
y Gestion de
Riesgos

Describen, identificar, analizar y responder a factores de riesgos a los que
pueden estar sometidas las operaciones de la organizacion.
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