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INTRODUCCION

El INAIPI adopta desde hace mas de dos anos la Metodologia de Evaluacion para el
Mejoramiento de la Calidad en las Administraciones Publicas, inspirada en el Modelo de
Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM), requerido
por el Ministerio de Administracion Publica.

En el Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia (INAIPI), al cierre del
afo 2019, presentd con enorme agrado su primera edicién de la Carta Compromiso al
Ciudadano, donde damos a conocer como institucién el compromiso en la mejora
continua de los procesos institucionales y una cultura activa de calidad en el servicio
ofertado a los nifos, ninas y sus familias.

Al concluir el periodo definido para el cierre del Plan de Mejora CAF-INAIPI 2019-2020,
la Direccion de Planificacion y Desarrollo y el equipo técnico del Departamento de
Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestidn, en colaboracion del Comité de Calidad
Institucional; proceden a evaluar las acciones y actividades en proceso de ejecucion del
Plan de Mejora Institucional, cuya meta fue extendida hasta el cuarto trimestre del afo
2020, por motivos de la Pandemia mundial del COVI-19.

El presente Informe de Seguimiento ha sido elaborado con el objetivo de promover el
fortalecimiento institucional basado en sistemas y modelos de gestion de la calidad.
Contiene una descripcidn detallada de los resultados obtenidos, luego de articular con
las areas responsables de la implementacion de cada Mejora resultado de la
Autoevaluacion CAF del INAIPI del ano 2019 y plasmando los avances generales
obtenidos; sirviendo como aporte al Sistema de Gestion de Calidad implementandose
en el INAIPI.
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OBJETIVO.

Presentar los resultados de la evaluacion del cumplimiento de los objetivos establecidos
en el Plan de Mejora Institucional del INAIPI 2019-2020, elaborado como resultado de
la actualizacion del Autodiagnostico CAF Institucional realizado.

ANTECEDENTES.

El Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia (INAIPI), en el ano 2020,
desarrolla e implanta un Sistema de Gestion de la Calidad para los servicios CAIPI y
CAFI; de acuerdo a lo establecido en las Normas ISO 9001:2015 “sistemas de gestion
de la calidad” e ISO 21001:2018 “Sistema de gestion para organizaciones educativas”; a
fin de establecer metodologias educativas que demuestren mejoramiento continuo,
enfocado a todas nuestras partes interesadas.

En el Alcance se establecen actividades, lineamientos y acciones necesarias para la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad del INAIPI, presentando los desafios
y beneficios de las dos normas citadas; como son: enfoque a procesos, el ciclo PHVA,
pensamiento basado en riesgos, mejora continua de los procesos, estructura compatible
a otras normas, entre otros.

El INAIPI ha implementado las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI),
actualmente con un 97.56% de implementacién, donde se definen el nivel minimo de
Calidad o marco general requerido para el control interno en el sector publico.

Igualmente, en el SISMAP, sistema de monitoreo para medir los niveles de desarrollo de
la gestion publica, el INAIPI posee el 82.20% de promedio general.

El INAIPI elabora e implementa la Documentacion Institucional, herramientas y
actividades de gestion de calidad para la mejora continua de los servicios, que se
enmarcan en los principios de la excelencia.

Desarrolla estrategias para lograr el involucramiento y empoderamiento de sus
Colaboradores(as) en el tema Calidad; como son, la celebracion del Mes de la Calidad
(en noviembre de cada ano); el Proyecto INAIPI Verde, Reciclaje en los Centros de
Servicios e instalacion de 35 estaciones de residuos solidos; con el objetivo de reducir
el consumo de utensilios plasticos de un solo uso, sensibilizar a los colaboradores sobre
el consumo excesivo de plasticos y la prevencidon de la contaminacion ambiental que
tanto afecta planeta; entre otros.

ALCANCE.

La evaluacion del Plan de Mejora abarca el analisis de doce (12) Acciones de Mejora
contenidas en el mismo, ejecutadas por las areas del INAIPI y sus evidencias.
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4. METODOLOGIA.

Con el objetivo de dar continuidad al proceso de mejora continua y la
Autoevaluacion CAF, la Direccion de Planificacion y Desarrollo del INAIPI ha
elaborado el informe de la evaluacion del grado de cumplimiento del Plan de Mejora
2019-2020 del INAIPI, en el cual, de acuerdo a los resultados obtuvimos un 81% de
Eficiencia, lo que nos permitira trabajar nuevas acciones en base a las lecciones
aprendidas a través de esta valiosa herramienta.

Ha sido una premisa fundamental el proceso participativo del Comité de Calidad
Institucional, para evaluar las acciones de mejora en la plantilla remitida por el Ministerio
de Administracion Publica (MAP), que dispone de una ultima pestafa para medir los
niveles de avances de cada una de las Acciones de Mejora, en una escala de 0%, 25%,
50%, 75% y 100%, segun el grado de cumplimiento respecto al objetivo comprometido:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE | MEDIANAMENTE CASI CUMPLIDO
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO
Entre 0% y o o o o Entre 75% y o
25% Entre 25% y 50% Entre 50% y 75% 99% 100%

Este grado de cumplimiento se determinoé en concordancia con el nivel de calidad de

las evidencias mostradas por cada responsable de la Mejora en el INAIPI.
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5.1.AREA DE MEJORA #l: No se ha realizado la aprobacion de la
Estructura Organizativa del INAIPI, por parte del Ministro del
MINERD. No se ha concluido con la elaboracion de los
procedimientos de las Areas Claves o Misionales. No se ha realizado
el Manual de Cargos.

5.1.1. Sub-Criterio: 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora
continua.

5.1.2. Descripcion: (l.2.1) Definir estructuras de gestion adecuadas (niveles,
funciones, responsabilidades y competencias) y asegurar un sistema de gestion por
procesos y alianzas, acorde a la estrategia, planificacion, necesidades y expectativas
de los grupos de interés.

5.1.3. Accion de Mejora:
5.1.3.1.Articular con el MAP, para la gestion de la aprobacion en el MINERD.

5.1.3.2.Definir el marco de trabajo y conformar los equipos para realizar la
documentacion institucional.

5.1.4. Objetivo:
e Aprobacion de la Estructura Organizativa del INAIPI definida y validada.
e Asegurar un sistema de gestién por proceso, mejorar la Documentacién
y cumplir con requerimiento normativo.

5.1.5. Tarea (s):

% Cumplimiento
Tareas
TAREA (S) % por | ponderacion
tarea de tareas
|. Aprobacion del MINERD de la Estructura Organizativa y su Resolucion. o
. - - . 100 %
Divulgacion de la Estructura y Resolucion en la pagina web.
2. Elaborar el Manual de Organizacion y Funciones, y su Resolucién. 100%
Aprobacion y difusiéon en Intranet y pagina web.
3. Elaborar Procesos y Manual de los Procedimientos Claves, aprobacion y 100% 94%
difusion en Intranet.
4. Elaborar Perfiles de Puestos por Competencias, Manual de Cargos y o
Resolucion. Validacion y aprobacion del MAP. Difusion en Intranet y pagina 75%
web del INAIPI.
5.1.6. Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
oct-2019 dic-2020
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5.1.7. Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo / Departamento de
Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestidn

5.1.8. Indicador:
5.1.8.1.Estructura Organizativa aprobada por el MINERD.

5.1.8.2.0rganizacién del trabajo. Documentacion Institucional aprobada por la
Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE).

5.1.9. Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE | MEDIANAMENTE CASI CUMPLIDO
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO

5.1.10. Resultado Final: La accion de mejora esta cumplida en un 88%, con una
extension a la fecha diciembre 2020. El INAIPI cuenta con la aprobacion de su
Estructura Organizativa mediante la Resolucion No. No.12-2019 (Ministros
MINERD y MAP). Igualmente, concluidos, aprobados y divulgados los documentos:
Manual de Organizacion y Funciones (Resolucion 4-20) y el Manual de
Procedimientos Claves o Misionales.

En referencia al Manual de Cargos, a requerimiento del MAP, la institucion
seleccion6 un Equipo de Colaboradoras de la Direccion de RRHH vy la Direccién
de Planificacion y Desarrollo para trabajar las Competencias y Grados por Grupos
Ocupacionales, el cual se capacito en el MAP y obtuvo como resultado el
Instrumento de Evaluacion Cualitativo por Grupos de Puestos; los cuales son
insumos que forman parte de los ya concluidos 22| Perfiles de Puestos por
Competencias del INAIPI, datos que se estan incluyendo para la elaboracion del
Manual de Cargos, planificado concluirse en diciembre del 2020.

5.1.11. Evidencia (s):

5.1.11.1.  Evidencia I: Estructura Organizativa INAIPI y Resolucién No.12-2019,
aprobada y socializada.

5.1.11.2.  Evidencia 2: Manual de Organizacién y Funciones, y su Resolucion 4-20
aprobados, difusion en Intranet y pagina web.

5.1.11.3.  Evidencia 3: Procesos, Procedimientos y Manual de los Procedimientos
Claves, aprobacién y difusion.

5.1.11.4.  Evidencia 4: Plantilla de Perfiles de Puestos por Competencias y Matriz
de Cargos del INAIPI de los 221 Puestos descritos (extracto).
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5.2. AREA DE MEJORA #2: No existen Entrevistas de Desarrollo Laboral;
como plan de desarrollo personal de competencias

5.2.1. Sub-Criterio: (3.2) Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las
personas en concordancia con los objetivos tanto individuales como de la
organizacion.

5.2.2. Descripcion: (3.2.3) En linea con la estrategia desarrollar, consensuar y revisar
planes de formacion y planes de desarrollo para todos los empleados y/o equipos,
incluyendo la accesibilidad a los mismos para los trabajadores a tiempo parcial y
los trabajadores con permiso de maternidad/paternidad. El plan de desarrollo
personal de competencias deberia formar parte de una entrevista de desarrollo
laboral, ofreciendo asi un espacio donde ambas partes puedan retroalimentarse y
compartir expectativas.

5.2.3. Accion de Mejora: Fichas de las capacitaciones remitidas por los
Supervisores de areas validadas por los Colaboradores.

5.2.4. Objetivo: Evidenciar y mejorar el proceso de deteccion de necesidades de
capacitacion con los Colaboradores y la Institucion.

5.2.5. Tarea (s):

% Cumplimiento
Tareas
TAREA (S) 5 =
% por |ponderacién
tarea de tareas
|. Revision del registro de levantamiento de capacitaciones. 100 %
100%
2. Remitir ficha a los supervisores para el llenado y socializaciéon de las 100%
capacitaciones a realizar con los colaboradores. °

5.2.6. Tiempo:

TIEMPO
INICIO FIN
jul-2019 ago-2020

5.2.7. Responsable (s): Direccion de Recursos Humanos y Departamento de
Evaluacion del Desempeio y Capacitacién

5.2.8. Indicador: Procesos de la planificacion de la capacitacion evidenciados.

5.2.9. Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE | MEDIANAMENTE CASI CUMPLIDO
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO
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5.2.10. Resultado Final: La accion de mejora esta cumplida en un 100%, en el tiempo
estipulado. Ya implementada la Medicion de la Eficacia de las Capacitaciones,
correo enviado a las areas para el llenado del Formulario Medicién de las
Capacitaciones y dicho formulario completado por las areas.

5.2.11. Evidencia (s):
5.2.11.1.  Evidencia I: Registro de levantamiento de capacitaciones.

5.2.11.2. Evidencia 2: Envio de Ficha a los supervisores para el llenado y
socializacién de las capacitaciones a realizar con los colaboradores.

5.2.11.3. Evidencia 3: Creacién del Formulario Medicion de las Capacitaciones

5.2.11.4. Evidencia 4: Correo enviado a las areas y Formulario Medicion de las
Capacitaciones y dicho formulario completado por las areas.

5.3. AREA DE MEJORA #3: No existe la socializacion de los Resultados de
la Encuesta de Clima Laboral y el Plan de Accion de Mejoras.

5.3.1. Sub-Criterio: (3.3) Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto
y del empoderamiento, apoyando su bienestar.

5.3.2. Descripcion: (3.2.5.) Realizar peridodicamente encuestas a los empleados y
publicar sus resultados, resimenes, interpretaciones y acciones de mejora.

5.3.3. Accion de Mejora: Divulgar los resultados de la Encuesta de Clima Laboral y
conformar el plan de mejoras.

5.3.4. Objetivo: Poner en conocimiento a los colaboradores de los resultados y
documentos validados por el MAP.

5.3.5. Tarea (s):

% Cumplimiento

TAREA (S) ____Tareas

% por |ponderacion
tarea de tareas

Articular con el Departamento de Comunicaciones para la divulgacion

de la Encuesta de Clima Laboral y con el Departamento de Evaluacion 0%

del Desempeno y Capacitacion los talleres que deben ser impartidos :

para que se den las mejoras.

Articular con el Departamento de Evaluacion del Desempeno y 67%

Capacitacién los talleres que deben ser impartidos para que se den las |  100%

mejoras.

Elaborar el Plan de Mejora como resultado de la Encuesta de Clima 100%

Laboral

5.3.6. Tiempo:

TIEMPO
INICIO FIN
oct-19 dic-19
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5.3.7. Responsable (s): Direccion de Recursos Humanos y Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales.

5.3.8. Indicador: Resultados de la Encuesta de Clima Laboral recibida del MAP.
Elaboracion del Plan de Mejora.

5.3.9. Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE | MEDIANAMENTE CASI CUMPLIDO
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO

5.3.10. Resultado Final: La accién de mejora esta cumplida solo en un 50%, en el
tiempo estipulado y al dia de hoy, ya que no existe evidencias de cumplimento de
la articulacion con el Departamento de Comunicaciones para la divulgacion de los
Resultados de la Encuesta de Clima, ni de su publicacion.

5.3.11. Evidencia (s):
5.3.11.1. Evidencia |: Certificacion Encuesta de Clima Laboral 2019.

53.11.2.  Evidencia 2: Elaboracion del Plan de Mejora Resultado de la Encuesta de
Clima Laboral y envio al MAP.

5.3.11.3. Evidencia 3: Articulacion con el Departamento de Evaluacion del
Desempeno y Areas, como resultado de la Encuesta de Clima Laboral.

5.3.11.4. Evidencia 4: Capacitaciones como resultado de la Encuesta de Clima
Laboral.

5.4. AREA DE MEJORA #4: No se ha realizado el monitoreo con las
organizaciones a fin de evaluar el impacto de las mismas.

5.4.1. Sub-Criterio: (4.1) Desarrollar y gestionar Alianzas con organizaciones
relevantes.

5.4.2. Descripcion: (4.1.4.) Monitorizar y evaluar de forma periédica la
implementacion y resultados de las alianzas o colaboraciones.

5.4.3. Accion de Mejora: Conformar equipos por cada area para dar seguimiento
por alianza.

5.4.4. Objetivo: Monitorizar y evaluar de forma periodica la implementacion y
resultados de las alianzas o colaboraciones.

5.4.5. Tarea (s):

11
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% Cumplimiento
Tareas
TAREA (S) % por | ponderacion
tarea de tareas
|. Elaborar Plan de Alianzas. 0%
2. Designacion de areas responsables de identificar necesidades de 100% 67%
alianzas a largo plazo °
3. Designar area responsable de monitorizar y evaluar las Alianzas. 100%
5.4.6. Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
| de octubre de 2019 | de diciembre de 2020
5.4.7. Responsable (s): Oficina de Relaciones Interinstitucionales.
5.4.8. Indicador: Monitorizacion Alianzas de implementadas.
5.4.9. Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE | MEDIANAMENTE CASI CUMPLIDO
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO

5.4.10. Resultado Final: El cumplimiento de la Mejora esta planificado para el mes de
diciembre 2020, con un nivel de avance de 67%, igualmente la evidencia del
indicador implementado (pendiente completar implementacion).

En el INAIPI, la Oficina de Relaciones Interinstitucionales esta realizando el
monitoreo con las organizaciones a fin de evaluar el impacto de las mismas.
Realizara reunién con la Sub Directora de Gestion Institucional para plantearle la
necesidad de elaborar el Plan de Alianzas de la mano de la Direccion de
Planificacién. Igualmente, articulara con MEPYD para conocer su experiencia.

Al momento de realizar un acuerdo, convenio o alianza se designa la personaque
servira de contacto (entre ambas partes) para el seguimiento de los acuerdos
establecidos. Luego de la firma de los convenios se ha designado un equipo
directivo y de enlace para el seguimiento de los convenios.

Para este ano 2020, se esta realizando un sistema de control, evaluacion y revision
de Alianzas; creandose un tablero especial en TRELLO para el seguimiento de los
avances y monitoreo de las Alianzas. Este tablero sera actualizado por la Analista
de Relaciones Interinstitucionales.

Nota: Sobre la contratacion del Analista de Cooperacion Internacional, se revisé
el perfil y esta pendiente de parte de RRHH de completar la contratacion.

12
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5.4.11. Evidencia (s):

54.11.1. Mejora 4, Evidencia |: Minuta de Reunién con la Sub-Directora de
Gestion Institucional. Nota: de manera mensual se retdnen los Sub-
Directores de Gestion Institucional y Gestion Interinstitucional, a evaluar los
avances de una matriz de Acuerdos Interinstitucionales.

5.4.11.2. Evidencia 3: Tablero de TRELLO

5.4.11.3. Evidencia 3: Listado de Alianzas

5.5.AREA DE MEJORA #5: No se ha realizado un sistema de control,
evaluacion y revision de Alianzas.

5.5.1. Sub-Criterio: (4.1) Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones
relevantes.

5.5.2. Descripcion: (4.1.6.) Definir las responsabilidades de cada socio en la
gestion de la alianza/colaboracion, incluyendo sistemas de control,
evaluacion y revision.

5.5.3. Accion de Mejora: Definir el marco de trabajo para la gestion de las
alianzas, socializarlo y dar seguimiento a su cumplimento.

5.5.4. Objetivo: Realizar control y evaluacion de alianzas o colaboraciones.

5.5.5. Tarea (s):

% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) % por | ponderacién
tarea de tareas
|. Elaboracion y Propuesta de Procedimiento y/o Politica 50%
o,
2. Elaborar Propuesta de un Sistema de control, evaluacion y revision . U
. 100%
de Alianzas
5.5.6. Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
3 de febrero de 2020 30 de septiembre de 2020

5.5.7. Responsable (s): Oficina de Relaciones Interinstitucionales, Depto. de
Formulacién, Monitoreo y Evaluacion, Comité de Calidad, Direccién de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion (TIC), Depto. Desarrollo Institucional y Calidad
en la Gestion.

13
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5.5.8. Indicador: Propuesta de Sistema de control, evaluacion y revision de
Alianzas aprobada.

5.5.9. Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE | MEDIANAMENTE CASI CUMPLIDO
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO
5.5.10. Resultado Final: Esta mejora se ha extendido su cumplimiento

al mes febrero del 2021, ya que no se pudo concluir en el tiempo estimado.
La Oficina de Relaciones Interinstitucionales cre6 un de Sistema de control,
evaluacion y revision de Alianzas con la herramienta TRELLO. Definimos el
marco de trabajo para la gestion de las alianzas en el Flujo de Proceso,
identificamos la documentacion a elaborar, una Politica de Alianzas
Estratégicas y un Procedimiento de Relaciones Interinstitucionales. En
referencia a la tarea de la Encuesta de Satisfaccion planificada en esta
Mejora, el INAIPI decidié que mas adelante verificara la factibilidad de su
realizacion, debido a que los Centros no estan en servicio desde el mes de
marzo por la pandemia del COVI-19. Es por ello que la Institucion prefiere
revisar algunos de estos acuerdos y otros que ya han concluido, pudiendo
asi encuestar satisfaccion. Igualmente, ir fortaleciendo el monitoreo y
seguimiento de estas Alianzas con cada una de las areas correspondientes
del INAIPI.

5.5.11.Evidencia (s):
5.5.11.1.  Evidencia I: Flujograma de Proceso de Alianzas Estratégicas.

5.5.11.2. Evidencia 2: Tablero de TRELLO
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5.6. AREA DE MEJORA #6: No existen los Procedimientos del Proceso de
Compras y Contrataciones Publicas.

5.6.1. Sub-Criterio: (4.1) Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones
relevantes.

5.6.2. Descripcion: (4.1.9) Seleccionar a los proveedores aplicando criterios
de responsabilidad social cuando se trate de contratacién publica.

5.6.3. Accién de Mejora: Definir el marco de trabajo y conformar los
equipos para realizar la documentacion institucional.

5.6.4. Objetivo: Asegurar un sistema de gestion por proceso, mejorar la
Documentacion y cumplir con requerimiento normativo.

5.6.5. Tarea (s):

% Cumplimiento
Tareas
TAREA () % por | ponderacion
tarea de tareas
1. Encuentros con las diferentes areas para el levantamiento de los 100%
(<]
procesos.

. g . 100%

2. Elaborar documentos e identificar registros. .

(<]
3. Aprobacién del nuevo documento. 30%
4. Difusiéon e implementacién del Documento. 30%

5.6.6. Tiempo:

TIEMPO
INICIO FIN

| de octubre de 2019 | de diciembre de 2020

5.6.7. Responsable (s): Departamento de Compras y Contrataciones, Direccién

de Planificacion y Desarrollo, Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad
en la Gestion.

5.6.8. Indicador: Documentacion Institucional aprobada por la Maxima
Autoridad Ejecutiva (MAE).

5.6.9. Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE | MEDIANAMENTE CASI CUMPLIDO
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO
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5.6.10. Resultado Final: Se realizaron los encuentros con el area de
Compras y Contrataciones para los levantamientos de todos los Procesos
de Compras y Contrataciones. Se elaboré el Procedimiento de Licitacién
Publica y la Politica del Comité de Compras y Contrataciones. Quedando
pendiente por elaborar los Procedimientos de Comparacién de Precios,
Compras Directas y Compras Menores. El cumplimiento de la Mejora se
modificé de diciembre 2020 al mes de junio del 2021.

5.6.11. Evidencia (s):

5.6.11.1. Evidencia |: Flujos de Procesos de Compras y Contrataciones
elaborados.

5.6.11.2.  Evidencia 2: Procedimiento de Licitacion Publica
5.6.11.3.  Evidencia 3: Politica del Comité de Compras y Contrataciones

5.6.11.4. Evidencia 2: Difusion de los Documentos aprobados por la MAE:
Procedimiento de Licitacion Publica, Politica del Comité de Compras y
Contrataciones.

5.7. AREA DE MEJORA #7: No se ha realizado la publicacién del resultado
de la Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano Cliente.

5.7.1. Sub-Criterio: 4.2 Desarrollar y Establecer Alianzas con los
Ciudadanos Clientes.

5.7.2. Descripcion: (4.2.4.) Definir el marco de trabajo para recoger datos,
sugerencias y reclamaciones o quejas de los ciudadanos/clientes,
recogiéndolos mediante los medios adecuados (por ejemplo,
encuestas, grupos de consulta. Buzones de reclamaciones, sondeos de
opinion, etc.).

5.7.3. Accién de Mejora: No se ha realizado la publicacion del resultado de
la Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano Cliente.

5.7.4. Objetivo: Desarrollar y establecer alianzas con los Ciudadanos
Clientes; mediante encuestas de satisfaccion.

5.7.5. Tarea (s):

% Cumplimiento
Tareas
TiaslEs (S) % por | ponderacion
tarea de tareas
1. Divulgacién de CCC (Encuesta de Satisfaccion 2018) 100%
2. Conformar equipos de trabajo para definir el contenido de la 100% 100%
Encuesta de Satisfaccion al Cliente 2019.
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3. Definir los lineamientos de la aplicacion y publicacion de las 100%
Encuestas, dentro de Procedimiento de Quejas y Sugerencias.
4. Definir el equipo - operario de trabajo que tendran contacto con 100%

nuestros clientes para realizar la Encuesta

5. Analizar informacién recopilada 100%
5.7.6. Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
| de octubre de 2019 | de diciembre de 2020

5.7.7. Responsable (s): Direccién de Planificacion y Desarrollo, Departamento de
Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion y Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion (TIC).

5.7.8. Indicador: Encuesta de Satisfaccion del Cliente aplicada y publicada.

5.7.9. Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE | MEDIANAMENTE CASI CUMPLIDO
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO

5.7.10. Resultado Final: La accion de mejora esta cumplida en un 100%, en el tiempo
estipulado. El INAIPI realizé en 2018-2019 la primera Encuesta de
Satisfaccion del Cliente y la segunda a inicio del 2020. Los resultados de la
primera Encuesta se publicaron en la Carta Compromiso al Ciudadano en
octubre del 2019 y los resultados de la segunda Encuesta, con los resultados
de la Evaluacién de Seguimiento a la CCC, en el mes de junio del 2020.

5.7.11.Evidencia (s):

5.7.11.1.  Evidencia |: Carta Compromiso al Ciudadano aprobada, publicada y
divulgada intranet (pagina web, intranet y redes sociales).

5.7.11.2.  Evidencia 2: Conformar equipos de trabajo para definir el contenido de
la Encuesta de Satisfaccion al Cliente 2019.

5.7.11.3. Evidencia 3: Lineamientos de Ila Encuesta, determinados en:
Procedimiento de Quejas y Sugerencias e Instructivo de CCC.

5.7.11.4. Evidencia 4: Definir el equipo - operario de trabajo que tendran contacto
con nuestros clientes para realizar la Encuesta.

5.7.11.5.  Evidencia 5: Analizar informacién recopilada: Encuesta 2019 y 2020.
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5.8. AREA DE MEJORA #8: No existe evidencia de indicadores que
permita medir el tiempo de retorno de la inversion en la
implementacion de las tecnologias usadas.

5.8.1. Sub-Criterio: Gestionar la Tecnologia.

5.8.2. Descripcion: (4.5.2.) Implementar, monitorizar y evaluar la relacion
costo- efectividad de las tecnologias usadas. El tiempo de retorno de la
inversion (ROI) debe ser suficientemente corto y se debe contar con
indicadores fiables para ello.

5.8.3. Accion de Mejora: Implementar indicadores establecidos por la
Direccion de tecnologia a través del plan estratégico institucional que nos
permitan medir el tiempo de retorno de la inversién apoyados en las
siguientes estrategias: automatizar todos los procesos de las areas
sustantivas y de gestion administrativa, desarrollar un plan maestro de
servicios de tecnologia de informaciéon y comunicacién a través del
equipamiento tecnologico de los centros CAIPI, CAFI, Oficinas Regionales
y Sede Central, creando infraestructura de redes de comunicacion a nivel
nacional al mismo tiempo brindar soporte y capacitacion de los
colaboradores para un mejor aprovechamiento de las tecnologias provistas,
crear esquemas de interoperabilidad con otras instancias del gobierno
central, para compartir informaciones de interés comun que contribuyan a
mejorar la calidad de los servicios brindados.

5.8.4. Objetivo: Mejorar la calidad del servicio TIC entregado a los
colaboradores del INAIPI y beneficiarios del servicio de atencion integral a
la primera infancia.

5.8.5. Tarea (s):

% Cumplimiento
Tareas
TAREA (S) % por | ponderacion
tarea de tareas
Determinar los resultados generados por medio de las herramientas y 70% 70%
servicios tecnologicos implementados. > )

5.8.6. Tiempo:

TIEMPO
INICIO FIN
| de octubre de 2019 | de diciembre de 2020
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5.8.7. Responsable (s): Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion.

5.8.8. Indicador: Anilisis ROl completado, aprobado por la MAE y divulgado.

5.8.9. Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE | MEDIANAMENTE CASI CUMPLIDO
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO

5.8.10. Resultado Final: El cumplimiento de la Mejora esta planificado para el
mes de diciembre 2020. En el INAIPI actualmente, la Direccion de Tecnologia de
la informacion y Comunicacion (TIC), trabaja en el desarrollo de un Sistema de
Estadisticas e Indicadores fiables en coordinacion con las distintas areas que componen
el INAIPL. El cumplimiento de la Mejora esta planificado para el mes de diciembre 2020,
e igualmente la evidencia de los indicadores implementados. El analisis ROI (Return Of
Investment), establece una relacion de costo-beneficio para entender el rendimiento
general de la operacidn de inversion, y para el mismo se toman en cuenta las siguientes
variables: importe recuperado, beneficio e inversion. El Instituto Nacional de Atencién
Integral a la Primera Infancia (INAIPI) es una Institucion que presta servicios de
atencién integral a la primera infancia, como resultado de sus operaciones recibe
beneficios intangibles que se traducen en:

- Reduccion de los costos.

- Ahorro en mano de obra (debido a la automatizacién de los procesos)

- Ahorro en gasto de capital.

- Aumento de la productividad del usuario (reducciones del “tiempo de ocio”).
- Eficiencia en la ejecucion de tareas especificas.

- Ampliacién de la cobertura de los servicios a nivel nacional.

Las variables antes descritas generan un impacto directo en el logro de las metas
y objetivos de la institucién verificables a través de:

- Impacto en los resultados y el desempeno operativo.

- Mejora de la satisfaccion del cliente.

- Mayor disponibilidad.

- Ampliacion de cobertura.

- Accesibilidad de la informacion.

- Reducciones de tiempo en la ejecucion de las tareas primordiales de las areas
sustantivas y de gestion administrativa.

5.8.11. Evidencia (s):

5.8.11.1.  Evidencia: Informe del Anilisis Retorno de Inversion (ROI) TIC.
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5.9.AREA DE MEJORA #9: No se han realizado las Politicas y
Procedimientos de la Direccion de Operaciones.

5.9.1. Sub-Criterio: 4.6 Gestionar las Instalaciones

5.9.2. Descripcion: 3. Asegurar un mantenimiento eficiente, rentable y
sostenible de los edificios, despachos, equipamientos y materiales usados.

5.9.3. Accion de Mejora: No se han realizado las Politicas y Procedimientos
de la Direccion de Operaciones.

5.9.4. Objetivo: Asegurar un sistema de gestion por proceso, mejorar la
Documentacion y cumplir con requerimiento normativo.

5.9.5. Tarea (s):
% Cumplimiento
Tareas
WAREAI(S) % por | ponderacion
tarea de tareas
1. Encuentros con las diferentes areas para el levantamiento de los
)
procesos. 75%
2. Elaborar documentos e identificar registros. 75% 38%
(<]
3. Aprobacion del nuevo documento. 0%
4. Difusién e implementacién del Documento. 0%

5.9.6. Tiempo:

TIEMPO

FIN
| de diciembre de 2020

INICIO
| de noviembre de 2019

5.9.7. Responsable (s): Direccion de Operaciones y sus Departamento,
Direccion de Planificacion y Desarrollo, Departamento de Desarrollo

Institucional y Calidad en la Gestién.

5.9.8. Indicador: Documentacion Institucional aprobada y divulgada.

5.9.9. Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE | MEDIANAMENTE CASI CUMPLIDO
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO
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5.9.10. Resultado Final: Esta Mejora estaba planificada para el mes de mayo del
2020 pasado, no se pudo cumplir. Se realizaron los encuentros con las areas
para los levantamientos de una parte de Procesos de Operaciones, y se
validaron otros ya realizados anteriormente. Por motivo de la pandemia
COVI-19, el area estuvo involucrado en actividades en apoyo a los Centros
de Servicios, por lo que no se pudo concluir con la validacion para la
elaboracion de los Procedimientos; esta contenida en el Plan de Mejora

2020-2021.

5.9.11. Evidencia (s):

5.9.11.1.  Evidencia |: Muestra de Procesos de la Direccién de Operaciones
elaborados y validados: Division de Remozamiento y Division de Logistica.

5.10. AREA DE MEJORA #10: No se han realizado los Procedimientos
de los Procesos Claves — Misionales y su publicacion como parte de la

Documentacion Institucional.

5.10.1. Sub-Criterio: Sub-Criterio 5.1 ldentificar, disenar, gestionar e
innovar en los procesos de forma continua, involucrando los grupos de
interés.

5.10.2. Descripcién: (5.1.1.) Identificar, mapear, describir y

documentar los Procesos Claves de forma continua.

5.10.3. Accion de Mejora: Definir el marco de trabajo y conformar los
equipos para realizar la documentacion institucional.

5.10.4. Objetivo: Asegurar un sistema de gestion por proceso, mejorar
la Documentacién y cumplir con requerimiento normativo.

5.10.5. Tarea (s):
% Cumplimiento
Tareas
ERESYS) % por | ponderacion
tarea de tareas

1. Encuentros con las diferentes areas para el levantamiento de los

O,
procesos. 100%
2. Elaborar documentos e identificar registros. 100% o

° 100%
3. Aprobacion del nuevo documento. 100%
4. Difusidn e implementaciéon del Documento. 100%

5.10.6. Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
| de julio de 2019 30 de noviembre de 2019
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5.10.7. Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo,
Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.

5.10.8. Indicador: Procesos Claves mapeados y Procedimientos
aprobados y divulgados.

5.10.9. Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE | MEDIANAMENTE CASI CUMPLIDO
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO
5.10.10. Resultado Final: La Accion y tareas de mejora estan cumplidas

en un 100%, y en el tiempo planificado. El INAIPI elaboré todos los
Procesos y Procedimientos Claves, de acuerdo a su Mapa de Procesos.
Igualmente elaboro igualmente el Manual de Procedimientos Claves.
Todos los documentos fueron divulgados.

5.10.11. Evidencia (s):
5.10.1'1.1. Evidencia |: Flujos de Procesos, Procedimientos y Manual de
Procedimientos Claves elaborados y aprobados, de acuerdo al Mapa de
Procesos

5.10.11.2. Evidencia 2: Documentos publicados y divulgados en la intranet y en
pagina web.
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5.11. AREA DE MEJORA #1 |: No se ha realizado o elaborado sistema
de respuestas a las quejas recibidas, gestion de las denuncias y/o
reclamaciones (Procedimiento de Quejas y Sugerencias).

5.11.1. Sub-Criterio: (5.2) Desarrollar y prestar servicios y productos
orientados a los Ciudadanos / Clientes.

5.11.2. Descripcion: (5.2.8.) Desarrollar un elaborado sistema de
respuestas a las quejas recibidas, de gestion de reclamaciones y
procedimientos.

5.11.3. Accion de Mejora: Definir el marco de trabajo y conformar los
equipos para realizar la documentacion institucional.

5.11.4. Objetivo: Elaborar el Procedimiento de Quejas y Sugerencias y
cumplir con requerimiento normativo.

5.11.5. Tarea (s):
% Cumplimiento
Tareas
Uil () % por | ponderacién
tarea de tareas
1. Encuentros con las diferentes areas para el levantamiento de los
O,
procesos. 100%
2. Elaborar documentos e identificar registros. 100% o
100%
3. Aprobacion del nuevo documento. 100%
4. Difusién e implementacién del Documento. 100%
5.11.6. Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
| de octubre de 2019 | de diciembre de 2020
5.11.7. Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo,

Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion,
Direccién de TIC.

5.11.8. Indicador: Sistema de respuestas a las quejas, reclamaciones y
sugerencias implementado.

5.11.9. Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE | MEDIANAMENTE CASI CUMPLIDO
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO
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5.11.10. Resultado Final: La Accion de mejora esta cumplida en un 100%,
y en el tiempo planificado. El INAIPI utiliza métodos innovadores para dar
respuesta a los ciudadanos, el uso de SPICEWORK del Centro de Atencion
al Usuario, asi como de las redes sociales institucionales. Igualmente, provee
herramientas de servicios a los familiares y/o tutores, en referencia a las
quejas o denuncias, tanto digitales como escritas; el Formulario de Quejas
y Sugerencias fisico (Centros de Servicios y SEDE), en la pagina web y redes
sociales; donde los Usuarios pueden realizar una participacion activa en el
proceso de toma de decisiones.

El INAIPI en este ano 2020, como mejora a este proceso, tiene planificado
que toda la informacion expresada por nuestros usuarios en las redes
sociales sea parte de la plataforma del Centro de Atencion al Usuario en la
herramienta Spiceworks. El Departamento de Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestion, el Departamento de Operaciones TIC y el
Departamento de Comunicaciones, trabajan de manera articulada para
mayor rapidez en la recoleccidon de ésta informacion y en la respuesta por
las areas de servicios CAIPI-CAFI a la ciudadania.

En este orden, la Institucion fue evaluada en los procesos de dar respuesta
a los Usuarios, en la evaluacion semestral de seguimiento de Carta
Compromiso al Ciudadano, con resultados muy satisfactorios.

S5.11.11. Evidencia (s):
5.11.1'l.1. Evidencia I: Plataforma de SpiceWorks del CAU.
5.11.11.2. Evidencia 2: Formas de Comunicacién Usuarios y Reportes.
5.11.1'1.3. Evidencia 3: Flujo de Proceso de Quejas y Sugerencias
5.11.11.4. Evidencia 4: Procedimiento de Quejas y Sugerencias aprobado
5.11.1'1.5. Evidencia 5: Registros del Procedimiento de Quejas y Sugerencias
5.11.11.6. Evidencia 6: Divulgacion en Intranet
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5.12. AREA DE MEJORA #12: No se ha realizado el Procedimiento de
las Quejas y Sugerencias.

5.12.1. Sub-Criterio: (6.2) MEDICIONES DE RESULTADOS.
Resultados de los Indicadores de Calidad de los Productos o Prestaciones
de Servicios.

5.12.2. Descripcion: |. Numero y tiempo de procesamiento de las
quejas.

5.12.3. Accion de Mejora: Definir el marco de trabajo y conformar los

equipos para realizar la documentacion institucional.

5.12.4. Objetivo: Elaborar el Procedimiento de Quejas y Sugerencias y
cumplir con requerimiento normativo.

5.12.5. Tarea (s):
% Cumplimiento
Tareas
JaslEa () % por | ponderacion
tarea de tareas
1. Encuentros con las diferentes areas para el levantamiento de los
O,
procesos. 100%
2. Elaborar documentos e identificar registros. 100% o
100%
3. Aprobacion del nuevo documento. 100%
4. Difusidn e implementacién del Documento. 100%
5.12.6. Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
| de octubre de 2019 | de diciembre de 2020
5.12.7. Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo,

Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion,
Direccion de TIC.

5.12.8. Indicador: Sistema de respuestas a las quejas, reclamaciones y
sugerencias implementado.

5.12.9. Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE | MEDIANAMENTE CASI CUMPLIDO
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO
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5.12.10. Resultado Final: La Accion de mejora esta cumplida en un 100%,
y en el tiempo planificado. El INAIPI elaboré el Procedimiento de Quejas y
Sugerencias, orientado a proveer servicios de atencion a los usuarios,
familiares y/o tutores; desde el momento que presenta la queja, el area
responsable responde ante la necesidad y concluye con un analisis de causa
consecuencia, evitando futuras recurrencias.

5.12.11. Evidencia (s):
5.12.11.1. Evidencia |: Flujo de Proceso de Quejas y Sugerencias
5.12.11.2. Evidencia 2: Procedimiento de Quejas y Sugerencias aprobado
5.12.11.3. Evidencia 3: Registros del Procedimiento de Quejas y Sugerencias.

5.12.11.4. Evidencia 2: Divulgacion en Intranet del Flujo y Procedimiento
aprobados por la MAE.
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6. CONCLUSION

Luego de la evaluacidn realizada, el porcentaje general de cumplimiento del Plan de
Mejora CAF es de 81%, mostrando significativos avances en la efectividad o grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos en nuestro Plan de Mejora Institucional del
INAIPI-2019-2020. A pesar de que en este aino 2020, el INAIPI ha vivido situaciones muy
dificiles por la Pandemia mundial del COVI-19; principalmente por el cierre de los

Centros de Servicios desde febrero, aun sin saber fecha de reinicio.

Esperamos que el andlisis y las recomendaciones que se han expresado en este Informe
no solo sirvan de base para futuros planes, sino que garanticen la conclusién de aquellas
acciones parcialmente cumplidas, y la reincorporacion de las acciones no cumplidas al
nuevo Plan de Mejora, en conjunto con las que resulten del segundo Autodiagnostico

Institucional (CAF).

A continuacion, presentamos las Acciones de Mejoras y el % de cumplimiento por tareas
planificadas, los cuales dan como resultado la Eficiencia Institucional del Plan de Mejoras

del INAIPI.
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7. EFICIENCIA INSTITUCIONAL PLAN DE MEJORA
AUTOEVALUACION CAF
= PONDERACION
# AREA DE MEJORA DE TAREAS
No se ha realizado la aprobacion de la Estructura Organizativa del
INAIPI, por parte del Ministro del MINERD.
I No se ha concluido con la elaboracion de los procedimientos de las 94%
Areas Claves o Misionales.
No se ha realizado el Manual de Cargos
2 No existen Entrevistas de Desarrollo Laboral; como plan de desarrollo 100%
personal de competencias.
3 No existe la socializacion de los Resultados de la Encuesta de Clima 67%
Laboral y el Plan de Accién de Mejoras.
4 No se ha realizado el monitoreo con las organizaciones a fin de evaluar 67%
. . (<]
el impacto de las mismas.
No se ha realizado un sistema de control, evaluacion y revision de o
5 . 75%
Alianzas
6 No existen los Procedimientos del Proceso de Compras y 65%
. , . (<]
Contrataciones Publicas.
7 No se ha realizado la publicacién del resultado de la Encuesta de 100%
Satisfaccion del Ciudadano Cliente.
8 No existe evidencia de indicadores que permita medir el tiempo de 70%
retorno de la inversion en la implementacion de las tecnologias usadas
9 No se han realizado las Politicas y Procedimientos de la Direccion de 38%
. o
Operaciones
No se han realizado los Procedimientos de los Procesos Claves -
10 Misionales y su publicacion como parte de la Documentacion 100%
Institucional.
No se ha realizado o elaborado sistema de respuestas a las quejas
I recibidas, gestion de las denuncias y/o reclamaciones (Procedimientos 100%
de Quejas y Sugerencias).
12 | No se ha realizado el Procedimiento de las Quejas y Sugerencias. 100%
EFICIENCIA INSTITUCIONAL PLAN DE MEJORA AUTOEVALUACION CAF 81%

sonia.cespedes@inaipi.gob.do
SANTO DOMINGO, REPUBLICA DOMINICANA
SEPTIEMBRE 2020
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8. ANEXOS EVIDENCIAS POR ACCION DE MEJORA
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7.1 EVIDENCIA (S) DE MEJORA #1: No se ha realizado la aprobacion de la
Estructura Organizativa del INAIPl, por parte del Ministro del
MINERD. No se ha concluido con la elaboracion de los procedimientos
de las Areas Claves o Misionales. No se ha realizado el Manual de
Cargos.

7.1.1 Mejora 1, Evidencia 1: Estructura Organizativa INAIPIl y
Resolucion No.12-2019, aprobada y socializada.

ADMIMET AL ON
o Ca

SEUDMNCIA O LA BEPRLICA RN AT www rap gob do

“Afio de la Innovacién y la Competitividad™

“Avanzamos para "

20 de naviembre 2019 n120e1

Seflora

Berlinesa Franco

Directora Ejecutiva

Instituto Nacional de Atencién Integral a la Primera Infancia (INAIPI)

Su Despacho

Distinguida sefiora Franco

Adjunto a la presente, le remitimos & Resolucién NGm. 12-2019, que aprueba la nueva
estructura organizatva del Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia
(INAIPY), y que ha sido refrendada por este Ministerio de Admnistracion Piblica (MAP).

Aprovechamos la ocasion para solicitarie nswruir 2 las unidades correspondsentes para que
b misma sea implementada de inmediato en todas sus partes, no sélo en el aspecto
organizacional, 5ino en lo relativo a la gestidn de recursos humanos y los cambios en ndémina.

Valoramos los esfuerzos que los téenicos de ambas instituciones han venido realizando para
el logro de los cbjetivos Institucionales y por consiguiente, del Estado que representamos.

Artentamente,

AVCSvip-en
CoQ

,Z;’; I7h

~
@
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Estructura C

Archivo

Y x Q @_ 9) 2 Reurién Yl Direccionde TIC (5} Aljefe V. Reglas~ E E‘Q, n |> %} pel Q

a e e EJ Correo electron... ¥ Listo " B OneNote - " . . n B B
Cotreo no deseado - Eliminar  Responder Responder Resnviar [ viss - _ | Mover ignar Marcar como Categorizar Seguimiento  Traducir oom
& e 2] 2 Respondery eli... ¥ Crear nuevo = T B Accioness  girectn - oo letdn A " Ty

Eliminar Responder Pasos répidos = Mover Etiquetas ® Edicién Zoom A

Jueves 28/11/20199:58 2. m.
Direccion RRHH Comunica
Estructura Organizativa del INAIPI

Para

@ Esta es1a version mas reciente, aunque ha realizado cambios en otra copia. Haga clic aqui para ver el resto de versiones. N

Resolucion No.12-201...
6MB

iEs grato para el INAIPI comunicar que su Estructura Organizativa ha sido aprobadal

Encaminado a nivel organizacional en el fortalecimiento institucional, el INAIPI obtiene la aprobacion de su Estructura Organizativa mediante Resolucion No. 12-2019
(documento adjunto), del Ministerio de Educacién (MINERD) y ratificada por el Ministerio de Administracién Pliblica (MAP) promoviendo asf, la transparencia, eficiencia

y eficacia de los procesos misionales.

La Estructura Organizativa del INAIPI esta orientada en funcién de la Mision, Vision y Objetivos Institucionales, centrada en procesos y enfocada a resultados; contando
con los instrumentos administrativos que le permitan desarrollar con eficiencia sus funciones y lineamientos, en consonancia con la Planificacion Estratégica

Institucional.

Direccién RRHH iSer nifio y nifia nunca fue mejor!
Nirerridn e Recursas

H £ Escribe aquf para buscar

LINK PAGINA WEB INAIPI:

https://www.inaipi.gob.do/index.php/sobre-nosotros/estructura-organica
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7.1.2 Mejora 1, Evidencia 2: Manual de Organizacion y Funciones, y su
Resolucion 4-20 aprobados, difusion en Intranet y pagina web.

&

PRESDENCIA DE LA REPUBLICA
MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

“Afo de ia Consolidacion de la Seguridad Alimentaria”

“Avanzamos para ti”
e 0004290
Sra. Kenia Lora
Directora Ejecutiva Instituto Nacional de Atencion 2 la Primera Infancia (INAIPT)
Su Despacho. -
Distinguido sefiora Directora;

Adjunto 3 a presente, le remvumos la Resolucion Num. 04-2020, que aprueba el
Manual de Organizacion y Funciones del Insttuto Nacional de Atencién a la Primera
Infancia (INAIPI) y que han sido refrendadas por este Ministerio de Administracion
Publica (MAP).

Aprovechamos la ocasion para solicitarie instruir 2 ks unidades correspondientes para
que 2 misma sean Implementada de inmediato en todas sus partes, no solo en el
aspecto organizacional, sino en lo relstivo a &1 gestion de recursos humancs y los
cambios en nomina.

Valoramos los esfuerzos que ef INAIPI ha venido realizando para el logro de los
objetivos institucionales y, por consiguiente, del Estado que representamos.

Con sentimiento de alta consideracion y estima, le saluda atentamente,

RVCivip-pb o
% poo .

Ce - Oireccion de Andlais del Trabao y Remuneraciones, MAP

e e

A 17 Oe Fetwers NG AR, B MO & St Daonnega D N, Repuiiccs Daenincana
T RO GEZ TI90 « F 0P AN7-A040 » | BO9-200- 1397 (i cargon) » wwiw mapgob.do * RNC 401036748
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PUBLICACION INTRANET Y LINK PAGINA WEB-INAIPI:

H Publicacién Resolucion No.04-2020 y MOF-INAIP| - Mensaje (HTML)

Archiva Mensaje

o~

rllmlgnorar x @ Q Qe E‘_Reunién ’ Mowver a: 7 9-)..\?\Ijefe ; = Reglas - E t } ==I |> a’?;s g_ Q

o = E1 Correo electrén... ¥ Listo _m OneNote N i L i
&QCorreo no deseado - Eliminar  Responder R?f:dn::r Reenviar EElMa's' =} Respondery cli. ¥ Crear nuevo - M(zver Accionsv d;ﬂr\:g:laarv Mar:;alr;do:o Categvorlzar Segulrvnlento Tradvucn s - Zoom
Eliminar Responder Pasos rapidos ] Mover Etiquetas [F} Edicidn Zoom -
lunes 13/7/2020 2:52 p. m.
H DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO COMUNICA
Publicacidn Resolucidn No.04-2020 y MOF-INAIPI
Fara
CCo INATPT; INAIPIOP ~

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO C%naipi

Le comunicamos que han sido publicados en la INTRANET en el portal de
Documentos Institucionales los siguientes documentos:

*  Resolucion No.04-20, d/f 10-06-2020, que aprueba el Manual de
Organizaciony Fundones del INAIPL.
*  M-PD-DICG-103 Manual de Organizaciony Funcdiones del INAIPI.

Para visualizar la publicacién haga clic aqui

i8er nifio y nifia nunca fue mejor!

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Comunica hitp:/fwww.inaipi.gob.do

Departamento de Desarrollo. Institucionaly Tel: (809) 545-5147

Calidad en la Gestion Instituto Nacional de Atencion Integral
® ala Primera Infancia

Ave. Bolivar esq. Nicolas de Bari No. 61,

; inaipi Sector La Esperilla, D.N.

H L Escribe aqui para buscar

https://www.inaipi.gob.do/index.php/documentos/documentos-institucionales/category/30-manual-de-organizacion-y-funciones-inaipi
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7.1.3 Mejora 1, Evidencia 3: Manual de Procedimientos Claves, aprobacién
y difusién.

Fecrace  Fechade REV. |

9 AREAS SUSTANTIVAS DEL INAIPL: Emisidn | Revision
im Direccién de Desarrollo Infantil S |
Direccién Gestién de Redes de Servicios

msmmAws | Direocion Articulacion Territorial oot (i ool
\ MANUAL DE PROCEDIMENTOS CLAVES (MISIONALES) DEL INAIPY LM-P&&&G&EJ

FIRMAS RESPONSABLES.

| % DIRECCION EJECUTIVA

ON Wig,.
G e L=

o WNTyp,
-~
""Mww““
METVTO N
s 2
..
» ..
’MN T M‘"’a

/
",
°

Dooumento confidencial. Lo disirbuciin de et doc Cece we por o INUP

Mgralden
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H Publicacién Procesos y Procedimientos Claves del INAIP| - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje

rﬁmlgnorar x @ Q g 2 Reunion ’ Mover a: 7 E3).»\3\|je1:e ; = Reglas - E {@ ==I |> a’?;s v q

o ’ EJ Correo electrén... ¥ Listo .@ OneMote
&9 Correo no deseado = Eliminar - Responder Responder Reenviar E@ Mas -
atodos

. — | Mover _ . Asignar Marcar como Categorizar Seguimiento  Traducir Zoom
Q(-Rsponderyell... ¥ Crear nuevo - ?Accmnsv directiva® o leido " . N -

Eliminar Responder Pasos rapidos ] Mover Etiquetas ] Edicion Zoom -

viernes 18/10/2019 416 p. m.
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO COMUNICA
Publicacién Procesos y Procedimientos Claves del INAIPI

Para
CCo INATPIOP
o Mensaje reenviado el 9/9/2020 12:49 p. m..

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (Y &
inaipi

Nacional oo Mancite
Iefandia

IeLituto |
Intagrat a la Primera

Le comunicamos que ha (n) sido publicado (s) en la INTRANET en el portal
Documentos Institucionales el /los siguiente (s) documento (s):

MAPA DE PROCESOS DEL INAIPI

PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION EDUCATIVA

PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION SALUD Y NUTRIQON

PROCESO-PROCEDIMIENTO FORTALECIMIENTO BUENAS PRACTICAS DE CRIANZA
PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION DESARROLLO SOCIAL

PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION SALUD EMOGONAL

PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION MOVILIZACION SOQ AL

L A )

Para visualizar la publicacion haga clic agui

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL ot = vy Ty eyl L
i L= o Wileleit

Direccion de Planificaciony Desarrollo | 1557 7100y nifia nunca fue mejort
Comunica

H L Escribe aqui para buscar

http:/fwww.inaipi.gob.do

-
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7.1.4 Mejora 1, Evidencia 4, Plantilla de Puestos por Competencias y Matriz de Cargos del INAIPI de Puestos descritos (extracto)

- REGISTRO:
= . __ 5 INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFAMCIA % REG
lﬂquI PERFIL INTEGRAL DEL PUESTO CODIGO CARGO:
CATEGORIA:
TITULO DE PUESTO:
AREA: GRUPO OCUPACIONAL:
PROPOSITO GENERAL DEL PUESTO:
ACTIVIDADES ESEMCIALES:
1.
2.
3.
a
3.
REQUISITOS DEL PUESTO:
Educacion Foermal: Otros Conocimientos: Experiencia: Periodo
Probatorio:
PRODUCTOS, RESULTADOS ¥ COMPETENCIAS
Aﬂ;::dﬂd Productos / Resultados Evidencias GCompetencias Grado Requerido|

1

2

3

a
APROBACION: FECHA DE APROBACION:
REV.: DESCRIPCION DEL CAMBIO: PUNTUACION: GRADO:
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inaipi

MATRIZ DE CARGOS POR GRUPOS OCUPACIONALES DEL INAIPI

Fecha de Actualizacién: 18-08-2020

CcODIGO 2 A CARGOS
CARGO GRUPO OCUPACIONAL CATEGORIA AREA
- CARGO 1 -| COMUNES -
DIRECTOR/A EJECUTIVA 1332 LIBRE NOMBRAMIENTO LIBRE NOMBRAMIENTO DIRECCION EJECUTIVA N/A
SUB-DIRECTOR/A INSTITUCIONAL 3479 LIBRE NOMBRAMIENTO LIBRE NOMBRAMIENTO DIRECCION EJECUTIVA N/A
SUB-DIRECTOR/A GESTION OP Y TERRITORIAL 3480 LIBRE NOMBRAMIENTO LIBRE NOMBRAMIENTO DIRECCION EJECUTIVA N/A
SUB-DIRECTOR/A GESTION INTERINSTITUCIONAL 3481 LIBRE NOMBRAMIENTO LIBRE NOMBRAMIENTO  |DIRECCIGN EJECUTIVA N/A
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1964 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA |DIRECCION EJECUTIVA N/A
ASISTENTE TECNICA 3080 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA |DIRECCION EJECUTIVA N/A
. . DIRECCION DE AREA / DEPARTAMENTO / -
TECNICO ADMINISTRATIVO POR DEFINIR 111 (TECNICOS) CARRERA ADMINISTRATIVA | 2 0 CP O T CARGO COMUN
DIRECTOR DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 3420 V (DIRECCION) CARRERA ADMINISTRATIVA gg‘si%cégt'l_? PLANIFIGACION Y N/A
ENCARGADO/A DEPARTAMENTO FORMULACION "
CARGADO/ - oFo ULACIO! 3432 V (DIRECCION) CARRERA ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTO DE FORMULACION N/A
MONITOREO Y EVALUACION DE PPP MONITOREO Y EVALUACION DE PPP
< DEPARTAMENTO DE FORMULACION
TECNICO ANALISTA DE PROYECTOS POR DEFINIR IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA MONITOREO Y EVALUACIGN DE PPP N/A
. " DEPARTAMENTO DE FORMULACION
TECNICO ANALISTA DE COOPERACION INTERNACIONAL| POR DEFINIR IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA [DEPARTAMENTO DE FORMUACTS N/A
ENCARGADO/A DEPARTAMENTO DE DESA,RROLLO 3420 A\ (D|RECC|ON) CARRERA ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO " N/A
INSTITUTCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION
< DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
TECNICO ANALISTA DE PROCESOS 3382 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION N/A
. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
TECNICO ANALISTA DE CALIDAD 3380 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION N/A
< 4 = DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ~
TECNICO DE CALIDAD EN LA GESTION POR DEFINIR 111 (TECNICOS) CARRERA ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION CARGO COMUN
DIRECTOR/A DE RECURSOS HUMANOS 3283 V (DIRECCION) CARRERA ADMINISTRATIVA |DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS N/A
ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS 3248 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA |DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS N/A
AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS 3254 " (APOYSU‘P\ERM\'/'I\‘S'%S)AT'VO Y | CARRERA ADMINISTRATIVA |DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS N/A
ENCARGADO/)’Q DE DEPARTAMENTO DE 3428 v (DlRECCKjN) CARRERA ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTO DE COMPENSACION Y N/A
COMPENSACION Y BENEFICIOS BENEFICIOS
ANALISTA DE COMPENSACION Y BENEFICIOS 3370 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA ggz’;sgg’g”m DE COMPENSACION ¥ N/A
AUXILIAR DE COMPENSACION Y BENEFICIOS 3392 I (APOYO ADMINISTRATIVOY | 3\ ppepa ADMINISTRATIVA [PEPARTAMENTO DE COMPENSACION Y N/A
SUPERVISION) BENEFICIOS
ENCARGADO/A_ DE DEPARTAMENTO DE EVALUACION 2087 ¥ OIRECTION) CARRERA ADMINISTRATIVA | DEPARTAMENTO DE EVALUAGION DEL w
DEL DESEMPENO Y CAPACITACION DESEMPENO Y CAPACITACION
ENCARGAI?O/A SECCION EVALUACION DEL 3465 A% (D|RECC|ON) CARRERA ADMINISTRATIVA |SECCION EVALUACION DEL DESEMPENO N/A
DESEMPERO
ANALISTA DE EVALUACION DEL DESEMPENO 3372 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA |SECCION EVALUACION DEL DESEMPENO N/A
< DEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL
ANALISTA DE CAPACITACION 24! IV (PROFESIONALE:! ARRERA ADMINISTRATIVA . - N/A
S C CITACIO 3245 (PROFESIO S) c S DESEMPENO Y CAPACITACION 4
A < Il (APOYO ADMINISTRATIVO Y DEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL
AUXILIAR DE EVALUACION DEL DESEMPERO 3397 SUPERVISION) CARRERA ADMINISTRATIVA |DECRETTIERTE B E N/A
ENCARGADO, -
/A DE DEPARTA’MENTO DE 3286 V (DIRECCION) CARRERA ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y N/A
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL SELECCIGN DE PERSONAL
< DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y
ANALISTA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION 7 IV (PROFESIONALES CARRERA ADMINISTRATIVA - N/A
S CLu ovs CCIo| 3375 ( ) SELECCION DE PERSONAL 4
AUXILIAR DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE Il (APOYO ADMINISTRATIVO Y DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y
PERSONAL 3401 SUPERVISION) CARRERA ADMINISTRATIVA SELECCION DE PERSONAL N/A
ENCARGADO,/A DEL DEPARTAMENTO DE REGISTRO, -
/ ' 3434 V (DIRECCION) CARRERA ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTO DE REGISTRO, N/A
CONTROL Y NOMINA CONTROL Y NOMINA
ANALISTA DE NOMINA 3374 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA | PEPARTAMENTO DE REGISTRO. N/A
CONTROL Y NOMINA
DEPARTAMENTO DE REGISTRO.
ANALISTA DE REGISTRO Y NTROL 7 IV (PROFESIONALE:! ARRERA ADMINISTRATIVA " N/A
s GISTRO Y CONTRO 3376 (PROFESIONALES) c S oo e %
AUXILIAR DE REGISTRO Y CONTROL PORDEFINIR | ! (APOYO ADMINISTRATIVO'Y | (1 oo apminisTRATIVA | PEPARTAMENTO DE REGISTRO. N/A
SUPERVISION) CONTROL Y NOMINA
EN -
CARGADO/A DE DEPARTAMENTO DE RELACIONES 3289 V (DIRECCION) CARRERA ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTO DE RELACIONES N/A
LABORALES Y SOCIALES LABORALES Y SOCIALES
DEPARTAMENTO DE RELACIONES
ANALISTA DE RELACIONES LABORALE:! 77 IV (PROFESIONALE:! ARRERA ADMINISTRATIVA N/A
S CIONES 0 S 33 (PROFESIO S) © S LABORALES Y SOCIALES 4
Il (APOYO ADMINISTRATIVO Y DEPARTAMENTO DE RELACIONES
AUXILIAR DE RELACIONES LABORALES Y SOCIALES 3402 SUPERVISION) CARRERA ADMINISTRATIVA | PEPARTRHERTO OF FEE N/A
ENCARGADO/A DIVISION SEGURIDAD LABORAL 3699 A% (D|RECC|ON) CARRERA ADMINISTRATIVA |DIVISION SEGURIDAD LABORAL N/A
TECNICO DE SEGURIDAD LABORAL 3492 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA [DIVISION SEGURIDAD LABORAL N/A
ENCARGADO/A DIVISION SALUD OCUPACIONAL 3700 \% (D|RECC|ON) CARRERA ADMINISTRATIVA | DIVISION SALUD OCUPACIONAL N/A
PARAMEDICO 3587 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA | DIVISION SALUD OCUPACIONAL N/A
ENCARGADO/A OFICINA DE RELACIONE:! "
CARGADO/A OFIC CIONES 3456 V (DIRECCION) CARRERA ADMINISTRATIVA OFICINA DE RELACIONES N/A
INTERINSTITUCIONAL INTERINSTITUCIONAL
ENCARGADO DE RELACIONES CON AUTORIDADES Y ~ OFICINA DE RELACIONES
GOBIERNOS LOCALES 3457 V (DIRECCION) CARRERA ADMINISTRATIVA INTERINSTITUCIONAL N/A
ANALISTA DE RELACIONES INTERINSTITUCIONAL 3577 IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA |OFICINA DE RELACIONES N/A
INTERINSTITUCIONAL
ENCARGADO/A DE LA OFICINA ACCESO A LA -
CARG (?/ OFIC CCESO 3462 V (DIRECCION) CARRERA ADMINISTRATIVA |OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION N/A
INFORMACION
TECNICO DE ATENCION AL CIUDADANO POR DEFINIR 111 (TECNICOS) CARRERA ADMINISTRATIVA |OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION | CARGO COMUN
ENCARGADO/A DEPARTAMENTO JURIDICO. 3437 \% (D|RECC|GN) CARRERA ADMINISTRATIVA [DEPARTAMENTO JURIDICO. N/A
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7.2 EVIDENCIA (S) DE MEJORA #2: No existen Entrevistas de Desarrollo Laboral; como plan de desarrollo personal de competencias.

7.2.1 Mejora 2, Evidencia 1: Registro de Levantamiento de Capacitaciones:

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y CAPACITACION

[ [ [
'na' ‘ FICHA DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2020

C Instituto Nacional de Atencion Integral
a la Primera Infancia

FECHA
Tipo de capacitacion Indicar si es
CAPACITACION CONOCIMIENTO /COMPETENCIAS NOMBRE PROBABLE 2020
, dipl do, f i AREA DE TRABAJO PUESTO DE TRABAJO SUPERVISOR DIRECTO . HORARIO SUGERDO
REQUERIDA | M V"% ¢IP :':l'le? COMErendia l » DESARROLLAR O FORTALECER COLABORADOR/RES (indicado en
mes)
Forctalecer el uso de excel como
e o EriER, vk Departamento de Capacitacion Ejemplo: Elizabeth
Excel Intermedio Curso elaboracion y creacion de tablas . . . ~ v Analista de Capacitacidn : Elizabeth Balcécer Febrero 4a6pmlLunesy Viernes
. . i . Evaluacidn del Desempefio Batista
dinamicas como implementacion
de la misma
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7.2.2 Mejora 2, Evidencia 2: Envio de Ficha a los supervisores para el llenado y socializacion de las capacitaciones a realizar con los
colaboradores:
H Capacitaciones para colaboradores INAIP| 2020 enviar hasta del 2 agosto 2019 - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje

—~ i, . ) o~ Reglas A z
Ignorar E—ﬂ (ﬁ_é ﬁ_eﬁ E7 Reunion | [ hY ¥ egla |> a& £ Buscar
- ] : - -EED”ENOtE ) o " [2 Relacionadas -
:O Correo no deseado = Climinar - Responder Responder Reenviar E-E Wss - Mensaje Seguimiento = Maover Marcar como Categorizar Seguimiento  Traducir Zoom
atodos - Acciones ~ no lefdo - - - [+ Seleccionar -
Eliminar Responder Mostrar Mover Etiguetas (F] Edicidn Zoom M
miércoles 3

Elizabeth Balcacer

Capacitaciones para colaboradores INAIPI 2020 enviar hasta del 2 agosto 2019
Alberto Jose Patwot Duarte; Arlette Montan; Francis Quezada; Larissa Pelletier; Pazzis Paulino; Ramona Hernandez; Ricardo Guzman Dominguez; Darina Custodio; Dimas Saint-Hilaire; Alexander Perez; Altagracia Olivo; Ana Raguel Cabrera; Belkis Lara; Eduardo Suero;
Elena Rosario; Elvis Artiles; Gabriel Delarosa; Jairo Moreno; Johanny Peralta; Karina Estrella; Leonela Lopez; Mayra Martinez; Milady Pichardo Cuesta; Ricardo Antonio Pichardo Vinas; Sara Cuervo; Shiro Ariyama; Sonia Cespedes; Elena Dominique Beato Silvestre;

Stefany Severino Cuello; Natalie Dupont; Ana Virginia Benitez; Angela Moelia Martinez; Annabel de la Cruz de |a Rosa; Cesarina Betances; Clara Perez; Clementing Pieter; Diana Ramos; Faysal Mahmoud Atie Ramirez; Felin Hernandez; Jelson Matalio Garcia Marte;
Jissel Campusano; Johanna Hidano; Jose Alberto Flores; Jose Suero; Juan Manuel Tehodoro; Misael Michel Luis; Raysa Santana; Reina Jimenez; Abel Herrera; Angela Guerrero; Juan Carlos Ortiz; Scarlett Sahira Rodriguez de los Santos

Fara
6 Mensaje enviado con importancia Alta.

m== FICHA DE LEVANTAMIE...
u 0 bytes

Buenas tardes,

A: Subdirectores, Directores y Encargados

Asunto: Detencién de necesidades de capacitacion

Estimados (as) colaboradores (as),

Luego de saludarles cordialmente, nos dirigimos a ustedes para informarles que, desde la Direccidn de Recursos Humanos conjuntamente con el Departamento de Evaluacion de Desempefio y Capacitacion, estaremos
trabajando en el presupuesto de capacitacion institucional correspondiente al afio 2020, de cara a desarrollar y fortalecer sus competencias en sus puestos de trabajos, en materia de gestion publica, liderazgo y gestion
del talento.

Por lo anteriormente expuesto, solicitamos de su valiosa colaboracidn, a fin de identificar las necesidades de capacitacidn que requiere el personal bajo su responsabilidad alineadas a sus funciones, y completar la

Plantilla de Detencidn de Necesidades de Capacitacién y Desarrollo. Una vez, completada la plantilla, por favor remitirla al correo electrénico capacitaciones@inaipi.gob.do. En caso de asistencia, marcar las extensiones
1183, 1564 y 1457.

La fecha limite de entrega serd el viernes 02 de agosto, las dreas que no envien de forma oportuna la detencidn de capacitacion y desarrollo, no podran ser incluidas en el presupuesto de capacitacion del afio 2020.
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7.2.3 Mejora 2, Evidencia 3: Creacion del Formulario Medicion de las Capacitaciones:

INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

inaipi
DIRECCION DE RECUERSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y CAPACITACION
MEDICION DE LAS CAPACITACIONES
Periodo:

Nombre del Colaborador:

Cargo:

Titulo de la Capacitacion:

Fecha de la capacitacion:

1- Escoger la opcion seguin desempeiio del colaborador antes de haber tomado la capacitacion

Eficiente

Satisfactorio | Bueno

2- Estime porcentaje de lo aprendido en la capacitacion

capacitacion

Aceptable Bueno Muy Bueno Excelente
25% 50% 75% 100%
3- Identifique los cambios en el desempefio del colaborador despues de la
RESULTADO OBSERVACIONES

Recibido por:

Leyenda: |Aceptable=25 % |Bueno= 50 % |Muy Bueno =75 % |Exce|ente =100 %
1 El desempefio de las funciones y responsabilidades del evaluado después de las
capacitaciones, ha sido:
5 La calidad del trabajo y los resultados del evaluado luego de la capacitacion, ha
sido:
3 La responsabilidad en el desarrollo de las actividades luego de la capacitacion, ha sido:
4 El incremento en |a productividad del evaluado, ha sido:
5 La actitud del evaluado con respecto al trabajoluego de la capacitacion, ha sido:
6 El nivel de cumplimiento y de satisfaccion en el area de trabajo luego de la
capacitacion, ha sido:
IResuItado
NOMBRE DEL SUPERVISOR
FIRMA DEL SUPERVISOR

Fecha:

|Cargo:

EFICAZ
POCO EFICAZ

Si el resultado esta entre 51 y 100
Si el resultado esta entre 25 y 50
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7.2.4 Mejora 2, Evidencia 4: Formulario Medicion de las Capacitaciones implementado y
Correo enviado a las areas:

- INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
inaipi DIRECCION DE RECUERSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y CAPACITACION
MEDICION DE LAS CAPACITACIONES

2019

IRIS GIRON

- |ANALISTA DE CALIDAD

Indicadores de Medicion

?‘e_cﬁg'.de la Capacitacién: sep-19

;J'V;-T‘Es_oqg','enlg,-opcl.ohzsggﬁn désampeﬁo-del Colaborador antes de haber tomado la capacitacion.

Eficiente | Satisfactorio | Bueno |

'2- Estime porcentaje de lo aprendido en la capacitacién

Aceptable Bueno Muy Bueno Excelente
25% 50% 75% 100%
- 1a ue los camblos en el desempeno del colaborador aespu
capacitacién. A7 : - RESULTADO OBSERVACIONES
% 3: | Aceptable=25% [ Bueno=50 % J MuyBueno=75% | Excelente =100 % :
1 El desempefio de las funciones y responsabilidades del evaluado después de las 75 N/A
capacitaciones, ha sido:
2 La calidad del trabajo y los resultados del evaluado luego de la capacitacion, ha 75 N/A
sido:
3 La rt'asponsabilidad en el desarrollo de las actividades luego de la capacitacion, 75 N/A
ha sido:
4 El incremento en la productividad del evaluado, ha sido: 75 N/A
5 La actitud del evaluado con respecto al trabajo luego de la capacitacion, ha sido: 75 N/A
6 El nivel de cumplimiento y de satisfaccion en el area de trabajo luego de la 75 N/A
capacitacion, ha sido:
|Resultado 75.00

NOMBRE DEL SUPERVISOR | SONIA CESPEDES (E% Degaitamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion)
= ooy A =R

FIRMA DEL UPERVISOR s

Recibido por:

Cargo:

Nota: No hemos podido ver el desarrollo toatal de lo aprendido en esta capacitacion, ya que concluyo a inicios de octubre 2019.

Yo o .“‘r'

S ST Ratyar Al NS ‘S\EGRM A A PQ/M
EFICAZ el resultado esta entre 51y 100 O\;‘ ‘ng
POCO EFICAZ Si el resultado esta entre 25 y 50 N o %4
g2 %
3 ® Z
< 3!
5 C ) Q\ %
2 o
F-RH-EDC-161 Referencia P-RH-EDC-003 é o fy
L]
3\ A
z N
c dd& §
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N INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
inaipi DIRECCION DE RECUERSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y CAPACITACION
MEDICION DE LAS CAPACITACIONES

Julio - Octubre, 2019

Francisco Montés

Analista de Relaciones Laborales y Sociales

Gestion Estratégica de RRHH

Julio - Octubre, 2019

Eficiente | Satisfactorio | Bueno |

Aptable Bueno y Bueno Excelente
25% 50% 75% 100% X

El desempenio de las funciones y responsabilidades del evaluado después de las

1 2 Excelente
capacitaciones, ha sido:
La calidad del trabajo y los resultados del evaluado luego de la capacitacion, ha

2 : oy = s Excelente
sido:
La responsabilidad en el desarrollo de las actividades lu: la capacitacién,

3 . P ego/de lazcap Excelente
ha sido:

4 El incremento en la productividad del evaluado, ha sido: Excelente

5 La actitud del evaluado con respecto al trabajo luego de la capacitacion, ha sido: Excelente
El nivel de cumplimiento y di isfaccion en el area de trabajo luego de la

6 .e d p_ yessgmaen ) g Excelente
capacitacion, ha sido:

|Resultado #]VALOR!

o f

Si el resultado esta entre 51 y 100

ultad

F-RH-EDC-161 Referencia P-RH-EDC-003
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H Evaluacion de la Eficacia de la Capacitacion tomada por los colaboradores que estédn bajo su cargo - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje hacer?

™,

Ignarar ﬁ—(i rﬁ%i ﬁ% [F2 Reunién 7 el ==I |> % A Buscar q

o j .m[]nel\lote . e [l Relacionadas ~
30 Correo no deseado~ Climinar | Responder Responder Reenviar E-E Més ~ Mover S p Marcar como Categorizar Seguimiento | Traducir ) Zoom
atodos - Acciones - no leido - - - [3 Seleccionar ~
Eliminar Responder Mover Etiquetas [P Edicidn Zoom

martes 22/10/2019 1213 p. m.
Elizabeth Batista
Evaluacion de la Eficacia de la Capacitacion tomada por los colaboradores que estan bajo su cargo

Para Elizabeth Balcacer

m-= Formulario Medicion d...
E 0 bytes
Buenas tardes Sra. Elizabeth,
Estamos implementando la Evaluacién de la Eficacia de la capacitacién, esta tiene como objetivo determinar el nivel de desempefio del personal, respecto a las actividades de
capacitacidon y sensibilizacion en las que participo durante el periodo. Es de nuestro interés evaluar la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la experiencia de aprendizaje a la
que asistid el personal bajo su supervision. Por lo que le solicitamos complete el siguiente formulario para ver en la medida en que contribuye a mejorar el desemperfio del mismo en el
puesto de trabajo.
Nos gustaria poder evaluar cdmo ha sido el Impacto de la Capacitacion del Diplomado de Gestion estratégica de Recursos Humanos.
Para la colaboradora:
+ Line Ramirez.
Inmediatamente concluya por favor hacer llegar el documento al departamento.
Contamos con su acostumbrada colaboracion.
Saludos,
Elizabeth Batista http:/fwww.inaipi.gob.do
Analista de Capacitacion y Evaluacion de Tel: (809) 545-5147 ext.1183
Desempefic
Dpto. RRHH Instituto Nacional de Atencién Integral A

B . AT 842 a. m. E
L Escribe aqui para buscar : x ES| 6/0/2020 20
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7.3 EVIDENCIA (S) DE MEJORA #3: No existe la socializacion de los Resultados de la Encuesta

de Clima Laboral y el Plan de Accion de Mejoras

7.3.1 Mejora 3, Evidencia 1: Certificacion Encuesta de Clima Laboral 2019.

&

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

CERTIFICACION

El Ministerio de Administracion Publica, en virtud de lo que dispone el Articulo
8 inciso 11, de la Ley No. 41-08 de Funcién Piblica, CERTIFICA: Que la
Instituto Nacional de Atencién Integral a la Primera Infancia, aplico
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, a través del Sistema de Encuesta
de Clima en la Administracién Publica (SECAP), del 01 al 25 de julio del afio
2019, en cumplimiento con la Ley No. 41-08 de Funcién Piblica y el
Reglamento No. 523-09 de Relaciones Laborales. Como resultado de dicho
proceso remitiremos el Informe Diagnostico en el plazo establecido en nuestra
Carta Compromiso; a partir del cual elaboraran el Plan de Accion.

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana a los veintiséis (26) dia del mes de julio del afio Dos Mil Diecinueve
(2019).

Li anuel Ramén Ventura Camejo
Ministro de Administracion Pablica

va%.

58-2019
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Ministerio de Educacion
Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia
“Afio de la Innovacién y la Competitividod”

INAIPI-DE-18-0670

Santo Domingo, D. N.
17 de octubre del 2019

Senor

Lic. Manuel Ramén Ventura Camejo
Ministro

Ministerio de Administracién Pubilica
Su Despacho. -

Via: Licda, Guadalupe Sosa Veras, Directora de Gestion del Cambio

Distinguido Ministro,

Cortésmente le extendemos nuestros saludos y a la vez procedemos a enviar en anexo el
Plan de Accion de Mejora del Clima Organizacional, en virtud de haber recibo el informe
diagnostico correspondiente a los resultados de la encuesta,

Por lo tanto, con el envio del ptan cumplimos con los requerimientos exigidos por el Sistema
de Monitoreo de la Administracion Publica, SISMAP, en relacion al indicador de la Encuesta
ce Clima y Cultura Organizacional de la institucion

Con sentimientos de alta estima y consideracion, se despide.

Atentamente, SNNEATENGG,
E M
o v
€
(?
" f - -
\\p, .5: MUNISTERIO DE ADMINISTRACION Pustius
S S CORRESPONDE'@CI
S babruid
18 0T 208
RECIBIDO

)
. - .
Ave. Bolivar esq. Nicolas de Bari No. 61, Sector La Esperilia. Distrito Nacional, (%ﬂalpl

(809) 545-5147 info@inaipi.gob.do  www.inaipi.gob.do

[Ser nino y nide nunca fue mejor!
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7.3.2 Mejora 3, Evidencia 2: Elaboracion del Plan de Mejora Resultado de la Encuesta de Clima Laboral y envio al MAP

Instituto de Atencion 1 .. Cédigo:
. Mnapl
Integral a la Primera (] — P 1/10/2109
. Version: 01-2015
Infancia, INAIPI
" Fecha de
Actividad: Area: Lider L.
Revision:
REGISTRO DE PLAN DE ACCION
) . 5 . Relaciones Laborales y
Plan de Accion de Mejora Clima Organizacional i Karina Estrella
Sociales
PERIODO DE
OBJETIVO Plan de EJECUCION
» PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES ESTATUS META RESPONSABLE
Accion-2015 FECHA DE | FECHA
INICIO DE
Fortalecimiento de |Implementar el El 3% de las evidencias de Reunién con el Director de RRHH 14/10/2019 | #HHHHH## Dejar establecido el [Arlette Montan
las dreas de reconocimiento al [reconocimiento del personal mecanismo de Leonela Lépez
mejoras en relacion [personal de sede y las regionales Reunién con el Encargado del reconocimiento al Karina Estrella
al resultado de la Departamento de Compensaciones y personal. Ricardo Pichardo
encuesta de clima Beneficios, y el Encargado
organizacional afio Departamento de Comunicaciones,
2019-2020 para plantearles el resultado de la
encuesta y la necesidad de
implementar dentro de las actividades
institucionales el reconocimiento al
personal.
Fortalecimiento de |Creacion de la Evidencias de la formacién a los |[Reunién con el Director de RRHH. 14/10/2019 | #HHH#HHH# Crear la cultura Arlette Montan

las areas de
mejoras en relacién
al resultado de la
encuesta de clima
organizacional afio
2019-2020

cultura para
motivar a los
colaboradores
cuando se logran

las metas.

mandos de Direccion,
Encargados de Departamentos
y Encargados de Divisiones en
las diferentes formas de
motivaciones de su personal,
para crear un clima de armonia,
progreso, paz y trabajo en

equipo.

Reunién con el Encargado de
Evaluacién de Desempefio y
Capacitacion para plantearle el
resultado de la encuesta y la necesidad
de desarrollar estas competencias en

los gestores de personal.

institucional a los
gestores de equipos
de resaltar lo
positivo de los
colaboradores, para
lograr un clima
laboral éptimo y con
mejores resultados
de trabajo en equipo,
para el logro de las

metas asignadas.

Elizabeth Balcacer

Karina Estrella
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Instituto de Atencidn Integral

a la Primera Infancia, INAIPI

(Ninaipi

Codigo:

Version: 01-2015

1/10/2109

REGISTRO DE PLAN DE ACCION

Actividad:

Area:

Lider

Fecha de Revision:

Plan de Accion de Mejora Clima Organizacional

Relaciones Laborales y

Karina Estrella

Sociales
OBJETIVO Plan de PERIODO DE E]ECUCION
PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES FECHA DE FECHADE | ESTATUS META RESPONSABLE
Accion-2015 INICIO | TERMINO
Fortalecimiento de las  |Gestionar la politica |Evidencias para dar a Reunién con el Director de RRHH. | 14/10/2019 | 14/10/2020 Identificar al Arlette Montan
areas de mejoras en de capacitacion conocer mediante un colaborador con el |Elizabeth Balcacer
relacién al resultado de |institucional. memorando informativo [Reunién con el Encargado de programa de Karina Estrella
la encuesta de clima la razén de ser de la Evaluacion de Desempefio y capacitacion
organizacional afio 2019 capacitacion Capacitacion para plantearle el institucional
2020 institucional, si estd resultado de la encuestay la
alineada a las funciones, |necesidad de informar a los
al desarrollo personal  [colaboradores hacia donde va
del colaborador o dirigida la politica de capacitacion
ambos aspectos. institucional.
Fortalecimiento de las |Codigo de Etica Evidencias de como se  [Reunién con el Director de RRHH 14/10/2019 | 14/10/2020 Que todos los Arlette Montan

areas de mejoras en
relacion al resultado de

la encuesta de clima

organizacional afio 2019

2020

institucional

dié a conocer la
informacion de que
existe un comité que
esta apto para captar
nuevas sugerencias de
mejoras y los lugares
estrégicos donde
existen buzones de

sugerencias.

Reunién con el presidente del
Comité de Etica Intitucional para
plantearle el resultado de la
encuesta y la necesidad de que se
desarrolle una estratégia para
informar a los colaboradores de que
el comité esta apto para captar
sugerencias de mejoras, no tan solo

denuncias.

colaboradores estén
debidamente
informados de que a
través del comité de
ética pueden
canalizar sus
sugerencias de
mejoras de igual
forma, al igual que
las ubicaciones
especificas de los

buzones de

sugerencias.

Elizabeth Balcacer

Karina Estrella
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Codigo:
Instituto de Atencion Integral ., 101201
a la Primera Infancia, INAIPI ( le\al-pl Version: 01-2015 r1omots
Actividad: Area: Lider Fecha de
REGISTRO DE PLAN DE ACCION Revisién:
Plan de Accion de Mejora Clima Relaciones Laborales y Sociales |Karina Estrella
OBJETIVO Plan de PERIODO DE EJECUCION
Accion-2015 PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES FECHA DE | FECHA DE ESTATUS META RESPONSABLE
INICIO TERMINO
Fortalecimiento de |Formulario entregado |Evidencias de los Reunién con el Director de| 14/10/2019 | 14/10/2020 Implementacion en los  [Arlette Montan
las areas de mejoras |a los colaboradores resultados de las RRHH tiempos de las Elizabeth Balcacer
en relacion al como constancia de las [actividades que actividades planificadas  |Karina Estrella
resultado de la reuniones realizadas, |estaremos articulando |Reunién con el Encargado con el departamento
encuesta de clima  [motivando a cada y que se planifiquen  |de Evaluacion de correspondiente para
organizacional afio  [equipo laboral a con los dptos. Desempefo y Capacitacion fortalecimiento del clima
2019-2020 aportar ideas en pro  |correspondientes, para [para plantearle el resultado laboral en las areas.
del fortalecimiento del [fortalecimiento del de la encuestay la
clima organizacional en |clima de las areas. necesidad articular la
sus areas. planificacion
correspondiente de los
resultados de las reuniones
con los departamentos.
Fortalecimiento de |Gestionar con el dpto. |Evidencias de la Reunién con el Director de| 14/10/2019 | 14/10/2020 Disponibilidad constante [Arlette Montan

las areas de mejoras
en relacioén al
resultado de la
encuesta de clima
organizacional afio
2019-2020

administrativo la
necesidad de informar
a los colaboradores
sobre los procesos de
licitaciones en cuanto a
los materiales que
sirven de herramientas
de trabajo y programar
para que no existan
carencias de los

mismos.

informacion a los
colaboradores al
respecto de la

necesidad.

RRHH.

Reunién con el Encargado
del Departamento
Administrativo, ante la
necesidad de evitar que las
herramientas de trabajo se
escaseen y dar a conocer
al personal sobre el

proceso de licitacion.

de las herramientas de
trabajo de los

colaboradores.

Elena Rosario

Karina Estrella
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Instituto

Integral a la

Nacional de Atencion

Primera Infancia, INAIPI

Hinaiei

Codigo:

Version: 01-2015

1/10/2019

REGISTRO DE PLAN DE ACCION

Actividad:

Area:

Lider

Fecha de

Revision:

Plan de Accion de Mejora Clima

Relaciones Laborales y

Karina Estrella

Organizacional Sociales
OBJETIVO Plan de PERIODO DE EJECUCION
i PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES FECHADE | FECHADE [ESTATUS META RESPONSABLE
Accién-2015 INICIO | TERMINO
Fortalecimiento de |Trabajo en equipo, parte del plan de [Evidencias de las Reunién con el 14/10/2019 | 14/10/2020 Clima laboral Arlette Montan
las areas de capacitacion. capacitaciones Director de RRHH. optimo por la Elizabeth
mejoras en relacion impartidas sobre articulacién del  [Balcacer
al resultado de la trabajo en equipoa [Reunién con el trabajo en equipo|Karina Estrella
encuesta de clima los colaboradores.  |Encargado del Dpto. y logro de
organizacional aho de Evaluacién de objetivos.
2019-2020 Desempefio y
Formacion para dar a
conocer la necesidad
de las capacitaciones
de trabajo en equipo.
Fortalecimiento de [Comunicar a los colaboradores de los [Evidencias de la Reunién con el 14/10/2019 | 14/10/2020 Conocimiento de |Arlette Montan

las areas de
mejoras en relacién
al resultado de la
encuesta de clima
organizacional afio
2019-2020

resultados de la encuesta de Clima

Organizacional.

difusion de los
resultados de la
encuesta de clima

organizacional.

Director de RRHH.

Preparar memorando

informativo a todos

los colaboradores

encuestados para dar

a conocer los
resultados de la
encuesta de clima

organizacional.

los
colaboradores
que participaron
de la encuesta de
clima
organizacional
sobre los
resultados de la

misma.

Karina Estrella
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Fotos - Taller Manejo de Cenflictos.png

a8 Ver todas las fotos

+ Agregar a.. ®\ ﬁE

=] RV: Cupos disponible para ustedes curso de Manejo de conflictos
Archivo Mensaje
= f ) W Evidencias Plan... £ Aljefe
R x l_('l _('] = feunn B Correo electrén... ¥ Listo
£, Cormeo o deseado + Eiminar | Responder Responder Reenviar [ was - 2 Responder y el Crear nusevo
atodos y
Eliminar Responder Pasos rApidos
martes 3, .m,
Elizabeth Batista
RV: Cupos disponible para ustedes cursa de Manejo de conflictos
Fara  Angie Caroiina Grulin Severino
O Mensaje resnviado & 10/6/2020 316 p. m.
A A L A2 ARSI LTI 1AL S [ AN LS A RIS LT § AL 00 LA 1
laboral
Objetivo Especificos:

Al finalizar este madulo, el (la) participante estara en capacidad de aplicar los
conceptos basicos y herramientas para

1. Dominar los conceplos Bdsicos para dilucidar un conflicto.
2. |dentificar las fases de un Conflicto.

3. Analizar de forma objetiva los Conflictos.
4. Aplicar estrategias en el manejo de conflictos

Maneio de Confl MDC 20.10
Imicia: 16-03-2020 Cupo:

Finaliza: 30-04-2020 Duracién: 30 Horas

Disponible hasta el: 09-03-2020 11:00 AM

Saludos,

Elizabeth Batista ttpy/ /. napi.aob.do
Aalista ce Capecitacin y Evaluacién ge | Tek (B09) 543-5147 1183

34, Editary crear v

Asignar Marcar como Categorizar Seguir

Articulacion con el Departamento de Evaluacion del Desempeno y Areas, como resultado de la Encuesta de Clima
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= X
ut 3R Editarycrear v |& Compartir  [h ‘e

RV: Reunion trimestral con los técnicos de servicios - Mensaje (HTML)

: - - 3 ; = = o)
e lgnonr x| & 3 2 Reunion || Evidencias lan... €3 Aljefe V. o Reglas _" £ H' |> a}) L Q
¢ & =2 E3 Correo electrén... V' Listo 15 OneNote E ! i B=r
& Correo no deseado * Eliminar Responder Responder Reenviar —E Mis ~ 2 Responder yeli... ¥ Crear nuevo | Mover Ep Asignar  Marcar como Categorizar Sequimiento  Traducir Lo Zoom
atodos bt directivar  no leido y v ¥
Eliminar Responder Pasos rapidos £ Mover Etiquetas " Edicion Zoom -~

Para A
Buenas tardes estimadas,
Los dias 24 y 26 de febrero estaremos realizando |a reunion trimestral con los técnicos de servicios de los tres niveles.
Dadas las situaciones que nos han estado reportando acordamos con Chary que les diéramos una participacion. Por esta razon les hemos separado el horario de 2 a 4 pm los dias mencionados para que puedan abordar y
reforzar los temas que entiendan sean de interés,
Horario Tema Metodologia Recursos Responsable
Presentacion procesos de RRHH, viss de PPT-RRHH Arlette Montan
comunicacién, instrumentos de trabajo, casos Karina Estrella
2:00- 4:00p.m. Presentacion equipo RRHH i i TRIR0. CASOT Y. K
soluciones.
El encuentro se estara realizando en uno de los salones de |a Biblioteca de la Universidad Catolica.
Aguardamos su confirmacion.
Carifios,
Natalie Dupont
Encargada PBFC
Dpto, PBFC ww.inaipi.gob.do
Tel: (809) 545-5147 ext. 1525 can

Fal 1970 ) KOO T6

8:56 a. m.
6/9/2020
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7.3.4 Mejora 3, Evidencia 4: Capacitaciones como resultado de la Encuesta de Clima Laboral

E Coordinacian Taller CAIPI La Zurza - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje

& Ignorar X ﬁ_;i E_;i ﬁ% E2 Reunién || Evidencias Plan... 3 Aljefe Vi aReglas- @ -y ==I |> a’%} g' q

e @ o [ . ‘ ET Correo electrén... ¥ Listo - .ER OneMote e - z e S T .
Correa no deseado - Eliminar | Responder Responder Reenviar [F ppss - & . - over . ignar arcar como Categorizar Seguimiente | Traducir oom
8@ S L ¢ Responderyeli... ¥ Crear nuevo . HAcc,onﬂv directiva® o lefdo . . . -
Eliminar Responder Pasos rapidos [P Mover Etiquetas ] Edicion Zoom ~

martes 19/11/2019 10:31 a. m.
Karina Estrella
Coordinacion Taller CAIPI La Zurza
Para Elizabeth Balcacer; Belkis Lara; Elvis Artiles; Leonela Lopez

CC  Arlette Montan; Clara Perez; Esther Acosta; Leofabia Martinez; Angie Carolina Grulldn Severino

~
CAIPI LA ZURZA INFO....
2ME
-

Estimados, estaremos desarrollando un taller en el CAIPI La Zurza, en virtud de las inquietudes en adjunto recibidas, las cuales comparto con ustedes.
La Sra. Elizabeth Balcacer, esta preparando un taller enfocado en estas inquietudes, sin embargo, la presencia de cada drea es vital para responder puntualmente de una manera diplomatica las inquietudes que surjan
una vez finalizado el taller.
Es importante especificar que existen preguntas que salen del marco de la prudencia y con el taller quedardn tacitamente entendidas las respuestas.
Después de consensuar con el area técnica, la fecha pautada sera el viernes 28 de noviembre, 2019 a las 3:00 p.m., debemos salir de 2:15 a 2:30 p.m., desde relaciones laborales estaremos solicitando el transporte.
Saludos,

Lic. Karina Estrella http://www.inaipi.gob.do

EncargadaDepartamentoRelacionas Tel: (309} 545-5147 ext, 1185

Laborales y Sociales Cel: (5294200911

Direccion de Recursos Humanos

Instituto Nacional de Atencion Integral
- - - - -
/ lnal l ala Prm!eralnfanna )
( Ave, Bolivar esa. Micolas de Bar Mo, 61,
eatitzis Hacisnat & i tgrnl SectorLa Esperilla, DL,
-

52



INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION
;‘( INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

lf\aipl Direccion de Planificaciony Desarrollo

H Preseleccién Programas Diplomados - Mensaje (HTMWL)

Archivo Mensaje

— . —~ ¥ B B - . - 4 1
= lgnorar x E_ﬂ (ﬁ_% ﬁ_q [E2 Reunién Evidencias Plan... 3 Al jefe ;’ * Reglas % [ Q, ==I |> a& pel q
F_ = el ed - 9 - 1 Correo electrén... ¥ Listo o .m OneMote e . — S B - =
Correo no deseado - Eliminar - Responder Responder Reenviar [5§ 1145 - [ ] - over . ignar Marcar como Categorizar Seguimiento  Traducir oom
& s o ¢ Respondery eli... ¥ Crear nuevo . [3?Acciones - directiva~ o leido . . . [y -
Eliminar Responder Pasos rapidos Pl Mover Etiquetas [P Edicidn Zoom

= jueves 6/2/2020 3:01 p. m.
Comunicaciones INAIP

Preseleccion Programas Diplomados
Para

0 Seguimiento, Completada el martes, 9 de junio de 2020,

CONVOCATORIADIPL..
80 KB

Estimados colaboradores/as:

Desde la Division de Formacion Continua, correspondiente a la
Direccion de Desarrollo Infantil, tenemos a bien informarles el inicio
del proceso de preseleccion de los/as colaboradores/as que
participaran en los programas de Diplomado que estamos ofreciendo
a través del Convenio INAIPI-INAFOCAM. Adjunto encontraran los
detalles del proceso.

jAnimate!

A Escribe aqui para buscar

A~ F1 1)) ESP

10:29 p. m.
7772020

5

53



INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INFORME DE SEGUIMIENTO AL
INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
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Centro de atencidn integral a la primera infancia

Caipi la zurza.

Fecha: 17/10/2019
Asunto: informe de inquietudes y preguntas de los colaboradores
De acuerdo con las inquietudes suministradas por cada departamento.
El departamento de cocina hace las diferentes preguntas.
Cocina

1- ¢Porque el personal d'e la cocina es tan limitado, donde deberia a ver
otro colaborador porque es mucho trabajo para para hacer solamente
tres personas?

2- {Porque duran tanto tiempo para enviar un personal temporero para
cubrir una vacante?

3- Porque nosotras somos tan poco valoradas, ya que nuestra 4rea es la de
mayor riesgo, consideramos que riesgo laboral deberia de aumentar la
cobertura en comparacién a otras areas.

Conserjeria

El departamento de conserjerfa hace las siguientes preguntas.

1- ¢{Porque ganamos tan poco dinero donde trabajamos bastantes??

2- {Porque duran tanto tiempo en enviar un personal temporero para
que cubra la vacante de conserjeria con una colaboradora con
licencia recurrente de casi un afio donde estamos agotadas?

3- Nosotras somos cuatros trabajadores y ya tenemos un afio
trabajando solo tres y nunca mandan una persona a trabajar con
nosotras, ya estamos cansadas de hacer el trabajo que nos
corresponde y también el que le toca a otra persona, nosotros
queremos que por lo menos seamos tomadas en cuenta y nos

AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020
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o A 2
S BB Z

eatd
L@b};zjl(/&lwm e la @;/)/Zé/[e(z» @;}m}mb(ma

CYym . ) . .
b/ﬁwlwfm de la %&@ﬂ&w

“Afio de la Consolidacién de [z Seguridad Alimentaria”

PR-IN-2020-685 ‘

A © Ministros, directores e incumbentes de Ia
Administracién Publica
Sus despachos

Asunto - Oferta de capacitacion gratuita en linea

Fecha 14 de enero de 2020

Tras una cordial salutacién de afio nuevo, les remitimos en adjunto un listado de
capacitaciones que se encuentran disponibles en linea de manera gratuita, con
la finalidad de que puedan ser aprovechadas Por sus colaboradores y
colaboradoras, para su desarrollo profesional, con miras ga lograr una
Administracién Publica cada vez mas eficiente.

Recomendamos distribuir la misma a los encargados de las &reas de recursos
humanos y tecnologias de Ia informacion de sus instituciones, para que puedan
conocer y aprovechar la oferta formativa disponible en linea.

Muy atentamente,

GM/zc/acljfa
Anexo: citado.
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71.4EVIDENCIA (S) DE MEJORA #4: No se ha realizado el monitoreo con las organizaciones
a fin de evaluar el impacto de las mismas.

7.4.1 Mejora 4, Evidencia 1: Minuta de Reunién con la Sub-Directora de Gestion Institucional.
Nota: de manera mensual se retnen los Sub-Directores de Gestion Institucional y Gestién
Interinstitucional, a evaluar los avances de una matriz de Acuerdos Interinstitucionales.

Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia
Departamento de Planificacion y Desarmollo

inaipi
Minuta de reunién

-

IFNFORMACION GENERSL
DObjistivo
Reunion de seguimients & ks Matriz pars posisles acuerdas interinstitucionales.
Facha Hora Miodergidior
608,/ 2020 12000 o - 100 pm Pamisiope Maio
Lagfar
Oficina de s Subdireccion (ONicing oo Fonsiops)
Tl
Feunion Makriz Anserdon
Faomizrs Fosicion Apishenicia |Aupants /. Pressms)
[Penaiope Misio Subdisctons Gaeaton Inethucional Prossms
|Dorres Baimt-Hilars Subdiredtor Reaconameste Inetiuconsl Procsms
Eerg 0. Esoio Emic. OfCing o Fslororsa Irrberirartbucsono bea Prossms
Rigfe] Jimenss Enc. Relaciors=a con Auboridades 7 Sobssmon Locaisg Proosmis
Mg Coatilo Argliahs Felononaa brrisn mot b o Prossms
B AT
Shuacion /Fienisamasmo,’
FemncrREbisg
T ) Faaon @ o Fecna
IFui o s e i i o poefon lastisles paca apsuler b fima
e zieeeloe e i e e
Opcionss de Sagere hickans o Salud [SENASA] Bisfusl JIa e -
i Irartibuc soarvesy para Procursdufin Jarmral da (s Papibica
firmar convenions Faleal limarar T
IKFOTER
Elafia Baits Junia
RinkEteio S OErad PO s
Elaii Basts
FanGzeno o dgriouhu
Conmaje Kaclonsl pars i Mz v s Adolescancs (C0RAKT) Elana Bdno
RinET e da Ralacoras Evar o [hFE) Elania Baits

Wnuts Eobeio diesl trabapo an o ONcing e Rsdgcsomes | rherinatitucionalss P:E..'I.
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-
ij Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Intancia
Departaments de Planificacion y Desarrollo

it Misshonad s Educmciden fisics {IMEF) PE— Junis
Sarwido Missinhil S Sakad (BMNS)

Elana Basts Junin

Ehaia Bt Sl
Minkzero da Sabad Plibica

Elani Baits

Cvgieiemsin de Esladon e rarmarica res [0EN]
IrciLmets Muional da g Potasles v & el ades |ikiRa) Fuafael lifrateal

Chadrie:fez o li Prifens Dafea A0 Elafiia Badto
Socwdad Demiricans o Pediatia [ T T re—
Minbteiio da la Muje El E

Armimn dbs la Frmas
i Ba SMiEns | invitecon distel @ ks dirsctonss qua:
smtard partes Dacion o8 Mansns presencial

x COMUNCECON @ todos ioa direcinres informmendo &
ECLesrOo qua suterd TinTsrdo nusets drscion, b inviter @ ke
FTIRSTND @ Wi rresdl cimbe (o rechken e o | ive,

Frl:u:llll:-ll—__'-
2 | delsimetibecany | Duants o Fems it
i ORI
i oMU CRCion digital en bodo momeo, megin
conmaders & Grea de e
I}_;n.lill:luhl-‘tmn
i Hmmhiﬂmﬂm

para finsa de peguimients ¥ spEcucon del acusmdo

1 Btmpmpu.ﬁtu:lcl':l:hufnidurmn ]
a Pendmmbe: agenca de Ia Directora.

Lo frmrmen os Consmeon o Nl iZerem = & aahon ded Et:mmmfﬂi‘mdﬂpﬂw.

Realizado por:
Eerg Begto [EmC. OfCing 0o Relocorss mberinsttuciong bes)

Minuts Extodc del traboio en lo Ofcing de Relccianse Internetitucionaise | paz. 2
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Mejora 4, Evidencia 2: Tablero de TRELLO.

O @ a

https://trello.com/b/4YA8wzO0f/oficina-de-relaciones-interinstitucionales-2019

Entregables no iniciados Entregables Postergados

=+ Add a card e el es o .
1.1.2.3.4 Cooperacion técnica Pert -

MEPYD

Inicia en(D: Jan 2, 2019

-_——

1.1.2.1.4 Articulacién con Instituto
Nacional de Bienestar Estudiantil —
INABIE Objetivo: -Fortalecimiento
de los procesos de Gestion de
alimentos, Nutricién Y Salud y
Servicio Social, Articulacién con
INABIE para el componente de
Salud Bucal

® F B4

Medios Verif.

« Convenio firmado « ...
Articula conP: « INABIE « Dpto. Técnic...

inicia en(: Jan 2, 2019

-+ Add another card
<

H P Escribe aqui para buscar

Entregables finalizados

E—
1.1.2.1.33 Firma de convenio con
Accién por la Educacién EDUCA

o .
& o4

Medios Verif.Q: » Convenio firmado » ...
Articula conP: « EDUCA «Dir. Gestién d...

Inicia en(D: Jan 2, 2019

—

1.1.2.1.7 Convenio con el Consejo
Nacional de Discapacidad -
CONADIS

® o
& o4

Medios Verif.Q: « Convenios firmados ...
Articula conP: CONADIS » Dir. Desarro...

Inicia en(®: Jan 2, 2019

o
Elaboracion y Firma de
+ Add another card

O @

& | httpsy//trello.com/b/s57uk8NN/seguimiento-a-convenios-locales

@ @ Boards Q B 7red

Seguimiento a Convenios Locales ¥ Oficina de Relaciones Interinstitucionales  Free

Convenios en negociacion Convenios sin avances Convenios en proceso

+ Add a card =+ Add a card INFOTEP

@1

SENASA
O® Aug29,2021 & 2

CONADIS
Q®© Nov2s,2022 & 1

Asociacién Dominicana de
Rehabilitacion

SISALRIL
é1
=+ Add another card

O Feerihe annf nara hucear

& Team Visible @“Zm Invite

Convenios detenidos

Entregables eliminados

—

1.1.2.3.1 Cooperaci6n BID. - - Apoyo
para aumento de cobertura y
calidad de los servicios de INAIPI -
Fortalecimiento institucional del
INAIPI

& /6
Medios Verif.Q: Minutas « Productos d...
Articula con]P: « BID « OCI » Dir. Planifi...

Inicia en(D: Jan 2, 2019

-——
1.1.2.1.20 Elaboracién y firma de
convenio con la Cruz Roja

& 02
Medios Verif.Q: + Acuerdos establecid...
Articula con}: = Cruz Roja Dominicana...

Inicia en(®: Jan 2, 2019

+ Add another card

() Calendar @ Butler

Convenios finalizados

EDUCA

é1

Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OEI)

+ Add another card

- Show Menu

=+ Add anothel
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7.4.3 Mejora 4, Evidencia 3: Listado de Alianzas.

inaipi

Inestitiin Macioral de Basee kdn

Idzgral a b Prirmra fansa

Sub-Direccion de Gestidn Institucional
MATRIZ DE ACUERDOS INTERINSTITUCIOMNALES
Actualizado: 28 de mayo, 2020,

STATUS DEL POSIBLES Area Responsable
ACUERDOS RESPONSABLES ACUERDO EECHAS OBSERVACIONES de Ejecucion
Poder apoyar con Departamento
nuestras estructuras | Multidisciplinario
intiropeé?:illi?did Direcdion de
i ’ Ti logi
1 Seguro T:;&":L}de Salud Rafael Jimenez En proceso Junio 2020 | con mayor apoyo de Fenologa
los técnicos, que
permita agilizar la
plataforma del
SEMASA
. En proceso, Departamento
2 P'““‘m:‘”a{ﬁ?“m' dela | pafael limenez | @rtaenviada, | Junio2020 | Proteccion de NNA | Multidisciplinario
epublica
Borrador listo
3 INFOTEP Elena Beato Vencido Junio 2020 | Darseguimientoa | Departamento de
través de Formadion
comunicacion y
retomar firma
Para fines de tener Direccion de
S . los plancs de los Operaciones
4 Mlnlsterm.de Obras Elena Beato Emar . Julio 2020 Centros y conocer
Puablicas comunicacion
los procesos de
construccion
Enwiar Direccon de
comunicacion. Operaciones
S | Ministerio de Agricultura | Elena Beato Junio 2020 Huertos de los T
Borrador en CEntros Direccidn de
proceso Servicios
. i Departamenta
Consejo Nacional para la Enviar Multidisciplinario
6 Minez y la Adolescencia Elena Beato L. - Acuerdo marco )
‘C’D‘NAN” comunicacion Relaciones
Interinstitucionales
Direccion de
Ministeric de Relaciones Enviar ) Otros as = Servicios
7 Exteriores (MIREX) Elena Beato comunicacin Julio 2020 pueda integrar al
posible convenio Departamento
Multidisciplinario
En proceso Completar revisidn Direccidn de
Instituto Nacional de . del convenio Servicios
] e Rafael limenez | C@rta enviada, | payo 2020 ) Y
Educacion fisica (INEFI) i redefinir fecha para Direccian
Borrador listo la firma Desarrollo Infantil
Servicio Macional de Salud . . proceso de Direccion de
9 (SNS) Elena Beato Borrador listo Junic 2020 nkeroperabilided Temnologia
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71.5EVIDENCIA (S) DE MEJORA #5: No se ha realizado un sistema de control, evaluaciéon y

revision de Alianzas

Direccion de Planificaciony Desarrollo

Mejora 5, Evidencia 1: Flujograma de Proceso de Alianzas Estratégicas

7.5.1
Hinaipi

Oficina de Relaciones Interinstitucionales - Proceso de Alianzas Estratégicas

Pag. 1/2

Area Requiriente

Oficina de Relaciones
Interinstitucionales

Entidades Externas

Depto. Juridico

( Inicio )

A

Identificacion de
necesidad de
fortalecer
servicio con el
apoyo de una
entidad externa

avorece lo
servicios de
INAIPI?

Sl
A 4

Presenta necesidad a
Direccion Ejecutiva
para validacion

Cumple los
requisitos de
INAIPI?

NO

Nota: Estos requisitos
son enfocados a que se
garantice la prestacion
de servicios.

Contacta

Recibe solicitud y
asigna equipo de

» responsables de la

entidad externa

técnicosy areas
correspondientes

'

Agenda de
mesas de
trabajo con

Establece acuerdos
identificando

Recibe pautas,
elabora Borrador

A 4

intereses y aportes
mutuos. Envia a
Depto. de Juridica
A

Coordina evento
para la firma de

de Convenio

Ambas parte!
estan satisfechas
aQ el Convenj

A

convenio de ambas
partes

@

Notariza
Convenioy

A 4

4
Informa a la Oficina de
Libre Acceso a la
Informacién Publica
para publicacion en los

medios

Archiva

técnicos de
ambas partes
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Direccion Ejecutiva Oficina de Relaciones Interinstitucionales

Designacion de contacto directo y
equipo Directivo para seguimientoy
avances

Monitorizar y evaluar de forma
periodica la implementacion y
resultados de las alianzasy
acuerdos

}

Actualizacion de bases de
datos de avances y
revision de alianzas (Ver:
TRELLO)

!

El equipo elabora presentacion
mensual de Sub.-Directores de
Gestion Institucional y Gestion
Interinstitucional; para evaluar
avances de la matriz de acuerdos

Fin
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O o & | https://trello.com/b/4YA8wz0f/oficina-de-relaciones-interinstitucionales-2019

Entregables no iniciados Entregables Postergados

=+ Add a card e el es o .
1.1.2.3.4 Cooperacion técnica Pert -

MEPYD

Inicia en(D: Jan 2, 2019

-_——

1.1.2.1.4 Articulacién con Instituto
Nacional de Bienestar Estudiantil —
INABIE Objetivo: -Fortalecimiento
de los procesos de Gestion de
alimentos, Nutricién Y Salud y
Servicio Social, Articulacién con
INABIE para el componente de
Salud Bucal

® F B4

Medios Verif.

« Convenio firmado « ...
Articula conP: « INABIE « Dpto. Técnic...

inicia en(: Jan 2, 2019

-+ Add another card
<

H P Escribe aqui para buscar

Mejora 5, Evidencia 2: Tablero de TRELLO.

Entregables finalizados

E—
1.1.2.1.33 Firma de convenio con
Accién por la Educacién EDUCA

o .
& o4

Medios Verif.Q: » Convenio firmado » ...
Articula conP: « EDUCA «Dir. Gestién d...

Inicia en(D: Jan 2, 2019

—

1.1.2.1.7 Convenio con el Consejo
Nacional de Discapacidad -
CONADIS

® o
& o4

Medios Verif.Q: « Convenios firmados ...
Articula conP: CONADIS » Dir. Desarro...

Inicia en(®: Jan 2, 2019

o
Elaboracion y Firma de
+ Add another card

O @

& | httpsy//trello.com/b/s57uk8NN/seguimiento-a-convenios-locales

@ @ Boards Q B 7red

Seguimiento a Convenios Locales ¥ Oficina de Relaciones Interinstitucionales  Free

Convenios en negociacion Convenios sin avances Convenios en proceso

+ Add a card =+ Add a card INFOTEP

@1

SENASA
O® Aug29,2021 & 2

CONADIS
Q®© Nov2s,2022 & 1

Asociacién Dominicana de
Rehabilitacion

SISALRIL
é1
=+ Add another card

O Feerihe annf nara hucear

& Team Visible @“Zm Invite

Convenios detenidos

Entregables eliminados

—

1.1.2.3.1 Cooperaci6n BID. - - Apoyo
para aumento de cobertura y
calidad de los servicios de INAIPI -
Fortalecimiento institucional del
INAIPI

& /6
Medios Verif.Q: Minutas « Productos d...
Articula con]P: « BID « OCI » Dir. Planifi...

Inicia en(D: Jan 2, 2019

-——
1.1.2.1.20 Elaboracién y firma de
convenio con la Cruz Roja

& 02
Medios Verif.Q: + Acuerdos establecid...
Articula con}: = Cruz Roja Dominicana...

Inicia en(®: Jan 2, 2019

+ Add another card

() Calendar @ Butler

Convenios finalizados

EDUCA

é1

Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OEI)

+ Add another card

- Show Menu

=+ Add anothel
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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
l. ﬂai.pl Direccion de Planificaciony Desarrollo AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

7.6 EVIDENCIA (S) DE MEJORA #6: No existen los Procedimientos del Proceso de Compras y Contrataciones Publicas
7.6.1 Mejora 6, Evidencia 1: Flujos de Procesos elaborados.

Area Requirente Director(a) General Ejecutivo(a) Encargado (a) del Dpto. de Compras y Contrataciones

( INICIO )

Nota: PACC es el Plan El encargado(a) recibe via
Anual de Compras y Recibe solicitud de Adquisicion mensajeria interna el memo con la
Contrataciones del de bienes o sevicios a través autorizacion de iniciar el proceso
| area. »  de Memorandum para su B de Iicita_cién publica para la
Analisis, Revision Y Aprobacion e&l‘»oogelnma de pr'oyeedor para
Realiza solicitud de Adquisicién 0 Rechazo. suplir el bien o servicio que requiere
y L la institucion.
de bienes o servicios d:e Nota: Envia un
acuerdo a su PACC através de
4 correo con la
Memorandum aprobado por la B - - S,
Direccion del area Envia al area requirente i q | aa asignaciony le
Solicitud aprobada? No¥ con la decision tomada igna de manera aleatoria de entregael
‘ por la direccion acue rdo’a la carga laboral a uno s expediente de
de los técnicos de compras para manera fisica en
- - si que este inicie el proceso
Envia Memorandum con la F Sus manos
solicitud a la direccion general . l
ejecutiva para su analisis y gnwa al engar%adto (ala) del Dpto. de
is omprasy Contrataciones para que - . P
aprobacion. ~om L2 Via correo asigna a otro técnico de
inicie con el proceso de selecciony g
- compra para que este
contratacion del proveedor que .
. . - ) paralelamente elabore en conjunto
suplira el bien o servicio requerido ) X
: B por la institucién con la area requirente el TDR del
MNota: este Memo debe dirigirse . bien o servicio que este requiere.
con atencion a la Direccion
Administrativa y Financiera, quien

lo revisa y envia a la Direccion
Ejecutiva via mensajeria interna
para su aprobacion y o rechazo.

Q

Recibe la decision tomada
por la direccion, la archiva
y pone fin al proceso

FIN
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Area Requirente

INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION
INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

Direccion de Planificaciony Desarrollo

Encargado (a) Divisién de Compras y Contrataciones

INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

Técnico de Compras y
Contrataciones

Director(a) General

Realiza solicitud de
compras a través de
Memorandum aprobado
por la Direccion del areay
la remite a la Division de
Comprasy

Contrataciones

Nota: Se debe tener el
documento Fisico antes
de hacer publico el
proceso.

Nota: El cronograma
contiene las
actividades y periodo
de ejecucion de
acuerdo a lo
establecido en la ley.

Recibe solicitud de
compras a través de

Asigna al técnico de
compras para que realice

Realiza sondeo de
precios de la
solicitud recibida y

h 4

Memorandum para su
revisién y aprobacion

Recibe y Registra en la
matriz de compra la
solicitud aprobada por la
Direccion administrativa y
Financiera

v

Solicita al Director (a)
Administrativa y Financiera
la certificacion de existencia

de fondos para iniciar el
proceso de compra

v

Elabora cronograma de
actividades

Remite el Cronograma de
actividades y la ficha
técnica a la aprobacion del
Comité de Compras via
correo

el sondeo de precios de la
solicitud

se laentrega al

Encargado (a) de
Comprasy

Contrataciones.

Recibe las
solicitudes compras

»

Recibe sondeo de costo
de la solicitud y prepara
relacion con las

proceso de compras de
acuerdo al sondeo de
costo

Remite las solicitudes
con la relacion por tipo de

solicitudesy el tipo de [«

proceso de Compra a la
aprobacion de la
Directora General

Recibe solicitud y notifica

para su revision y
aprobacion

Solicitud
aprobada?,

NO

Remite solicitud
aprobada a la
Division de
Comprasy
Contrataciones

A 4
Remite solicitud
cancelada a la
Divisién de
Comprasy
Contrataciones

al Area Requiriente que no
fue aprobada

A

FIN

®

Pag. 1/5

64



INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION
;‘1 INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Direccion de Planificaciony Desarrollo AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

inaiipi

Técnico de Comprasy .
Contrataciones Director(a) General

Area Requirente Encargado (a) Division de Compras y Contrataciones

Realiza solicitud de Realiza sondeo de
comp[as atravésde Recibe solicitud de Asigna al técnico de _pr_ecms d? I_a
Memorandum aprobado - . solicitud recibida y Recibe las
or la Direccién del drea y »| comprasa través de .| compras para que realice »| selaentrega al B
P . R Memorandum para su el sondeo de precios de la solicitudes compras
la remite a la Division de L L o Encargado (a) de ] ara su revision
Compras revision y aprobacion solicitud Combras & s y
prasy prasy aprobacion
Contrataciones Contrataciones.

Remite solicitud
aprobada ala
Sk Divisién de

Recibe sondeo de costo
de la solicitud y prepara

Solicitud
aprobada?

Nota: Se debe tener el
documento Fisico antes
de hacer publico el
proceso.

Nota: El cronograma
contiene las
actividades y periodo
de ejecucién de
acuerdo a lo
establecido en la ley.

Solicita al Director (a)

de fondos para iniciar el
proceso de compra

Administrativa y Financiera
la certificacion de existencia

Directora General

'

Recibe solicitud y notifica
al Area Requiriente que no

A

Elabora cronograma de
actividades

fue aprobada

FIN

relacion con las Comprasy
solicitudesy el tipo de |« Contrataciones
proceso de compras de NvO
Recibe y Registraen la acuerdo al sondeo de Remite solicitud
matriz de compra la costo cancelada a la é}
solicitud aprobada por la Division de
Direccién administrativa y Remite las solicitudes Comprasy
Financiera con la relacion por tipo de Contrataciones
proceso de Compra ala
¢ aprobacién de la

Pag. 1/5
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Area Requirente

INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION
INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

Direccion de Planificaciony Desarrollo

Encargado (a) Division de Compras y Contrataciones

INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

Técnico de Compras y
Contrataciones

Director(a) General

Realiza solicitud de
compras a través de
Memorandum aprobado

Recibe solicitud de
compras a través de

por la Direccion del areay
la remite a la Division de
Comprasy
Contrataciones

Nota: Se debe tener el
documento Fisico antes
de hacer publico el
proceso.

Nota: El cronograma
contiene las
actividades y periodo
de ejecucion de
acuerdo a lo
establecido en la ley.

Memorandum para su
revision y aprobacion

?

"| el sondeo de precios de la

Asigna al técnico de
compras para que realice

Realiza sondeo de
precios de la
solicitud recibida y

A 4

solicitud

Recibe y Registra en la
matriz de compra la
solicitud aprobada por la
Direccion administrativa y
Financiera

'

Solicita al Director (a)
Administrativa y Financiera
la certificacion de existencia
de fondos para iniciar el
proceso de compra

Recibe sondeo de costo
de la solicitud y prepara
relacién con las
solicitudesy el tipo de
proceso de compras de
acuerdo al sondeo de
costo

se laentrega al

Encargado (a) de
Comprasy

Contrataciones.

Remite las solicitudes
con la relacion por tipo de
proceso de Compra a la
aprobacion de la
Directora General

Recibe las
solicitudes compras
para su revision y
aprobacion

Solicitud
aprobada?

NO

Remite solicitud
aprobada a la
Divisién de
Comprasy
Contrataciones

'

Elabora cronograma de
actividades

Recibe solicitud y notifica
al Area Requiriente que no
fue aprobada

h 4
Remite solicitud
cancelada a la

Divisién de
Comprasy
Contrataciones

FIN

A

®

Pag. 1/4
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7.6.2 Mejora 6, Evidencia 2: Procedimiento de Licitacion Publica Nacional.

T Fechade | Fechade |

| DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | misign Rovisn | NEV:
( j "\OIP' DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y | 2808 enero
BN CONTRATACIONES oe2020 | VA "
PROCEDIMIENTO DE LICITACKON PUBLICA NACIONAL PDAFCCATL |

A ” <
o - a ol Z/J L /
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y | DIRECCION DE PLANIFICAGION Y SRS |
’ FINANCIERA DESARROLLO DIRECCION EJECUTIVA
s ’ i *_”,.0‘””:“' . ._t‘»v' - v‘,“;
. , & “, ‘ 4 ®_ v
~ vﬁ ; “o ® b s %
~ ~ 5 ,. S ;' y , :‘f.'
‘ s » & 2’ g i
"tcnp, : z ’)%/ z ‘ !an £
’ .z Nraogngn ' .% .f‘ = \‘\\ p, \:?
n;l's:' " ‘ \,' Q\“ zf " b
. - o 4( t~'hluvv L -
g, on.
CONTENIDO
1. OBJETIVO, 2
2. ALGCANCE. 2
3. DEFINICIONES. 2
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS 7
5. RESPONSABILIDADES, 7
6. DESARROLLO 8
8.1  LINEAMIENTOS. 8
6.2  LICITACION POBLICA NACIONAL g
7. REGISTROS/ANEXO Y SU CONSERVACION 20
8 CONTROL DE CAMBIOS, 20

Locemenio confiancial. L chtrisusds 50 esta decurranty dede so! ALRoraoo por ol INNPY
Plaiw L de 0
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

7.6.3 Evidencia 6, Evidencia 3: Politica del Comité de Compras y Contrataciones.

® Focha de Fecha de REV.
. DIRECCION EJECUTIVA S L Reaie
; Inalpl COMITE DE COMPRAS Y CONTRTACIONES | ,,, .
g POBLICAS mxz | WA w
POLITICA DEL COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS INSTITUCIONAL L-DECCCP-172
FIRMAS RESPONSABLES.
: - ( f ] N
4 ~ // 74 (
. e K Q]‘/ n
COMITE DE COMPRASY ; '
CONTRATACONES PUBLICAS oumﬁg&wﬂmm Y| DIRECCION EZECUTIVA
INSTITUCIONAL " =
’ﬂ_&ai "“"C@’«" " ok MEAGg, '

N '?/i\,

Il i ":l
v (LA {‘}

b”"\mc ot

At
-~
V&5 |
3
> " "Vp,"-.. oY

CONTENIDO

DOCUMENTOS DE REFERENCIAS (RELACIONADOS)

RESPONSABILIDADES.

i
2.
3. DEFINICIONES.
4
5.
6.

DESARROLLO

6.1 LINEAMIENTOS...

“w 0ol N NN

6.2, FUNCIONES DEL COMITé DE COMPRAS Y CONTRATAOONES PfBUCAS DEL INAIPI ............. 9

6.2. RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS DEL OOMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
PUBLICAS DEL INAIFY: .. URATENIE -

7. REGISTRWINSTRUMENTOS YSuU OONSERVAGON

8. CONTROL DE CAMBIOS,

S —

12

12

Docunento corfidencar, Ls astribuciin de cto dooumanta doze 5a1 autoniaado par of INNPI

Plgira 1 d¢ 1
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7.6.4 Evidencia 6, Evidencia 4: Difusion de los Documentos aprobados.

H Ly (7 v Procedimiento y Flujo de Proceso Licitacion Piblica Nacional INAIP| - Mensaje (HTMWL)
Archivo Mensaje @ ;Qué desea hacer?
—~, i~ —~, 3 - . - & £
&= Ignorar x _Ea (E@ ﬁ—g [F2 Reunién Maover a: 7 [=] Al jefe ;‘ - Reglas £ ; ==I |>- a& £ Buscar C)\
g ® I I - E1 Correo electrén... ¥ Listo - _@Dnel\lote e z o G Tty [E] Relacionadas = =
- minar esponder nesponder heenviar £c v . . over arcar como ategorlzar egulmlento raducir oom
&5 Correo no deseado S Bl Mas (=) Respondery eli... # Crear nuevo v . [P Acciones~ no leide " . N [+ Seleccionar~
Eliminar Responder Pasos rapidos [P WMover Etiquetas [P Edician Zoom

viernes 21/8/2020 1:31 p. m.
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO COMUNICA
Procedimiento y Flujo de Proceso Licitacion Pablica Nacional INAIPI

Para

CCO INATPIOP; INATPT

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO dﬂcﬂ'pi

Les comunicamos que han sido publicados en la INTRANET en el portal de
Documentos Institucionales |0s siguientes documentos:

«  P-DAFCC-171 Procedimiento de Licitacion Publica Nacional INAIPI
*  FP-DAF-CC-001 Flujo de Proceso de Licitacion Pablica Nacional INAIPI

Para visualizar la publicacién haga clic agui

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Comunica http//www.inaipi.gob.do

Departamento de Desarrolle Institucionaly Tel: (80) 345-5147

Calidad en la Gestién Instituto Macional de Atencion Integral
ala Primera Infancia

. s _» Ave. Bolivar esq. Nicolasde Bari MNo. 61,
'ﬂalpl Sector La Esperilla, D.N.

H /0 Escribe aqui para buscar
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H Palitica del Comité de Compras Institucional INAIPI - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje

% Ignorar x é\@ @ ﬁ% 2. Reunién ¥ Movera 7 9) Al jefe ; = Reglas - @ t’"; ==I |> % g q

g @ P o [ ‘ EJ Correo electrén... ¥ Listo or @Dnel\lote e - z e Gy T .
a@ Correo no deseado = Eliminar  Responder Responder Reenviar EE Miis = =) i - over _ . ignar Marcar como Categorizar Seguimiento  Traducir oom
atodos « Respondery eli... ¥ Crear nuevo . hAccmns‘ directiva~ o leido . . . -
Eliminar Responder Pasos rapidos P Mover Etiquetas [P Edicidn Zoom -~

viernes 21/8/2020 1:35 p. m.
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO COMUNICA
Palitica del Comité de Compras Institucional INAIPI

Para

CCo INAIPIOF; INATPT A

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO C% Naipi

Les comunicamos que han sido publicados en la INTRANET en &l portal de
Documentos Institucionales los siguientes documentos:

*  L-DE-CCCP-172 Politica del Comité de Compras Pablicas Institucional INAIPI

Fara visualizar la publicacidn haga clic aqw

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Comunica http:/fwww.inaipi.gob.do

Departamento de Desarrollo Institucionaly Tel: (809) 545-5147

Calidad en la Gestion Instituto Nacional de Atencion Integral
a la Primera Infancia

Ave, Bolivar esq. Nicolas de Bari No. 61,

inql.pi Sector La Esperilla, D.M.

H A2 Escribe aqui para buscar
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(f\ai.pl Direccién de Planificaciony Desarrollo

7.7EVIDENCIA (S) DE MEJORA #7: No se ha realizado la publicacion del resultado de la
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano Cliente.
7.7.1 Mejora 7, Evidencia 1: Carta Compromiso al Ciudadano publicada y divulgada intranet / pagina web

INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL
A LA PRIMERA INFANCIA

(INAIPT)

CARTA ComPROMISO AL CIUDADANG

TA COMPROMISO
o S - iy g
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

hf MI\P

AT e Febwere Na 41D,

Ei NS L St Dererge ON

ok Doreeies

TR0 1202 « RAB EETANG
S 200-309) (ar cwgon)

PRESIOENCIA OF LA RER BLICA

“ANO DE LA INNCVACION ¥ LA COMPETITIVIDAD"
“Avanzamos para ti”

4 de actubre de 2019 009188

Santo Domings, R.D.

Sehora

Licda. Borlinesa Franco

Directora Ejecutiva

Insticuto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia (INAIPL)
Su Despache,

Distinguida Sra, Franco

worw mp gob oo

Como es de su conacimiento, o Decreo 21 1-10, establece que el desarrallo de hs Carcas Compeomiso
en b Repabbea Dominicara o5 respansabilidad del Minksterio de Admisistracidn Pablica.

En oxte wntido, tonemos a bien cemiticle i Resolucion No, 202-2019, que aprueba por 2 anos b
primera versién de b Carta Compromiso al Ciudadane de la instinucién gue usted representa, la cual ha
cumplido satisictonamente (03 requisitos establecidos por este Ministerio de Administracion Pubica, Lo
recordamos que dentro de & meses realzaremas wa visita para dar sepamiento a los compromisos

1sumidos dentro de b carta.

Rejteramos nuestro apoyo y agradecmiento por unirse a nosctros €n estas nicitivas gue buscan meorar

k gestion y ofrecer servicios de calidad para nuestros ciudadanos J clientes,

on Yentura Camwjo
de Adminiscracién Pablica

Anexos:

I+ Resoluoon de Aprobtosion

1- Ciadernilo (micializado y welisdo)
3~ Brochure (Indalizado y sellada)
RVCIDST

DST-19. 0952

8O

72



INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION
7 INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

i f\aipl Direccion de Planificaciény Desarrollo

Fotos - Afiche Redes Sociales, POPOP y Murales CCC.jpg

Ver todas las fot —+ Agregara...

inaipi

El Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia (INAIPI),
dio a conocer su Carta Compromisc a través de la cual
empodera a la poblacion sobre la prestacion de servicios que se brindan
anifios y nifias de la primera infancia, asi como también informa sobre las
mejoras continuas para instaurar una cultura de calidad activa

Con la implementacion de
esta Carta Compromiso

el INAIPI
ademas de cumplir con las

mejorar las relaciones con
el publico beneficiario
la ciudadania en sentido
general que tiene el derecho

de estar informado sobre los servicios

prestados y como acceder a elios.

Sentimos  gran  satisfaccion ¥
agradecimiento de cada colaborador
colaboradora. que dia a dia se entrega
para lograr la excelencia el servicio
a nuestras familias y ciudadanos en
general Podemos acceder a la Carta
compromiso a través de la pagna Web
Inaipi gob.do y de manera impresas en
nuestras oficinas.

nunca fue mejor!

3 Editary crear v

& Compartir (&

226p. m.
11/9/2020

&
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7.7.2 Mejora 7, Evidencia 2: Conformar equipos de trabajo para definir el contenido de la Encuesta de Satisfaccion al Cliente 2019

INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION
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i f\aipl Direccion de Planificaciény Desarrollo

B Seleccidn Muestra para Encuesta de Satisfaccion del Cliente CC
Archivo Mensaje Q ;Qué desea hacer?
5 ” Reglas 7 B
Ignerar = E_(i ﬁ_éa 2. Reuriitn 7 egla ==l |> a& A Buscar q
o ’ _EEOneNote . o _ [2 Relacionadas -
.'0 Correo no deseado » Climinar | Responder Responder Reenwiar E-E Mas ~ Mover —_ ) Marcar como Categorizar Seguimiento | Traducir ) Zoom
atodos - [EPAcciones~ no leido - - = [3 Seleccionar -
Eliminar Responder Mover Etiquetas [F} Edicidn Zoom -

viernes 28/2/2020 400 p. m.,

Sonia Cespedes

Seleccion Muestra para Encuesta de Satisfaccion del Cliente CCC
Para German Feliz; Francs Quezada
CC  Alberto Jose Patxot Duarte; Sang Minkan Pons Maldonado
ﬂ Mensaje reenviado el 28/2/2020 4:04 p. m..

m_ FORM EMCUESTA SATL... 2751 SELECCION MUESTRA...

0 bytes 0 bytes

LES T2 dUJUNILUS 105 QUCUITIENLUS.
. Formulario de Encuesta de Satisfaccion CCC-INAIPI

. Listado Seleccidn de la Muestra Padres / Madres / Tutores de Nifios y Nifias del INAIPI (inscritos al 06-02-2019).

Los Criterios utilizados para la Seleccion de la Muestra es el siguiente (ver adjunto Seleccion de la Muestra...):

1. La muestra total fue redondeada a 1450 y fue separada por provincia de acuerdo a la participacion en la totalidad de Nifios y Nifias en relacion al universo del INAIPI que califican; y a su vez de acuerdo
al porcentaje de participacion por CAIP1 y CAF1. (ver- Muestreo por provincia y centro)

2. En el Listado adjunto “Provincias CAFI (6 Estrategias-con local) y CAIPIs™ estdn descritos todos los Nifios y Nifias relacionados con sus Padres / Madres / Tutores y sus respectivos ndmeros de contacto.

3. Enellistado con los Nifios y Nifias, solo se seleccionaron aquellos que cumplen las condiciones en CAFI de 6 Estrategias y TODOS los CAIPI por provincia.

4. La muestra optima se selecciond con una correlacion de un 90 %y un margen de error de un 3 %.

5. Elcalculo de muestreo arroja un tamafio de muestra dptima para CAFI de 725 usuarios, con un total de 24,960 usuarios que cumplen con la caracteristica de las 6 Estrategias -con local-, (Muestra optima
90% y 3%)

6. Elcalculo de muestreo arroja un tamafio de muestra dptima para CAIPI de 723 usuarios, con un total de 22,816 usuarios participan en CAIPI (Muestra optima 903 v 3%).

7. Y por dltimo, fueron seleccionados aleatoriamente en: “Listado de usuarios aleatorios”. Donde fueron enumerados por grupos de provincias y tipo de centro, al cual genera automaticamente ndmeros

aleatorios y el programa a su vez identifica:
a. Numero de la seleccidn aleatoria
b. Nombre del Nifio o Nifa
c. Mombre de la Madre del nifio o nifia
d  Nombre del Padre del nifin 0 nifia
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INSTITUTC NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A& LA PRIMERA INFANCIA
[ﬂn[p.f ENCUEETA DE SATISFACCION CARTA COMPROMISO AL CIUIDADAND

L OBJIETIVC:

Con e propoaito de identhosr 8 percapoion de loo Cudedanoe (Fadma, Medrsa 30 Tutorss de loo Nifioa
rﬁHlimﬂhMmHMﬂh&mhﬁmmerm
lan nacendades da MejONee @ CONtNUGEoN MaliZarsmon e preaguntss pans oaber s opinion ¥ nivel de
matiafEcrion con ke calided Of ke DErdCHE Qus recibar

L INFDRMA O DN GENERAL

1 Semx Femening [ ] Masculing [

2. Nombre del Chudadand (a): Opdonal

3. Cormeo electronio: O poonal Mumero ge Telefono:  Opdorel
A CAR

4. iDusl servico ests recbiendo sctusimentsT b. CARA
# 10 ided Cepkra:
i Methopolllata

3. if ol Zona &l Cantra® B Fata

1 partenece r -

d Wome Occkdintal
&, Heme Orlestal

6. il oml Provinga, io o E=ITio r
FLERAER TS TARMGIBELES

1. mmFEMMMHMH

pmmm;mmtumT :_ i
II:EI A s adieousdasT

th:ltu'lmu.lq:tl:l:l'lh A =

ruc&uﬂu'-'um-um" . Ho

2 mm:rxdpamtln:ﬁn:muﬁ A S

b. Ho

1. -Eh:r-u'nl:l:ﬂl'm'.rmmh:ldfutl‘nﬂ:lu-rui: a
SErA0D, Dubne sus nepas cades? . Ho

I d:m:&pulhtmhn:i'ﬂmmuﬁmdc o
mrmﬁ-mbﬁhﬂ.lﬂm N
visiimente atractivos y clans?

3. iEntiende usted que el procesc de INSCripOon de kos Mifs : :ﬂ

a5 Nifas & los progpramas del INAFT fue eficente?

L mmvdmmmmm

o

para la realizacion de sus bareas? b. Hn
Z. mmq.ﬂlﬂ gzl Cenbro cusnta oon oS 5
mmm?mmmmFuamiﬂ'- : Mo

1. iconsiders usted que ol persoral del ceniro sz comperta

oM AETAGs, ROCECON § afectn hacs ios dems.

F-FO-DICE-163 iSar pifo Y NifE NURCE fue mejor!
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1e—3

Insertar Eliminar Formato

Celdas

3l

Sonia Cespedes

E Autosurma -
E Rellenar =
Ordenar y
& Borrar~ filtrar
Modificar
H

x
,q_ Compartir
Buscary

seleccionar ™

B28-772-8607
B296182784

B29-823-5392
BO97658263
B09-931-4265
8298409436
no tiene
B29-6159-4059
[809)603-4790
8298126871
B09-406-9763
(829)860-7181
[809)416-2664
BO09-846-3861
8292882575
B293640497
MO TIENE

B295219044

=4 Mejora 7, SELECCION MUESTRA ENCUESTA -PADRES-MADRES-TUTORES DE NN-INAIPI- - Exeel
Insertar Disefio de pagina Férmulas Datas Revisar Vista
“D % Calibri -2 AN TE= 8- ?f-‘}\justarta(to General D l_?
Egy - Y :
Pegar " N K S - === Combinary centrar $ - 9 o0 5 09 Forrr?ato Dar formato Estilos de
@ condicional - como tabla~  celda~
Portapapeles Fuente I Alineacion 71 MNimero 1 Estilos
A | B | C | D E F

1 —

2 —

3 Seleccion aleatoria por Provincia y Centro (CAFI o CAIPI)

4 —

5 —

6 1450.00 muestra

| ] e ] e [ e [ [ e ]
3 —

9 | AZUA 200%
10 | CAFI 141% 20.49
11 | 1 561 WAGNEL ENMANUEL JOSE PERIA WADA MASIEL PERIA VAYEID DOMINGO ANTONIO JOSE URBANO
12 | 2 650 IRISMEL URBAEZ MATOS YOMALIN DICHOSA HERRA MATOS STARLIN SALVADOR URBAEZ D 'OLEO
13 | 3 70 RAIMNER DEL LEON PEREZ ALTAGRACIA ALTAGRACIA PEREZ RAFAEL DEL LEON
14 | 4 401 ROSS DALIA MARION MARIA FERNANDA RAMIREZ
15 | 5 365 HODRY HERNANDEZ LUISA MARIBEL REYES
16 | & 181 ONEISI PUIOLS RAMIREZ DEMNIA RAFAELA RAMIREZ RAMOMN ONELIO PUIOLS MATOS
17 | 7 170 BREINEL DANIEL MARION ROSSO DANIELA RUBIA MARON ROSSO SANDI STARLING MONTERO PATRICIO
18 | 8 475 DYLAM ALEXANDER DE LEON MEDRANO PAULA PAULA MEDRANG MEJIA ALEXANDRO DE LEON VALDEZ
19 | 9 66O WILFRANNY DIAZ YUBERKIS RAMIREZ
20 | 10 451 JEIDEL ENMAMNUEL LARA RAMIREZ MORENA ELIZABETH RAMIREZ FELIZ YOHANSEL MELLON LARA JIMENEZ
21 | 11 46 MNATA SAMUEL S0LIS LORA RADAME RAMIREZ RAMIREZ
22 | 12 338 SOUENY ISAAC FELIZ KEMIA FELIZ VICTOR AMAURIS PEREZ
23 | 13 174 JOSAFAT DANIEL VALENZUELA DE LOS SANTOS DANNI DARIELA DE LOS SANTOS OBDULIO JOSE VALENZUELA
24 | 14 134 JADELIN ROSIBEL S0TO VASQUEZ BEATRIZ VASQUEZ BELTRE JOSE ESTARLYN SOTO PEREZ
25 | 15 232 CHANEYDI MEDINA ELSA MARIA MEDINA PEREZ ELVIN MANUEL MARTES FELIZ
26 | 16 555 ROYFER SAMUEL GONZALEZ CIPRIAN VANESA CIPRIAN DELGADILLO GREYFER ARGENIS GOMNZALEZ
27 | 17 223 GENESIS ELIZABETH BATISTA RAMIREZ ELISANDRA RAMIREZ BELTRE RICHARD ROBINSON BATISTA ECARMNACION
28 | 18 453 ESMEIDEL DADIEL ABREU PEREZ MANCY DAMARIS PEREZ RAMIREZ DOMINGO BELIER ABREU CALDERON

3 | Provincias cafi(g) caipi listado usuarios aleatorios | Hoja3 | Muestra optima 90 y 3 | Muestreo ... []
Listo
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7.7.3 Mejora 7, Evidencia 3: Lineamientos de la Encuesta de Satisfaccion, determinados en:

En CCC / el Procedimiento de Quejas y Sugerencias / Instructivo de CCC:

| | REV.
| S DIRECCIGN DE PLANIFICACION Y DESARROLLD . =7sén | Revisien | ;
lﬂd‘p‘ | DEPARTAMENTO DE DESARAOLLO INSTITUCIONAL 18 ¢e |
S AN Y CAUDAD DE LA GESTION ccembre ce NA i
: P L Ry 2018
PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS P-PD-DICG-1584
FIRMAS RESPONSABLES.
i ;b? tf - 7
————— [i¢ et
mgeow ALBERTO TXOT DUARTE _ ~BERLINESA FRANGO
ENCARGADA DEPARTAMENTD DE DIRECTOR DE PLANIFICACIONY | DIRECTORAETECUTIVAINAIR |
DESARROLLO INSTTUCIONAL ¥ DESARROLLO
CALIDAD EN LA GESTION
OO Mg SN Iy
O") ® %v 1 Qﬁ‘f(
" § 8 % =
o X\ | A i |
g . T ¥ A - S
= - inaipi  : LMNalpg ¢
TR 6 NS ‘zg 2 .""hh {*
.uuu:n <. —_ e
R
L " Cogmemn 2 ™
CONTENIDO
e LI I s s A R o i s o st AL o e M A ol e s 3
D I T e it L o 3
& DERNICRONES. < i e e B
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS (RELACIONADOS). ...vo.vossvessesssmsonsssssissssssistsassssssssssssssasteasenresssnse 3
B RESPONSABILIDAD B o s issiiation ot tiics it momti vk cs i i e b s i et i s = 4
B. DESARROLLO.......coomersosmmssssssassns — 5
B2 POLIEICAS DEL PR DN o e S S e S 20 e -
7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. SN
7.1, VIAS DE COMUNICACION DE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS ....o..oe e sssessins (3
7.1.1.  Comscto sl Centro de Liamadas (Cantro de Atenciédn al Usuario - CAU) 6

Docamenms confidencial. L detsbicitn do asie documentn debe Sef autorundo por w KAM
Mgai&l)
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En el Instructivo de Servicios de CCC
- MA
W s

CARTA COMPROMISO al

CIYUDADANG®)

w &8 IR
LAl . A 1 |

#m.mpb.do m ruaged)

M amaoroe @ @msso
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

7.7.4 Mejora 7, Evidencia 4: Definir el equipo - operario de trabajo que tendran contacto con nuestros
clientes para realizar la Encuesta

- Fechade | Fechade | .
# & # . | Emision FEvision -
. [ﬂﬂ' | Departamento de Operaciones TIC
7, Centro de Servicio al Uswario (CAU) | 3demas
ds 2000 KA Il
mEss b iwrwl dre Sersiie
el i L e A
. INETRUCTIVG
Instructivoe para realizar Encuesta de Satistaccion CCC
IT=TIC-OT-165

- =

Operadones de Senicios del Centro de Atencidn al Usuario

Area: Departamento de Operaciones TIC (Centro de Atencion al Uswario)

Cbjetiva; Mostrar la secuencia de pes0s bESios para realizar la Encuesta de Sstisfacoion a los

Padres, Madres o TWtores por o5 Opersdores de Senicio del Centro oe Atencson al
Usuario (ALY,

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

1. Ingresar al Formulario web: ir

hitps. fforms.office.com/Pepes /Responsefage aspaid=al USBER14EBSCOSSUEEENABI0ZINE
AW apohW RLINFEPY IS ORI ZY 00k 4 35 o O 2 TEAVIIAL

Introduzea la nuta: Correo electromico, Confraseha: & oA

. Comtacto con el Cliente {Padres, Madres o Tutores) y Seludo

Euen dia / Busnas tardes, me puede comunicar con 2l Sra).

. Presentacion y Motivo de la llamada:

i nombre es , e llamamaos del Instituto National de Atencion Integral &
la Primera Infancia (INAIPT), y tenemos wna encuests para conocer el nivel de satisfaccon sobne
RAUBSITDS Senicios.

La irformecion tretada en ests llamada sera estrictamente confidencial ¥ no Serd compartsta con
inguna Ofra persana o Erupo que no ests relacionado con este estudio.

. Propésito de |a Encuesta:

El cbjetivi de la informacion recolectsda 85 agruper las respuestas para idertficar
oportunidades de Mejora, Sin COMProMater & las Personas entrevistedas.

;Esta usted dispuestoda) & completar una encuesta e no MES de dos minutos?
21, _. pues vamos & proceder a actualizar Su informacion @ iniciar la encuesta,

MO, .. ouando Seria un buen momento pars completar la encuests? Coordinar proxima lamacs
¥ agendar wilizando el calendario del Dutiook.

Docuffaits confdancal. L diatribuciin de ails docsmento dabh def auton et pofal IBAP
Pagizs | do 3
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7.7.5 Mejora 7, Evidencia 5: Analizar informacion recopilada: Resultados Encuesta 2019 y 2020.

Forms EMCUESTA DE SATISFACCKON CARTA COML_ - Saved 7 GF

ENCUESTA DE SATISFACCION CARTA COMPROMISO AL CIUDADAND

2020
631 69:22 Active 47
R povnises Aversge time bo complete Stabus ldeas
1. Sexo:
P Ferine 515
P Masciing 116

2 Mombre del Ciudadana (a)

Latest Responses

629 “MARM HELEMS DF LEON®
“ELSA DuARMARNAL RAMOS BaM 05
LIS ANTON DF LEON ValDES

e ponses

3. Mudrmera de Teléfono

Latest Responses
623 Hag-nadd

BOGIy sl
RGOS FEEE
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103 AHE Miooect F omm

ENCUESTA DE SATISFACCION CARTA COMPROMISO AL CIUDADANC

2506 39:19 Cerrado

Aespuestss Tiempo medio para finalizar Estado

1. Sexo
B Fernine 200
M aicadines e
L

2 Mombre del ciudadano (a)

Respuesias mas recenbes

EEUE ‘FARAH MERCEDES HESNANDES Gl Fd®
“WEMNT SAVTION SANTOS

"CANTA LEQCADGA CORDERD DELGADD®

Respuestas

3. Mumera de Teléfono [/ correo elactrenico

Respuesias mas recienbes

E 5[}6 HXG-407- 2T AT
HOG- 39 2T
e pru et
THIG- A T
hitza (%o oze T E Rl s | |VEE A P G S AR G T T hih 18
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7.8 EVIDENCIA (S) DE MEJORA #8: No existe evidencia de indicadores que permita medir el

tiempo de retorno de la inversion en la implementacion de las tecnologias usadas
7.8.1 Mejora 8, Evidencia 1: Informe del Anilisis Retorno de Inversiéon (ROI) TIC.

inaipi
Instituto Nacional de Atencion
||'|tE'EFﬂ| a la Primera Infancia

Retorno Inversion (ROI) TIC

ROI TIC

21072020
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ROI TIC

El anélisic ROl [Return OF Investment), establece una relacion de costo-beneficio para
ertender gl rendimients general de la operacion de inVersion, y pars &l mismo & toman
B cuents |85 SiEUienes varshies: iMporte recuperado, beneficio @ inversidn.

El Instituto Nacional de Atencion Integral & s Primers Irfancis (INAIPI) 5 una institucion
que prests SEMGCios de atencion integral & la primera infancia, como resultado de sus
IJFEI'B}-HI'IE recipe eneficins il'l'tﬂl'lﬁh-lEE- qIEEE-“‘EdUl}EI'I en:

. Reduccion de los costos.

. ANOITD €N Mano de obra (debito & | sutomstizacion de [0S procesos)

- AhOITD & gasto de capitsl.

- Aumento de la productivided el USEAM0 (TEOUCCONES del “iempo oe
oeia”)

. Eficiencia en ka ejcucion de taress especificas.

" Hﬂ'ﬂiﬁ:ifi-l‘l de 3 cobertura de jos seniacios a nivel nacional.

Las varisbles antes descritas gensran un impacio directo en el logro de les metas y
objetivos de la institucion verificables a traves de:

. Impacto en 105 resultados ¥ &l desempeno operstivo.

. Mejora de la satisfeccion del chente.

. Mayor disponibilidad.

. Ampliacion de cobertura.

. Accesibiicad de la irformacion.

. Reducciones de tiempo en la ejecucion de las taress primordeales de las
aress sustantives y de gestion administrativa.

Actuaimerite, la Direccion de Tecnologia de ka informacion y la Comunicaciin trabajs en
2| fesanndlio de un ﬁstemaﬁeestadfsﬁmeindimﬂumﬁﬂen l.‘.l:Il:II'{iI'IEI-ﬂi{?I'I con Es
distiftas aress que componen el INAIPL
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

INICIO

Técnico Regional

7.9 EVIDENCIA (S) DE MEJORA #9: No se han realizado las Politicas y Procedimientos de la Direccion de Operaciones
7.9.1 Mejora 9, Evidencia 1: Flujos de Procesos realizados.

Departamento de Preapertura

.| CAIPI 'y CAFI. Nota: Los coordinadores

Realizan solicitud via telefénica
para apoyar en la blsqueda de
algun local que este disponible.

Recibe la planificacion con el plan de
trabajo para hacer las visita a los

y los técnicos proveen la informacion
del poligono donde van a buscar los

locales CAFI

Recibe la solicitud y procede a evaluar
los posibles locales, la evaluacion
consiste en determinar los siguientes
elementos; Disponibilidad de espacio
(200mt2) utilizable, que cuente con
servicios basicos (Cisterna, agua
potable, Luz 24/7, calle asfaltada,
acceso por diferentes vias, que la
edificacion no tenga filtraciones entre
otros)

Nota: Los coordinadores y los
técnicos proveen la informacion
del poligono donde van a buscar
los locales CAFI

¢El local

Cumple? No )

Procede a la evaluacién de otro|
local

Si

v

Contacta al propietario, Levanta un
infforme junto a un archivo de

Recibe el local y evalua si el

Ejecuta el proceso de alquiler del
local, habilitacion de todos sus|
componentes y luego de|

mismo esta en condiciones de«

operacion

fotografia, y lo envia al Depto. de
preapertura asi como a la Encargada

del Depto. de Supervision de
Servicios.

Si el local no cumple con las
condiciones; le informa al
Departamento de Preapertura
para que realice la adecuacion y
reacondicionamiento de la misma

v

Si el local cumple con las
condiciones procede a recibirlo y
provee seguimiento continuo al
centro

habilitado procede hacerle
entrega del mismo a los Técnicos
Regionales

Pag 1/1
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Gestion de pago a suplidores de materiales de Santtizacion y material Gastable Fig 12

Técnico(a ) Documentacion

Compras

- Vrifics Badon S8 @imacen TTT Yy
Jﬂrﬁmnnidﬁ:im; R
- OO P TG COM G T o,

pracoas b
- WerTca: B liam, 5 Ama ¥
1 el e T

. 4
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COnduc e

e

4

ResZacontra = entre

Contscta al Suphdor,
verfics entraiss ¥
S pECiTua Dves

sSohiht
00U MEntasion
coTedie

enfreges, condloes
fachira

CompRs archivo fizco v

jeEcutacierre en sisiems

autom atizado. Deposita
expedienteants sifia)
auriiande compras

I

rpie en cantid
sdios y firmas de
rdo & 18 Sohc

 Gporal

EicUts conciacion v
eniace de conduce y
factura en sisEma
automatizaso

Contactaalaimaceny
werfice eniragas en
SEIST&cOontra
BECIBTSONGS BN SONIUSE.

- RSN O e niEns
o conge o sy
‘respeciva tESum

=N erdhica ot e
Bl TR T i
- Fmgntre daon 8
it de plidores

! Redbe expedente y
4 sents en ibro de
[ Enira das

H

4 Auilar compis
: expedwente, Con
! cowboracionde
L]
L
H

TECTiCO[8) ¥ EpEilE
ante Auniiar & Jmin.

L.

<

s
! ReCibe valE G ones oe
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Hinaiipi

Gestion de pago a suplidores de materiales de Sanitizacion y material Gastable Fig 22

Diireccion Administrativa

Area Requirente

Direccidn Ejecutiva

Depto. Finandero

Contabilidad

e Fach e O _l
et sy Pt nadian | !i
mrdidadsn, monion

bipom @ Grvaoaion;
SEECripCio ree,
demoas i oay;
sapecliced mse

entibca
discrepancs y
ahors un
comendingito
= || 8) suniiar de
COMpras

Asistente recshe
doclmentos ¥
gestona
i fac ion y frmas
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7.10 EVIDENCIA (S) DE MEJORA #10: No se han realizado los Procedimientos de los Procesos Claves - Misionales y su publicacion como

parte de la Documentacion Institucional.
7.10.1 Mejora 10, Evidencia 1: Documentacion elaborada y aprobada

Coordinador (a) Educativa

Agente Educativa/ Asistente Educativa

INICIO _| Revisa planificacién con las
g Agentes Educativa

Realiza planificacion educativa por
edad de los NN de acuerdo al manual
Orientaciones Curriculares para el
Servicio Educativo (Agente Educativa)

Notifica el cambio u
SH»| observacion para que
la agente lo realice.

Tiene
observaciones/
gerencigs?

NO

Ambienta la salay recibe los

NNs en el centro v
¢ Aprueba la planificacion la
remite a la Agente Educativa

para su ejecucion

Pasa la asistencia de los NN
y entrega a la Coordinadora
Educativa

v
Sigue la rutina de actividades
diaria por grupo de edad de .
acuerdoalaguiayala

planificacion
Observa y da seguimiento al g
desarrollo de los NN en caso de
senales de alerta refiere y Ante

sehales de alerta refiere al Equipo

Regjstra la asistencia en el
sistema SIGEPI

Multidisciplinario de la Red
Refre s sose e At e Eaupe
N ita Referir? St alerta observadas ala > segln la s:ﬁal de alerta yp:)o notifica
ecesita Referir? ; i
Coordinadora Educativa al/la Coordinador (a) del Centro
NO
v
Realiza los registros de observacion
del aprendizaje de las NN en los
diferentes instrumentos de
evaluacion
¢ Realiza monitoreo, supervision,
Realiza evaluacion de los NN de acompafnamiento y evaluacion de los
acuerdo al periodo establecido y N procesos de planificacion, ejecucion y FIN
socializa con la familia los resultados "| evaluacién de los servicios de Estimulacién
de la misma. Tempranay Evaluacion Inicial, asegurando
la calidad de los mismos. Pag.1/1
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O
inaiipi

Direccion de Planificaciony Desarrollo

Coordinador (a) Educativa Coordinadora del Centro

Agente Educativa/Estimulacion Temprana
/ Asistente Educativa

Disena la planificacion educativa acorde a las orientaciones
curriculares y la guia de educacion Inicial para el PBFC.
(Agente Educativa y Asistente)
Prepara la sesiones de acuerdo a la guia de estimulacion la Agente respecto a las sesiones de
temprana del PBFC la semana
(Agente de Estimulacion Temprana) l .

Revisa la programacion de

actividades de Estimulacion temprana . .

segun la guia, acompafia y orienta a Registra la asistencia en el
| sistema SIGEPI

A4

Revisa la planificacion junto con la
Agente y Asistente Educativa de
Educacion Inicialy realiza las
sugerencias que entienda necesarias.

Ambienta la salay recibe los NNs
en el centro
Pasa la asistencia de los NNy ,
entrega a la Coordinadora del —@ o
Centro Realiza referimiento al Agente del Da seguimiento a los
Equipo multidisciplinario de la red > acuerdos generados en el
v » que corresponda segln la sefial de acompafamiento de la
Sigue la rutina de actividades alerta o situacion presentada e Coordinadora Educativa
diarias por grupo de edad de informa al Coordinador del Centro
acuerdo a la guia de estimulaciéon
temprana y a la planificacion de ¢
eduoacion inicial Retroalimenta al Coordinador de
Centro sobre los acompaiamientos
a las Agentes de Estimulacion
Tempranay Educacion inicial y los
acuerdos generados en el mismo.

Observa y da seguimiento al
desarrollo de los NN en caso de

sefiales de alerta refiere a la

Coordinadora Educativa ¢

Realiza monitoreo, supervision y
evaluacion de las actividades
realizadas porlas Agentes

Realiza los registros de observacion
delaprendizaje de las NN en los —
" H Da seguimiento a los
diferentes instrumentos de X 8 8
evaluacion acuerdos establecidos en el Educativas y remite el resultado al
hogar a través de las Técnico Nacional de Educacion
animadoras Inicial y de Estimulacion temprana.

Realiza encuentro quincenales con
Realiza evaluacion de los NN v
a FIN )«
Pag. 1/1

las Animadoras para modelar,
orientar y retroalimentar sobre las -
de acuerdo al periodo
establecido Y socializa con la

actividades trabajas con los NN y sus
familias
familia los resultados.




INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION
INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

Direccion de Planificaciony Desarrollo

INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

Agente de Desarrollo Social

INICIO

Implementa componente de
proteccion en las redes de
servicios

!

Ejecuta y da seguimiento al
proceso
Transicién al Sistema Educativo
de los NNs en conjunto con la
coordinadora educativa

Orientar y acompanar las
animadoras comunitaria para el

Valida la identificacion de
familias, NN Beneficiarios de
las diferentes modalidades del
servicio en el proceso de
inscripcion

I

'

Realiza los referimientos
Externos e internos de los
casos observado a través del
formulario Externos/interno

Realiza el llenado de la ficha
de diagnostico socio familiar a
familias no levantadas
y/o identificadas en las redes
de servicios

I

!

Dar a conocer a las familias la
ruta de accion y Referimientos
en caso de violencia
intrafamiliar y de género

Identifica situaciones de alto
riesgo y vulnerabilidad
extremas en los NN y sus
familias

f

|

Da seguimiento a los casos
que los NN ysus familias sin
acta de nacimientos en
conjunto del promotor de
registro de nacimiento

Coordina y canaliza acciones
de Intervencion social para los
Situaciones de alto riesgo y
vulnerabilidad extremas en los
NN y sus familias

T

|

Completa ficha de seguimiento
de los casos observados

T

Realiza taller a las familias
sobre la situacion social que
amerita y de acuerdo a las
necesidades de la comunidad

Realiza visita de seguimiento a
las familias y llena formulario
de registro de visitas
domiciliarias

Nota: Casos de
proteccion, situacion de
pobreza y vulnerabilidad
extrema, violencia infantil
y/o violencia intrafamiliar

Nota: Realiza primera
visita a la familia de la
red y segunda visita
de seguimiento

» fortalecimiento de la estrategia de
acompanamiento y atencién en
hogares

}

Articulacion con instituciones
vinculadas al servicios segln
perfil

|

Promueve la participacion de la
familias y las organizaciones
comunitaria

|

Elabora informe mensual de
todos los casos observadoy lo
envia via correo al Técnico
Nacional Multidisciplinario
Desarrollo Social

FIN

Pag 1/1
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Técnico Nacional Registro de Nacimiento

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

Encargado (a) Depto. Técnico
Multidisciplinario

Agente de Desarrollo
social

Promotor de Registro de
Nacimiento

INICIO

©

Solicita los listados de los
nuevos centros a los
Encargados de
Departamentos de CAIPI
y CAFI

Realiza ajuste a la
planificacion de
acuerdo a las
observacionesy la
envia via correo

A

Realiza planificacion de
los talleres de Registro
de Nacimientoy la envia

l

Recibe y Revisa la

al Encargado (a) del
Depto. Técnico
Multidisciplinario para su
revision

Nota: Al personal del CAIPI: (Agente
Desarrollo Social y Coordinadora del

Centro)

Al personal del CAFl (Coordinadora
del Centro, Coordinadora de
Animadoras y Animadoras)

Realiza Taller de
Formacion de Registro
de nacimiento al
personal de la Red de
servicio

planificacion

NO

v

Devuelve la
planificacion con

.| las observaciones

al Técnico Nacional
de Registro de
Nacimiento

Envia aprobacién
de la planificacion
via correo al

A

Técnico Nacional
de Registro de
Nacimiento

Identifica los NN sin
registro de
nacimiento, lo registra
en el sistema de
Gestién de centro e
imprime listado de los
NN sin declarar

Realiza convocatoria

declaracion y registro
de nacimiento a los
padres y madres de
los NN sin declarar

—» de Nacimiento a los

para reunién de
sensibilizacion sobre

Nota: El listado incluye:
cantidad de NN, razén
por la cual no esta
declarado, lugar de
Nacimiento

Realiza reunion de
Sensibilizacion sobre la
declaracion y el Registro

Padresy a las Madres de
los NN de los Centros
CAIPI/CAFI

!

Recolecta la
documentacion necesaria
de los Padres y Madres
para realizar las
solicitudes de registro de
nacimiento via los ADS y
las Animadoras

v

Realiza informe y lo envia
via correo a la
Coordinadora del Centro
y al Técnico Nacional de
Regjstro de Nacimiento

Pag. 1/3
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Gesti6 E istas:
- Agente Desarrollo
Social para CAIPI
- Animador(a) para CAFI . . S. salud
ASN ejecuta entrevistas de . P
equiere Hay algin signewW
atencion S sintoma de sk 1

ADS coordina con los L
- Salud, Nutriciény
INICIO familiares la e L .
) . Odontopediatria, aplica
Entrevista Inicial.

protocolos de entrevista. sqfermedags

ecializa

Cumple y ejecuta
terapias, tratamientos y
recomendaciones

A
P4
o

Présenta signo~Q
sintoma de
snfermedad”

NO
A 4
Seguimiento con el 4
Calendario hasta el fin del
programa CAFI/CAIPI | L
Prox. evaluacién acuerdo al S:Mutricion
Calendario de seguimiento | |, 5
il de la salud y nutricién del |~
nino(a)
FIN
6
PN
'© © v
& . >%
'S 'g" - % Evaltan incidencias, emiten
2 © ‘g 8 recomendaciones y verifican
o't o cumplimientos
S o5 E
S ©z o
= Pag. 1/4
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(ﬂai.pl Direccién de Planificaciony Desarrollo

Estrategias de mejora:
- Recomendaciones

. d > - Acuerdos con objetivos a corto y mediano plazo
Requiere de asesoria

del ASE?

- Seguimiento de objetivos
- Cierre

NOTA: en caso de necesitar un mediador, el/la
Coord. Del Centro funge como tal

+—N
Aplica estrategias con

Continua en ciclo Aplica estrategias en . N
educativo de la red »  busca de mejoras @_, mejoras sugeridas por el _@
de servicios sugeridas por el ASE Técnico Nacional Salud

Emocional

Agente Educativo

h 4
Compara estrategias y
posibles mejoras con

el AE, orientadas al [—

Recomendaciones de acuerdo
Refiere caso a Institucion al caso y actualiza bases de
con Estrategias de manejo datos. Correo a Técnico

A4

comportamifnto en del caso Nacional Salud Emocional, via
sala del nifio(a) T Coordinador(a) de Centro

S - Informe de Salud Emocional (Confidencial)
- Plataforma de Proteccién (Confidencidl)
~ Plataforma de Sefiales de alerta (Conf.)

Efectla entrevista con los
padres del nifio(a). Entrega
informe digital a Técnico
Nacional Salud Emocional, con

Requiere una
notificacién o

Seguimiento a los
NO» acuerdos de mejora [—
con los padres.

Elabora informe interno
de Salud Emocional

Recomendaciones FIN
- Acuer dos con objetivos acorto y mediano plazo

Sl - Seguimiento de acuerdosy Gerre

I NOTA: en caso de necesitar unmediador, el/laCoord. Del Centro funge como tal

(D)

La necesidad de reunién conlos
padres, puede tambien ser sugerica
por el Agente deSalud Emocional.

A

Verifica Informe de Salud
Emocional, y elabora
estrategias conductuales de
mejora.

Requiere entrevista
con padres?

Técnico Nacional
de Salud
Emocional

Pag. 2/2
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Manual de Procedimientos Claves:

" e I
AREAS SUSTANTIVAS DEL INAIPY: m ot < 7T
Direccidn de Desarrollo Infanti |
Direccién Gestidn de Redes de Servicios

""":::.:: | Direocién Articulacion Territorial | 2019‘” WA |
MANUAL DE PROCEDIMENTOS CLAVES (MISIONALES) DEL INAIPY J M-PO-DICG-162 |
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DIRECCION EJECUTIVA
ok ATEN o O W
f ° %". i
g :’3 ('g &j Y '%
§ : 3
: 3 gl 2
e ¢ Inaipi ;
Q\‘ \ . & . g o
Tag om M".- QW'.

DOOUmento Contioencal L S buchin de tae dooamenis Cese ser 3unerzads por &l INUA
Pl e

94



INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION

;'/ INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA - Ea

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
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I | |
| . AREAS SUSTANTIVAS DEL INAIPY: —— | '::2’..' el
i Direccién de Desarrolio infantil SN ‘\
Direccién Gestidn de Redes de Servicios

\ STt Direccién Articulacion Territorial e i s

| MANUAL DE PROCED!MENTOS CLAVES (NISIONAI.ES) DEL INAIPI M-’O—DIOG-162

CONTENIDO:

R T T e e s e L . SN SOy
B ORI DR IANRMAL i i N g
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Vil. PROCEDIMIENTO DE semnclo Eoucmvo. ........................... .10
Vil. PROCEDIMIENTO DE SALUD Y NUTRICION. ... LRI,
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(ﬂai.pl Direccion de Planificaciony Desarrollo AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

7.10.2 Mejora 10, Evidencia 2: Documentacion Publicada Intranet.

8.1.1.1.Documentacion publicada

viernes 18/10/2019 4:16 p. m.
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO COMUNICA

Publicacion Procesos y Procedimientos Claves del INAIPI

Para
CcCco INAIPIOP
o Mensaje reenviado el 9/9/2020 12:49 p. m..

Le comunicamos que ha (n) sido publicado (s) en la INTRANET en el portal
Documentos Institucionales el /los siguiente (s) documento (s):

MAPA DE PROCESOS DEL INAIPI

PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION EDUCATIVA

PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION SALUD Y NUTRIAON
PROCESO-PROCEDIMIENTO FORTALEQMIENTO BUENAS PRACTICAS DE CRIANZA
PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION DESARROLLO SOCIAL
PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION SALUD EMOC ONAL
PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION MOVILUZACION SOQAL

Para visualizar la publicacion haga clic aqui

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Sk , I
Y CALIDAD EN LA GESTION iSer nino Yy nina nunca fue mejor!

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Comunica

Departamento de Desarrollo Institucionaly
Calidad en la Gestion

(%naipi

iSer nifo y nifia nunca fue mejor!

http://www.inaipi.gob.do
Tel: (809) 545-5147

Instituto Nacional de Atencion Integral
a la Primera Infancia

Ave. Bolivar esq. Nicolas de Bari No. 61,
Sector La Esperilla, D.N.

96



7.11

7

inaiipi

INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION
INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

Direccion de Planificaciony Desarrollo

7.11.1 Mejora 11, Evidencia 1: Plataforma de SpiceWorks

2020-05-28 08:

2020-05-28 08:

2020-05-28 07:

2020-05-27 18:

2020-05-27 16:

2020-05-27 16:

2020-05-27 16:

2020-05-27 15:

2020-05-27 15:

2020-05-27 15:

2020-05-27 15:

2020-05-27 15:

2020-05-27 15:

2020-05-27 15:

2020-05-27 14:

2020-05-27 14:

2020-05-27 14:

2020-05-27 14:

2020-05-27 14:

2020-05-27 14:

38:

34:

27:

20:

122

:09

54

120

107

:09

140

124

23

116

126

144

121

53

9

35

40

05

44

:35

Source

1013

8293567122

8092389816

8296625909

8092842137

8092842137

8099741312

8096603829

8099583385

8094756030

1172

1300

8493600096

1300

8492088340

8496371837

1185

1414

1119

8298720565

Source

Ring Group

Ring Group

Destination

604

604

Destination

Src. Channel
SIP/1013-0001e931
SIP/Claro-out-0001e91b
SIP/Claro-out-0001e895
SIP/Claro-out-0001e86f
SIP/Claro-out-0001e82f
SIP/Claro-out-0001e7f0
SIP/Claro-out-0001e7ac
SIP/Claro-out-0001e779
SIP/Claro-out-0001e762
SIP/Claro-out-0001e6c9
SIP/1172-0001e663
SIP/1300-0001e5ff
SIP/Claro-out-0001e5c0
SIP/1300-0001e5a6
SIP/Claro-out-0001e4a6
SIP/Claro-out-0001e464
SIP/1185-0001e431
SIP/1414-0001e3e5
SIP/1119-0001e3a2
SIP/Claro-out-0001e38a

Src. Channel

Account Code

Account Code

INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Dst. Channel

SIP/1110-0001e932
SIP/1110-0001e921
SIP/1110-0001e89b
SIP/1110-0001e873
SIP/1110-0001e834
SIP/1110-0001e805
SIP/1110-0001e7b3
SIP/1110-0001e78c
SIP/1110-0001e766
SIP/1110-0001e6d1
SIP/1110-0001e66e
SIP/1110-0001e608
SIP/1110-0001e5¢ce
SIP/1110-0001e5ae
SIP/1110-0001e4ad
SIP/1110-0001e469
SIP/1110-0001e43c
SIP/1110-0001e3e9
SIP/1110-0001e3ad
SIP/1110-0001e39d

Dst. Channel

Status

NOC ANSWER

ANSWERED

ANSWERED

ANSWERED

ANSWERED

ANSWERED

NC ANSWER

ANSWERED

ANSWERED

ANSWERED

NG ANSWER

ANSWERED

NO ANSWER

ANSWERED

ANSWERED

ANSWERED

ANSWERED

ANSWERED

NC ANSWER

ANSWERED

Status

AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

Duration

0s

99s (1m 39s)
100s (1m 40s)
58s

91s (1m 31s)
88s (1m 28s)
43s

232s (3m 52s)
36s

46s

0s

7s

49s

4s

56s

23s

0s
103s (1m 43s)

Duration

Uniqueid

1590670282.140076
1590670089.140054
1590666894.139908
1590618500.139870
1590611287.139806
1590610449.139752
1590609700.139675
1590609324.139620
1590609023.139597
1590607816.139424
1590607226.139322
1590606824.139218
1590606441.139155
1590606353.139129
1590605059.138873
1590604715.138803
1590604480.138748
1590604025.138672
1590603644.138597

1590603515.138573

Uniqueid

EVIDENCIA (S) DE MEJORA #11: No se ha realizado o elaborado sistema de respuestas a las quejas recibidas, gestion de las
denuncias y/o reclamaciones (Procedimientos de Quejas y Sugerencias).
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7.11.2 Mejora 11, Evidencia 2: Formas de Comunicacion Usuarios y Reportes

Formas de Comunicacion / Participacion
de los Usuarios

Documentos / Informes

Buzén de quejas y sugerencias

Informe de las Quejas y Sugerencias de los Buzones fisicos
(SEDE, Centros de Servicios).

809-545-5147 ext. 111

Ver Registro de Llamadas al Centro de Atencion al Usuario

*GOB (*462)

Ver Reporte OAIl

Linea telefénica 31|

Ver Reporte OAl, linea 311

www.inaipi.gob.do

Ver Registro de Llamadas al Centro de Atencion al Usuario

Portal 311,

Ver Reporte OA|, linea 311

(OAI) Via telefonica 809-545-5147 ext. 1001

Ver Reporte OAI

oai@inaipi.gob.do

Ver Reporte OAI

Facebook @INAIPIRD

Reporte de Quejas o Sugerencias en las Redes Sociales INAIPI

Twitter @INAIPIRD

Reporte de Quejas o Sugerencias en las Redes Sociales INAIPI

Instagram @INAIPIRD

Ver Reporte de Quejas o Sugerencias en las Redes Sociales
INAIPI

YouTube @INAIPIRD

Ver Reporte de Quejas o Sugerencias en las Redes Sociales
INAIPI

solicitudesatencionalusuario@inaipi.gob.do

Registro de llamadas del Centro de Atencion al Usuario
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7.11.3 Mejora 11, Evidencia 3:

Flujo de Proceso de Quejas y Sugerencias.

Hinaipi

Direccion de Planificacion y Desarrollo - Proceso de Quejas y Sugerencias (para clientes externos)

Pag 1/2

Padres, Madres o Tutores expresan su Queja

Padres, Madres y/o Tutores

|I’]iCi0 o Sugerencias al INAIPI por estas vias de
comunicacion
Y l Y
Visita fisica a Expresa en Redes Deposita gueja en Buzon de
iz . K . Sugerencias en el Centro de
Recepcion en Sede Sociales: inquietudes, e . .
. ) Servicio, descrita en el formulario h 4 A A v
Central. quejas o comentarios de Quejas y Sugerencias via inaipi.gob.do;
¢ ¢ CAU via telefonica. CAU via aplicacion acc‘;;o al. ! Emite correo:
— - 809-545-5147 xt de chat (whatsapp), formulario de solicitudesatenci
Recepcionista Coordinador de Coordinador de 1111.LaV 8:30pm al teléfono 829- Asistencia al onalusuario@inai
plataforma de tickets y generaticket de la Queja mfi?;%?;g:a‘;f;y
y suministra el 0 Sugerencia y suministra que'a o Sugerencia
niimero al usuario. el namero al usuario ) 9 .

v

A4

Coordinador CAU elabora datos

- Quienes son los involucrados?

- Como fue que paso el incidente? Ver Testigos
- Cuando sucedié?

- Donde sucedi6? Ver Flujograma

- Comparativo de proceso actual vs estrategia a involucrados acciones de cierre con el familiar

posibles mejoras

- Establece cronograma de
implementacion
- Ejecuta plan piloto

- Evaluacion de resultados
- Reportesy gréficos de control

®©
" y Plataforma Spiceworks Helpdesk recibe quejay/o Dos veces por semana evalla los !
< Asigna ticketal Encargado de Enc. D . r nes TIC.
je] S Gestiér?de Senicios correg: ondiente sugerencia, genera No. de Ticket, compila datos tickets abiertos para seguimiento y y C epto _Ope aciones TIC
o e resp! X ; L valida y remite datos de los
c s y da seguimiento periédico los del usuario y describe evento. Suministra No. de elabora reporte de los cerrados. [ casos recibidos y totales al
3 = miércoles y viemes. ticket al usuario por la via inicial. Asigna ticket al Contacta a usuarios al cierre en caso Y L
X o L . X Depto. Desarrollo Institucional y
Q Encargado(a) de Gestion de Servicios de sernecesario. . L
% i % Calidad en la Gestion
o a Seguimiento: via telefénica o
.E o correo de los tickets pendientes
) —24a48 Hrs cada 48 a 72 horas. Verificar 7 a 10 dias
® soluciones factibles.
3 NO
. 2 T > IMPLEMENTA Verifica, ajust
a Recibe ticket; valida datos y EVALUA: PLANIFICA: Identifica y EJECUTA: mejoras remite mforme dee;olcciih ?:a é(i:/-y\u
e detalles. Asigna a Técnico o resultados analiza causa/efecto de inmediatas, con De ejecucioi St Cierra ticket con informe de )
& responsable y da seguimiento reportadosy las quejas, denuncias, ajustes en lo factible? 5 X R
O 9 . . acciones adjunto alticketen
g a los resultados procesos. sugerenciasy reclamos necesario
O 5 plataforma.
[c & - Que paso? - Llwia de Ideas - Comunicacion de - Informe de mejoras. Incluye
=
c
o
?
()
O

- Por que sucedi6?
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L)
(ﬁﬂﬂi{'ﬂ Direccion de Planificacion y Desarrollo - Proceso de quejas, denuncias y sugerencias (para clientes externos)

Pag. 2/2

Encargado(a) de Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestion /

Técnico Analista de Calidad

Definici .
- Cudl es el problema?

- Cuél es la recurrencia?

- Cuél es el impacto del problema?
- Cuéles son los involucrados?

- Como se ejecutara el proceso?

ltems a medir:

- Como medimos el problema?

- Que data colectaremos para medirlo
- Cuan confiable es la data?

- Cuél es el desempefio actual?
*Establecer una base para comparar
mas adelante

Analizar:

- Como funciona el proceso actual?
- Que podemos decir del proceso
actual (criticas)?

- Qué dice la data disponible?

- Podemos tilizar la data para
identificar los posibles problemas
que influyen en los resultados?

- causa raiz

Estrategias:

- Cudles son todas las
posibles soluciones?

- Cuéles seran las mejores?
- Cuando, dénde y como se
implementaran las
soluciones?

Recibe via correo electrénico
resultados y agrupacion de
quejas, denuncias o
sugerencias

DEFINE: definir el
problema

MEJORAS:
Implementary
verificar la solucion

MIDE: Cuantificar el .
| ANALIZA: Identificar la N
problema o » »
. > causa del problema
situacion

Actualiza / Implementa:

- Logramos las metas trazadas?

- Se ha estabilizado el proceso?
*Instrucciones, politicas y
procedimientos

*Métodos de evaluacion de calidad
*Entrenamientos y capacitacion
*Documentos de reporte

*Manejo Gerencial: Objetivos,
expectativa de equipo e individuales.

?

NO

De ejecucion

A

Favorable?

10 a 15 dias

CONTROLES: Mantener la solucion
en funcionamiento

Elabora informe general de los datos

N suministrados y remite al Comité de

"| calidad Institucional para el seguimiento y
acciones correspondiente.

FIN

Informe:

- Mensual y Trimestral

- Total de quejas, denunciasy sugerencias
- indice de Satisfaccion (encuestas)

- Tiempo de respuesta

- Gréficos de andlisis y estadisticas.
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7.11.4 Mejora 11, Evidencia 4: Procedimiento de Quejas y Sugerencias elaborado y
aprobado.

T Fechace | Pechace

REV.
BARECCIGN DE PLANIFICACION Y DESARROLLD . =mision | Revisidn ‘
nalpl DEPARTAMENTO DE DESARAOLLO INSTITUCIONAL = 1 ¢e |
St Y CAUDAD DE LA GESTION ccembre ce N/A i
‘ e o & Fanmn chene 2019 ‘
PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS P-PD-DICG-164
FIRMAS RESPONSABLES,
I o
j; [z L g —
ngsoes -, BER
ENCARGADA DEPARTAMENTD DE DIRECTOR DE PLANIPICACIONY | DIRECTORA ETECUTIVA INAIR
DESARROLLD INSTTUCIONAL ¥ DESARROLLO
CALIDAD EN LA GESTISN
HOON Mg 8 ¢ WY Wi
d‘o‘ %4 o px %‘Q
& & "—" L) 1‘;
{ . 5 %Y
‘ , 'é > :‘ 2 ‘o E
o 3 A
5 2 W =
= Inaipi : Loy ¢
TR 36 SRl ‘tg E) S iy _{f
PETTUONNAL T SN D T,
N LA GO (:' : o
~"w‘  Coumeo, o
CONTENIDO
L Bl o 1t R R A DAy L Y S H e P s K oL D SO T3 R oS IR LRy, e A ) 3
AL T e e otk e aihon et e Tl LR ST it s i oy et 3
3. DEFINICIONES. woooooeeeeeerrerris SN e e 3
4. DOCUMENTOS DE REFERENCMS (Rsuaomowx e |
B RESPONSABILIDAD S s s iniial i asiidiissis s rcisrts v sk ami s saesans e s (ot nhi i et i s il 4
6. DESARROLLO......cooesrrursmssmssrass 5
B PO TGRS DL PR I T s e e e S e S 5
7. DESORIPCION DR ACTIVIDMIER shsiaisiciarinris b st iinia im0 6
7.1, VIAS DE COMUNICACION DE LAS QUEMS Y SUGERENCIAS ....o..oevereesessssnns ]
7.1.1. Comacto 8l Centro de Liamadas {Centro de Atencién al Usuario - CAU) 6

Dosamaents confidencial. Lo detsbicidn de asie doTumentn debe Sef autorundo por  INMM
MNgai&l)
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7.11.5 Mejora 11, Evidencia 5: Registros del Procedimiento de Quejas y Sugerencias.

NAinaipi

Instituto Nacional de Atencidn
Integral a la Primiera Infancia

QUEREMOS SABER SU OPINION

Formulario de Quejas y Sugerencias

SBNCc
P O

Cm

NAinaipi

Instituto Macional de Atencidn
Integral & la Primera Infancia

QUEREMOS SABER SU OPINION

Formulario de Quejas y Sugerencias
SEND:
FEGHE O

i

NAinaipi

Instituto Nacional de Atencidn
Integral a la Primiera Infancia

QUEREMOS SABER SU OPINION

Formulario de Quejas y Sugerencias
SENC:
FECHA (I

Cm

NOMBRE ¥ APELLIDO [Opcional)

NOMERE ¥ APELLIDO | Opcsonal)

NOMEBRE v APELLIDD [Opcioral)

NUMERD DE CONTACTO (Opcional)

MARQUE COM UNA X EL GRUPC AL GUE PERTENECE:
O ramilia, Podrs, Madrs o Tutor

Qeosporsdonis)

Oriico en cansra

NUMERD DE CONTACTO [Opcional)

MARQUE CON UNA X EL GRUPO AL QUE PERTENECE:
Orramisa, Padrs, Modrs ¢ Tutor

Oﬂulnb-ommﬂnl

Cheiinics sn cansrsl

NUMERD DE CONTACTD (Opcionsi)

MARGLIE CON UNA X EL GRUPC AL QUE PERTEMECE:
OFamilia, Padrs, Modre o Tuwor

Ocowboradoris)

Oribiico sn Ganaral

CENTRO 0 SECTOR

MARGUE CON UNA X EL TIPO DE OBSERVACION:
Olaugarencia
Clomartaric

Duuﬁn
AGRADECEMOS SUS DOMEMNTARIOS:

CENTRO 0 SECTOR

MARGLUE CON UNA X EL TIPO DE OBSERVACION:
OBI.IEMBHCH
Creomantssio
Oquaia

AGRADECEMOS 5US COMENTARIDS:

CENTRO 0 SECTOR

MARGUE CON UNA X EL TIPO DE CESERVACION:
Oslﬂm.ﬂ
Oomentsria
Ogusia

AGRADECEMOS SUS COMENTARIOS:

F-RAHH-180

FRREHH-120

FRIAHH-1E0
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INETITUTD W‘_EEATEH}IEIH INTEGRAL & LA FRIMERS INFANTIA
CIRECCIGN DE FLANIRGACION ¥ DEBARROLLD .
DEFARTAMENTD DE DEEARROLLD INETITUCIONAL v CALIDED EM L& SEETION

iNaipi .
ﬂ p Informs de Sefuimients ¥ Anobse por Queia o Sufersncie
{Podres, Modres 7)o Tuboess o [os s Mnos/oa
DATEE SEMEARLES
M. de Feporis: 382E3
d dsl Caniro 113 Miombre del Certros CAIP L2 MINA
Fecha Reporiada: 15/ 08 2008 Facha de Coeems 1410/ 0015

Homibres del Lisaroc E Zr. Gania

Hombrs dsl rificis)
DATOE DEL PERSOMAL QUE D EECUIMENTO

Mamibre ¥ Apelide Furscion en s Inatitucian Wy it e
Racibido por MD
Trabsjado por: Falix Lorenzo Tamico de Redea 14710/ 2048
Cerradc Por: A
validada Por WA
Andlas de comromer | TV

A EVALIBACION
DEESCAIBIR LA SITUAGION GUE DEEEA REPGHTAR EL LESMAIDL IDENTIFIGAR: INWOLLIGRADOSE ¥ TESTIGDSE,
FECHA, LUCAR ¥ MOMENTD EM QLIE SLICEDHD
El Br. Gontio hoos une denuncs ol CAIF Lo Ming, pongus Deermstsn Sioios gues a6 G inatihus 0 no |o pemriksn
Coemioe s loa paedires deyen loo mifon afusns ¥ edenine del plantsd, qus s maadineey sriresn Com roe oo ativ,
NUNICE seka 6 panmong que tisnen ques derss jos medcEmeanhon de o nifioe.

Ho fue posible haoss contecto con la persong Qus B0 | denuncs & oer &l mlmesno habefionico I:IIHI.I'LEDC'I'I'IH:lh
¥ 0 PeerDors Mo sn Coldabonscor o e s,

B. PLANIFICATCION Y AMALERIE:
AMALESIE O COMENTARIDE DE POR QLE SACEDND. DESCRIBIR CLIAL ES LA GRS PREINCIPAL CIUE SUNCEDID ESTE
CA=0.
EBCLbor g QLCion: MA

DEBCHRIBIR PROCESD ACTUAL

-

Becutor e Apcipn: WSA
WEIDRAE ¥ MEDIDES EREVENTTVES
Mk

DESCRIBIR SOLLICIRE

F-PO-OCE-1 T8 Biwlerwnca: BPOD03-184 Fecta o irmpreside: 35803000 140 p. m
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7.11.6 Mejora 11, Evidencia 6: Divulgacion en Intranet.

miércoles 1/4/2020 1:06 p. m,

Para
CcCo INAIPIOP; INAIPI

INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO COMUNICA

Publicacion Procedimiento y Proceso de Quejas y Sugerencias Externas

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Les comunicamos que hansido publicados en la INTRANET, en el Portal de

Documentos Institucionales, los siguientes Documentos:

P-PD-DICG-164 PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS EXTERNAS
FP-PD-DICG-107 FLUJO DE PROCESO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS EXTERNAS

Para visualizar la publicacion haga clic aqui

DEPARTAHENTO DE DESARROLLO ll&:ﬂTUCIONAL

Y CALIDAD DE LA GESTI

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Comunica

Departamento de Desarrollo Institucionaly
Calidad en la Gestion

2

jSer nifio y nifia nunca fue mejor!

iSer nifoy nina nunca fue mejor!

http://www.inaipi.gob.do
Tel: (809) 545-5147

Instituto Nacional de Atencion Integral

a la Primera Infancia

{OORER | PR | SVSRRpEREREY U S el e

Nno_tai. ra

ool ala Prmera H;qo
ino y nina nunca fue m

O( indipi
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7.12 EVIDENCIA (S) DE MEJORA #12: No se ha realizado el Procedimiento de las Quejas y Sugerencias

7.12.1 Mejora 12, Evidencia 1: Flujo de Proceso de Quejas y Sugerencias.

Sinaiei

Direccion de Planificacion y Desarrollo - Proceso de Quejas y Sugerencias (para clientes externos)

Pag 1/2

Padres, Madres y/o Tutores

Padres, Madres o Tutores expresan su Queja
o Sugerencias al INAIPI por estas vias de

Inicio rencie
comunicacion
A 4 l A 4
Visita fisica a Expresa en Redes Deposita gueja en Buzon de
P . - Sugerencias en el Centro de
Recepcion en Sede Sociales: inquietudes, o . .
. ) Servicio, descrita en el formulario h 4 h 4 h 4 v
Central. quejas o comentarios de Quejas y Sugerencias via inaipi.gob.do;
i ¢ ! CAU via telefénica. CAU via aplicacién achs;o al. ! Emite correo:
— - 809-545-5147 xt de chat (whatsapp), formulario de solicitudesatenci
Recepcionista Coordinador de ] Coordinador de 1111.LaV 8:30pm al teléfono 829- Asistendia al onalu.sua rio@inai
registra Quejao Comunicacion Medios: Comunicacion Interna: a 4:30pm 4714505 I pi.gob.do
Sugerencia en responde por la mismavia Usuario

plataforma de tickets
y suministra el
nimero al usuario.

y generaticket de la Queja
0 Sugerencia y suministra
el nimero al usuario

colecta formularios y
genera ticket de la
Queja o Sugerencia.

v

— Encargados de CAIPT, Div-de

- Quienes son los involucrados?
- Como fue que paso el incidente? Ver Testigos
- Cuando sucedi6?
- Donde sucedi6? Ver Flujograma
- Por que sucedio?

- Comparativo de proceso actual vs

posibles mejoras

estrategia a involucrados
- Establece cronograma de
implementacion

acciones de cierre con el familiar
- Evaluacion de resultados
- Reportes y graficos de control

- Ejecuta plan piloto

© Y Plataforma Spiceworks Helpdesk recibe queja y/o Dos veces por semana evalla los Coordinador CAU elabora datos
‘g — Asigna ticket al Encargado de s P No. d pT_ K 0: é Y ick bi P L y Enc. Depto. Operaciones TIC.
) Gestion de Sewicios correspondiente sugerencia, genera No. de Ticket, compila datos tickets abiertos para seguimiento y valida y remite datos de los
c da seguimiento periédico los del usuario y describe evento. Suministra No. de elabora reporte de los cerrados. [ e
y 9 p . ; P X . . > casos recibidos y totales al
3 = miércoles y viemes. ticket al usuario por la via inicial. Asigna ticket al Contacta a usuarios al cierre en caso L
Z o ) L ) Depto. Desarrollo Institucional y
L2 Encargado(a) de Gestion de Servicios de sernecesario. f L
% 5 Calidad en la Gestion
o a Seguimiento: via telefénica o
.E o correo de los tickets pendientes
7} —24a48H cada 48 a 72 horas. Verificar 7 a 10 dias
© soluciones factibles.
3 NO
2 X X IMPLEMENTA Verifica, ajust
a Recibe ticket; valida datosy EVALUA: PLANIFICA: Identifica y EJECUTA: mejoras L eritica, ajustay
- . P . X . remite informe de acciones a CAU.
—_— detalles. Asigna a Técnico o resultados analiza causa/efecto de inmediatas, con Cierra ticket con informe de
& responsable y da seguimiento reportadosy las quejas, denuncias, ajustes en lo X . A
O g ) . acciones adjunto alticketen
\g alos resultados procesos. sugerenciasy reclamos necesario
O - plataforma.
% gx ! . - Llwia d'e Ideas ol -Comunic‘acién de . : .
g (& - Que paso? - Informe de mejoras. Incluye
o
c
e
7]
(]
(O]
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L)
@ﬂﬂﬂfpl Direccion de Planificacion y Desarrollo - Proceso de quejas, denuncias y sugerencias (para clientes externos)

Pag 2/2

Encargado(a) de Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestién /

Técnico Analista de Calidad

- Logramos las metas trazadas?
- Se ha estabilizado el proceso?

Definici .
- Cuél es el problema?

- Cuél es la recurrencia?

- Cuél es el impacto del problema?
- Cuéles son los involucrados?

- Como se gjecutara el proceso?

ltems a medir

- Como medimos el problema?

- Que data colectaremos para medirlo
- Cuan confiable es la data?

- Cuél es el desempefio actual?
*Establecer una base para comparar
mas adelante

Analizar;

- Como funciona el proceso actual?
- Que podemos decir del proceso
actual (criticas)?

- Qué dice la data disponible?

- Podemos tilizar la data para
identificar los posibles problemas
que influyen en los resultados?

- causa raiz

Estrategias:

- Cuales son todas las
posibles soluciones?

- Cuéles seran las mejores?
- Cuando, dénde y como se
implementaran las
soluciones?

Recibe via correo electrénico
resultados y agrupacion de
quejas, denuncias o
sugerencias

DEFINE: definir el
problema

MIDE: Cuantificar el
> problema o »>
situacion

ANALIZA: Identificar la

causa del problema

MEJORAS:
Implementary
verificar la solucion

?

NO

De ejecucion

A

Favorable?

10 a 15 dias

Actualiza / Implementa:

*Instrucciones, politicas y

CONTROLES: Mantener la solucién

en funcionamiento

A 4

Elabora informe general de los datos
suministrados y remite al Comité de
Calidad Institucional para el seguimiento y
acciones correspondiente.

procedimientos

*Métodos de evaluacion de calidad
*Entrenamientos y capacitacion

*Documentos de reporte

*Manejo Gerencial: Objetivos,
expectativa de equipo e individuales.

Informe:
- Mensual y Trimestral

- Total de quejas, denunciasy sugerencias

- Indice de Satisfaccion (encuestas)
- Tiempo de respuesta
- Gréficos de andlisis y estadisticas.

FIN
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7.12.2 Mejora 12, Evidencia 2: Procedimiento de Quejas y Sugerencias elaborado y
aprobado.

T Fechace | Pechace

REV.
BARECCIGN DE PLANIFICACION Y DESARROLLD . =mision | Revisidn ‘
nalpl DEPARTAMENTO DE DESARAOLLO INSTITUCIONAL = 1 ¢e |
St Y CAUDAD DE LA GESTION ccembre ce N/A i
‘ e o & Fanmn chene 2019 ‘
PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS P-PD-DICG-164
FIRMAS RESPONSABLES,
I o
j; [z L g —
ngsoes -, BER
ENCARGADA DEPARTAMENTD DE DIRECTOR DE PLANIPICACIONY | DIRECTORA ETECUTIVA INAIR
DESARROLLD INSTTUCIONAL ¥ DESARROLLO
CALIDAD EN LA GESTISN
HOON Mg 8 ¢ WY Wi
d‘o‘ %4 o px %‘Q
& & "—" L) 1‘;
{ . 5 %Y
‘ , 'é > :‘ 2 ‘o E
o 3 A
5 2 W =
= Inaipi : Loy ¢
TR 36 SRl ‘tg E) S iy _{f
PETTUONNAL T SN D T,
N LA GO (:' : o
~"w‘  Coumeo, o
CONTENIDO
L Bl o 1t R R A DAy L Y S H e P s K oL D SO T3 R oS IR LRy, e A ) 3
AL T e e otk e aihon et e Tl LR ST it s i oy et 3
3. DEFINICIONES. woooooeeeeeerrerris SN e e 3
4. DOCUMENTOS DE REFERENCMS (Rsuaomowx e |
B RESPONSABILIDAD S s s iniial i asiidiissis s rcisrts v sk ami s saesans e s (ot nhi i et i s il 4
6. DESARROLLO......cooesrrursmssmssrass 5
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7.12.3 Mejora 12, Evidencia 3: Registros del Procedimiento de Quejas y Sugerencias.

Ninaipi Ainaipi NAinaipi

Instituto Macional de Atencidn

Instituto Nacional de Atencidgn Instituto Nacional de Atencidn
Integral a la Primera Infancia Integral a la Primera Infancia Integral a la Primera Infancia

QUEREMOS SABER SU OPINION QUEREMOS SABER SU OPINION QUEREMOS SABER SU OPINION
Fomiaro do Qs Sugercs
SEXC SEXO: SEXO:
o O — e — s F
Y [ [
NOMBRE Y APELLIDO [Opcional) MOMERE Y APELLIDO (Opcional)

MOMERE Y APELLIDO (Cpcional)
NUMERD DE CONTECTO (Opcional)

NUMERO DE CONTACTD [Opeional) NOMERO DE CONTACTO |Opcional)
MERQUE COM UINA X EL GRUPO AL QUE PERTENECE:

MARQUE CON UMA X EL GRUPO AL QUE PERTENECE:
O ramilia, Padre, Madre o Tuior

MARQLUE CON UNA X EL GRUPD AL QUE PERTENECE:
Chrramisg, Padre, Madre o Tuior Oramiia, Padre, Medro o Tuor
Ceosnarsdona) realgberadess) Oeoimbaraderis
Oritico an zansra Creiibiico sn Cansral Omiblics sn Canaral

CENTRO o SECTOR CENTRO o SECTOR CEMTRO o SECTOR

MARQUE COMN UNA X EL TIPO DE OBSERVACION: MARQUE CON UMA X EL TIPS DE OBSERVACION: MARGUE CON LINA X EL TIPO DE OBSERVACION:
c‘am\mcin Oﬁmm:'a OSLIBM‘H:Q
Oleomantori Croomentssio Ozomemaria
Ogqusia Oqueia Ogusia
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AGRADECEMOS SUS COMENTARIDE: AGRADECEMOS SLES COMENTARIOS:
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mnmmm}nenméﬂ INTEGREL & LA FRIMERS INFANCIA
CIRECCICN DE PLANIRCGACION v DEEARROLLOD .
DEFARTAMENTD DE DESARROLLD INETITUCIONAL ¥ CALIDAD EM LA GESTION

iNaipi .
n 'p Informe de Ssguimients ¥ Anakeis por Queja o Sugsrencia
{Podrea, Madres 7/ Tuborss ds 0w s Meioa, o
DATCE GENEARLES
Ho. ds Reports: 3E2E3
id el Caniro 113 Mombre dai Cantro: CAIF LOE MIMA
Facha Asporteda: 15/ 082018 Facha de Cisms 1471072018
Hombre desl Lisaeroc B Sr. Carcia
Homibre dal mifos)
AT DIEL PERSOMAL QUE D SECUIMIENTD:
Bizemibre y Apelfdo Furcion en i Inatitucian Hars ¥ fache e
SOCHON
Rescibido por MD
Trabsjado por Falix Lonsnac Tarico de Feden 14710/2049
Carmad Par: KA
Validada For H7A
andlisin de comtroee: | TV
A EVALUACION

DESCHIBIR LA 2ITUSGON QUE DEZES REPORTAR EL LERMARICL IDENTIFICAR: INVOLLICRADCSE ¥ TESTIGDE,
FECHA, LIAZAR Y MOMENTD EM QUIE SLICEDHD

El Br. Carcia haos una denuncis ol CAIP Los Wina, porgus Deemmaben colos oues &n s inetituc:on na |o pemiben
CONTICC Qs |0a i dejen loa nifion e ¥ soenino del platsd, qus o madnes snirsn con rope prosocative,
NUNCE sats s parcona que tisnen ous ders loa Madicamenton de loe nifoe.

Mo fuse poscble haoss contacho con la peenona qus oo |e derurcia & wer Bl mlmano b afoncn ﬂul.l'l.nl:v:rrnﬂ’.iﬂ
¥ O DTG M 80 Colabonador de e S

B. PLANIRMGACION Y ANALIEIS

AMALEFE O COMENTARICE DE POR QLE BUCEDND. DESCRIEIR CLIAL ES LA CRUSA PRINGIPAL QUE SUCEDID EETE

Ca20L

Eingubor g goTion: WA

DEBCRIBIR PROCESD ACTUMAL

-

Bsquior ge Apgion: /A

MEIDRAZ Y MEDIDAS PREVENTIVAS

Ms&

DERCRIBIR SOLUCKEE
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AUTOEVALUACION CAF-INAIPI-2019-2020

(ﬂai.pl Direccién de Planificaciony Desarrollo

7.12.4 Mejora 12, Evidencia 4: Divulgacion en Intranet del Flujo y Procedimiento aprobados por

la MAE.

miércoles 1/4/2020 1:06 p. m,
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO COMUNICA
Publicacion Procedimiento y Proceso de Quejas y Sugerencias Externas

Para
cco INAIPIOP; INAIPI

s Nacan sl de Meacién
Wnengral 2 Prmers Infaaco
nina nunca fue mejo

N
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO C%naipi

Les comunicamos que han sido publicados en la INTRANET, en el Portal de
DocumentosInstitucionales, los siguientes Documentos:

P-PD-DICG-164 PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS EXTERNAS
FP-PD-DICG-107 FLUJO DE PROCESO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS EXTERNAS

Para visualizar la publicacion haga clic aqui

DESARROLLO 5 7 .
Dﬂ'm”ﬁ;"o DE s "g‘“'uc'om }Ser nifio y nifia nunca fue mejor!
Direccion de Plamﬁménybeearrollo jSer ninoy nina nunca fue mejor!
Comunica http//www.inaipi.gob.do

Departamento de Desarrollo Institucionaly Tel. (809) 545-5147

Calidad en la Gestion Instituto Nacional de Atencion Integral
U a la Primera Infancia
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