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INTRODUCCION

En el presente documento se consignan los avances del Plan de Mejora Institucional del
Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia — MESCYT-, basado en la
implementacion del Marco Comin de Evaluacion (CAF), acorde a los resultados del

Autodiagnostico Institucional bajo el mismo Modelo.

El informe abarca los siguientes criterios del modelo CAF: Liderazgo, Estrategia y
Planificacion, Personas, Procesos, Resultados Orientados a los Ciudadanos / Clientes,
Resultados en las Personas, Resultados de Responsabilidad Social, Resultados Clave de
Rendimiento. Este informe refleja el disefio de nuevas y efectivas herramientas para avanzar

en el mejoramiento de los servicios que ofrece la Institucion.
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CRITERIO 1: LIDERAZGO

SUBCRITERIO: 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como
modelo de referencia.

1.3.8 Demostrar la voluntad personal de los lideres de recibir recomendaciones/ propuestas
de los empleados, facilitindoles una retroalimentacion constructiva.

Accion de mejora: Disefar politicas y mecanismos para incentivar a los colaboradores a hacer
aportes en la mejora de los procesos y los procedimientos. Crear el procedimiento para revision
del correo sugerencias@mescyt.gob

Evidencias: Procedimiento del Buzdn Electronico, esta herramienta es creada para que los
usuarios internos y externos comunigquen sus opiniones de mejora.

Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia

| PLANTILLA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
i Wy _ PYD-DINFORM001

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Departamento Calidad en la Gestién

Procedimiento:

Andlisis de quejas y sugerencias expresadas por los usuarios internos y externos.

Cédigo: Versién: Fecha de Emisién:
PYD-CEG-PRO-202-04 02 Julio, 2020

1. Propésito o Misién:
Recopilar, procesar, analizar y remitir los quejas y sugerencias de los usuarios interos y
externos, a los responsables de las unidades organizetivas donde estas se suscitan, con el
objetivo de tomar las medidas necesarias para su solucién, a fin de mejorar el servicio a los
usuarios.

2. Alcance:
» Comienza: Recepilacién de quejos y sugerencias depositadas por los usuarios internos y
externos.,

+ Termina: Remisién a la MAE de informes periédicos sobre quejas, sugerencias,
opiniones y acciones de los implicados en los servicios que se miden @ través de esta
herramienta.

3. Responsable:
Depertamento de Calidad en la Gestidn.

4. Cargos que Intervienen:

« Director/a de Planificacién y Desarrollo.

« Director/a de Recursos Humanos.

e Encargedo/a de Calidad en la Gestién.

e Analista de Calidad en lo Gestién.

e Representante de la Direccién de Recursos Humanos.
« Responsables de las Unidades Organizativas.
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MESCYT

5. Definiciones y/o Siglas:
Buzén: Cesta colocada en lugar visible donde el usuario deposita su quejo o sugerencio
por escrito (Fisico) / Plataforma digital para colocar las quejas, sugerencias u observocion_gi
de los usuarios. 3/.*’2"5 :

| los servicios de la Institucién.

6. Base Legal y Documentos de Referencia:

a) Ley Nom. 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Piblica, de fecha 28 de julio de
2004.

b) Ley Nim. 41-08 de Funcién Piblica, de fecha 16 de enero del 2008.

7. Politicas:

o Las quejas y sugerencias se pueden suministrar de forma presencial y por escrito,
depositandolas en el buzén fisico colocado en el érea de mayor flujo de usuarios de
los servicios del MESCYT. (Servicio al Usuario - Legalizaciones) o de forma digital.
[Correo electrénico - sugerencias@mescyl.gob.do )

o El Buzén de Quejas y Sugerencias serviré, ademés como medio de comunicacién
interna para denunciar sifuaciones impropias o inusvales que ocurran en la
institucién.

o En caso de que el/la ciudadano/a que expresa su queja o sugerencia revele su
identidad, esta serd protegida desde la recoleccién de las quejas y sugerencias hasta
la emisién de los reportes,

o El Departamento de Calidad en la Gestién mantendré un registro digital de las quejas
y sugerencias recibidas, a partir del cual elaboraré reportes mensuales, frimesirales
y anuales, pare la toma de decisiones de las instancias involucradas, y para la
eloboracién de estadisticas y control de la calidad de los servicios cfrecidos por ka
Institucion.

Imagen 2



g
AD . e
/‘14! MINISTERIODE EDUCACION SUPERIOR,CIENCIAY TECNOLOGIA
m ler Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional con base en el Modelo CAF 2020

CRITERIO 2: ESTRATEGIAY PLANIFICACION

SUBCRITERIO: 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

2.4.7. Promover el uso de herramientas de administracion electrénica para aumentar la
eficacia de la prestacion de servicios y para mejorar la transparencia y la interaccion entre
la organizacién vy los ciudadanos/clientes.

Accidn de mejora: Mejorar los servicios de Legalizacion de Documentos Académicos y de
Solicitud de Becas de estudio utilizando herramientas de administracion electronica.
Evidencias: Implementacion del pago en linea del servicio de Solicitud de Legalizacion de

Documentos Académicos. (Ver imagen 30, pag.22).
http://legalizaciones.mescyt.gob.do/Autenticar?ReturnUrl=%2f

Implementacion del proceso en linea de solicitud de becas, evidencia del formulario de
solicitud des beca del Programa de Ingles por Inmersion. Nota: Todo el proceso para la inscripcién

en los programas de becas es en linea, los formularios de Registro estan disponibles el dia que inicie la
convocatoria.
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CRITERIO 3: PERSONAS

SUBCRITERIO: 3.3. Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del
empoderamiento, apoyando su bienestar.

3.3.2. Crear de forma proactiva un entorno que propicie la aportacion de ideas y
sugerencias de los empleados y desarrollar mecanismos adecuados (por ejemplo, hojas de
sugerencias, grupos de trabajo, tormenta de ideas (brainstorming)).

Accién de mejora: Crear el procedimiento para revision del correo sugerencias@ mescyt.gob.
Evidencias: (Ver evidencia del criterio 1.3.8, imagenesly 2.)

Criterio 5: Procesos

SUBCRITERIO: 5.1. Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma
continua, involucrando a los grupos de interés.

5.1.7. Simplificar los procesos a intervalos regulares, proponiendo cambios en los
requisitos legales, si fuera necesario.

Accion de mejora: Simplificar procesos priorizados.
Evidencias: Comunicacion de aprobacion de los Manuales de Procedimientos de los
Departamentos de Becas Nacionales y Becas Internacionales.

Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia

MESCYT Departamento de Becas Internacionales

MESCYT

! Dyplrun.mdolmlnwmdmh

MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA Y

Procedimiento: | of

e DeCocy,
TECNOLOGIA Planificacién y publicacion de Bocas Intermacionales, N\ ey
\ P N L-
— M ro—
) Cédigo: 3 Versién: ] Fecha de Emisidon: ==
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DRI " Sy, 08
DIPARTAMENTO DE DESARRCALLO | = :
O INSTITUCIONAL 1. Propdsito o Misién:
Cumplic satisfactoriamente & proceso de plnificacion y sol de publicackén de becas
incernacionales, velando que se cumplan los requerimientos normativos exigidos por ef MESCYT,
asegurando la rransparencia del programa de becas en igualdad de condiciones para todos los
cudadancs.
2. Alcance:
* Comi Sol d de inforr ahleSsobreldéprognmscebem. =]
‘ ¢ Termina: Pubﬂcacaov) de la convocatoria en b pigina WEB del Ministerio y en los madics
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS R A
DEPARTAMENTO DE BECAS NACIONALES & 2 ; ]

Deparamente de Becas Internacionales.

Version |1

[ 4. Cargos que Intervienen: i
* Mixima Autoridad Ejecutiva (MAE).

Viceministreda de Relaciones Internacionales.

Director/a de Comunicaciones,

Directorfa de TIC.

Integrantes del Comité de Becas Internacionales.

Encargado/a del Departamento de Becas Intermacionales.

Técnico ded Departamenco de Becas Internacionales.

|
o S
| Convocatoria: Es el anuncio para que se concurra a un lugar © acto determmnado.

Cronograma de trabajo: Es una lista de todos los elementos terminales de un proyecto con
sus fechas previstas de comienzo y final,

Matriz: Conjunto de variables y cuyo acceso se realiza por indices o lineas.

Sareo Domingo. ON

o) Imagen 4 Imagen 5
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Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia

MESCYT Departamento de Becas Nacionales

Procedimiento:

A
Evaluacién y aprobacion de Becas Nacionales para grado y postgrado IES privadas y M
UASD.
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MESCYT Dep de Be

Procedimiento: . \‘»ﬁ

Evaluacién y aprobacion de Becas Nacionales para IES publicas.

Cadigo: Version: Fecha de Emision:

DES-BNA-PRO-02 02 Enero, 2020

Cédigo: Version: Fecha de Emision:

DES-BNA-PRO-03 02 Enero, 2020

I. Propésito o Misién:

I. Propdsito o Mision:

Garantizar que los estudiantes favorecidos con becas nacionales hayan sido debidamente
seleccionados 2 través del procedimiento de evakacion y aprobacién establecido.

Garantizar que los eswdiantes favorecidos con becas nacionales hayan sido debidamente
seleccionados 2 través del procedimiento de evakacion y aprobacién establecido.

2. Alcance:

2. Alcance:

* Comienza: Depuracion de los solicitantes a becas.

¢ Termina: Recepcion y archivo de certificacion y contratos.

* Comienza: Depuracién de los solicitantes a becas.

¢ Termina: Recepcion de certificacién y contratos.

3. Responsable:

3. Responsable:

Departamento de Becas Nacionales.

Depar de Becas Nacional

4. Cargos que Intervienen:

4. Cargos que Intervienen:

¢ Mixima Autoridad Ejecutiva (MAE),

* Direccion de Recursos Humanos,

* Departamento juridico.

* Encargado(a) del Departamento Becas Nacionales.
¢ Encargado de Publicaciones TIC.

* Secrearia del Depar Becas Nacional

* Evaluad wde‘cl:pﬂ de Becas Nacional
*  Auxiliar Administrativo.

* Mixima Autoridad Ejecutiva (MAE).
¢ Direccion de Recursos Humanos,
* Departamento juridico,

e Encargado(a) del Depar Becas N: |

* Encargado de Publicaciones TIC.

» Secretaria del Depar Becas Nacional

* Evaluadores del Depar de Becas Nacional

*  Auxiliar Administrativo.

5. Definiciones ylo Siglas:

5. Definiciones ylo Siglas:

Aprobacién: Consentimiento, conformidad o asentimiento que el MESCYT da a un estudiante
sobre las becas que otorga el Estado Dominicano a través del ministerio.

Becario: Persona que disfruta de una beca de estudios.

Candidato: Se refiere al que aspira una beca de la que ofrece el Estado Dominicano a través del
Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia.

Imaaen 6

Aprobacién: Consentimiento, conformidad o asentimiento que el MESCYT da a un estudiante
sobre las becas que otorga el Estade Dominicano a traves del ministerio.

Becario: Persona que disfruta de uma beca de estudios.

Candidato: Se refiere al que aspira una beca de la que ofrece el Estado Dominicano a través del
Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia.

Imagen 7
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Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia Mini iode Edu i6n Superior, Cienciay Tecnologia

Departamento de Becas Nacionales Departamento de Becas Internacionales

Procedimiento:
Preparacion expedientes pan puos de Becas Nacionales.
Codigo: v Fecha de Emisio
DES-BNA-PRO-04 02 Enero, 2020 &' S
1. Propésito o Misién: DES-8IN-FRO-02 0z Febrero, 2020. ~
Preparar de manera eficiente los expedientes para los pagos diversos a reakizar a las Instituciones 1. Propésito o Misiéna
de Educacion Superior a nivel Nacional. Evaluar candidatos del programa de Becas nternacionales del MESCY 1. para escoger los mas
idéneos conforme los criterios de evaluacién y pertnencia, acorde las necesicades del pais y
2. Al velando que se cumplan los requerimientos normmativos exigidos por el MESCYT, asegurando Ia
= Comi Con & recepcion de la factura enviada por la IES correspondiente. e L o —
2. Alcance:
* Termina: Notificacién de pago a las IES. e ‘Comb Con ta evaluacién de las solicinudes para fficar a los candidk
3. Responsabl %
Depar de Becas Nacional ¢ Termina: Con la convocatoria 2 los bacarios incluidos en convenios para que pasen a

retirar por el Departamento Juridico del MESCYT los contratos notarizados.

4. Cargos que Intervi

Paralegal del Departamento Juridico.
Auxillares Admnistrativos del Departamente Juridico,

* Mixima Autoridad Ejecutiva (MAE). 3. nsable:
® Director Financlero. Departamento de Becas Intermacionales.
« Encargado(a) del Departamento de Becas Nacionales. r cu.“
« Encargado Direccién de Fiscalizacién y Control. =
ridad

¢ Coordinadorfa Direccién de Fiscalizacién y Conurol. : "“!Em'w"‘ A“:"“ De:mms :?Boeu Internacionales.
re add > o hach A « Técrico del Departamento de Becas Intermacionales.
* Encargado de Contabilidad. ».  Coinits 36 Bacss.
® Auwdliar Administrativo. * Secretaria de Becas Intermacionales.
« Secretaria. =

-

-

5. Definiciones y/o Siglas:

Oficio: Es un tipo de documento que sirve para i disposici sitas, ordenes, Becarios.
informes. -
| 5. Defin yio Sigias:
i Coni de Jos & que corr den a . una-d Sanda 2 Aproh.db-. Permite dar cuenta del cenuudmmo. wnformubd o mnurno_r:eo_Lgn wn
Exp i P eterm| cuestion. d i sobre sobre un
También puede tratarse de ka serie de procedimientos de cardcter judicial o administrativo que lleva o
un cierto orden. Candidato: Se refiere al que aspira a algin puesto, grado, empleo u otra cosa.
Imagen 8 Imagen 9

Ministerio de Educacién Superior, Ci cia y Tecnologia

Departamento de Becas Internacionales

Planificacién Vy publicacion de Becas Internacionales.

 Cédigo: Versién: :
DES-8IN-PRO0I 02  Febrero, 2020

1. =3 :
t',“ f. i o pr de plhnificacién y sclicitud de publicacidn de becas
inter b lando que se cumpl, barqmmmmmpdocpordm
uqunndohmwdelprognmadobecmen('*‘do ot para wodos los
cudadancs.

- C U Solicuud de nform somes a las |ES sobre los programas de becas.

* Termi Publicacion de la ia en & pigina WEB del Mini 1o y en los meds

de comunicacion masiva.

e  Mixma Anncrmd Eeam: {MAE),

* Viceministroda de Relaciones Intermacionales.

* Director/a de Comunicaciones.

e Director/a de TIC,

* Integrantes del Comité de Becas Internacionales.

* Encargado/a del Departamento de Becas Intermacionales.
-

Técnico def Dep de Becas Internacionales.
5. Definiciones yio Siglas:
C«mvﬁ:&dmmmmumaunlmomdmﬁa
Cmdeuﬂu‘ot&um“mdo dos los e terminales de wn proyecto con
sus fi P de i y final.

Matriz: Conjunto de variables y cuyo acceso se realiza por indices o lineas.

Imagen 10
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CRITERIO 6: Resultados Orientados a los Ciudadanos / Clientes

SUBCRITERIO: 6.1. Mediciones de la percepcion

6.1.1 Laimagen global de la organizacion y su reputacion (por ejemplo: amabilidad, trato
equitativo, abierto, claridad de la informacion facilitada, predisposicion de los empleados a
escuchar, recepcion, flexibilidad y capacidad para facilitar soluciones personalizadas).

Accién de mejora: Implementar la aplicacion de Encuestas de Satisfaccion.

Evidencias: Resultados de las dimensiones de fiabilidad y seguridad del servicio de solicitud
de Exequatur, atendiendo a la Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios Pablicos
Ofrecidos por la Administracién Pablica 2020.

)
ENICUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS OFRECIDOS POR. LA ADMINISTRACION PUBLICA 2020 ﬁ %
- - - y
A continuacion le voy a realizar otras preguntas relacionadas con la eficacia con que se MESCYT

presenta el servicio, de nuevo en una escala de 0 a 10, donde 0 representaria la peor
valoracién y por tanto su menor grado de satisfaccion y 10 representaria la mejor
valoracién y consecuentemente su maximo grado de satisfacciéon. P3 ; Cémo valora usted...

Valoracion
DIMENSION: FIABILIDAD Global
dela
80.00% Dimension
70.00% 68.41% 6‘ 7 '
60.00%
50.00% 6.97 6.91 5.87 47.36%
39.47%
40.00%
3157% 28.94%
30.00% .
21.06%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00% 263%
0.00% - - —
P3.1 La seguridad (confianza) de que en la P3.2 El cumplimiento de los plazos de P3.3 El cumplimiento de los compromisos de
atencién brindada el trimite o gestién se tramitacién o de realizacién de la gestién calidad en la prestacién del servicic
resolvié correctamente
WlInsatisfech @Ni Satisfeche Ni Insatisfech HSatisfech
Imagen 11
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ENCIJESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS OFRECIDOS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA 2020 ﬁ%’
] MESCYT
A continuacién le voy a preguntar sobre la profesionalidad y el trato que le ha dado el personal del servicio, de nuevo
en una escala de 0 a 10, donde 0 representaria la peor valoracién y por tanto su menor grado de satisfacciony 10
representaria la mejor valoracién y consecuentemente su maximo grado de satisfaccion. P5 ; Cémo valora usted...

DIMENSION: SEGURIDAD

80.00%
7-68% 71.06% 71.05% Valoracién
70.00% Global
de la
s0-00% Dimensién
6.95 7.05
50.00% 6.82 6.95
40.00%
30.00%
21.06% 21.05%
20.00% 15.79%
10.52% i
10.00% 7.89% 7.89%
0.00% \—‘ \—‘ \_‘
P5.1 El trato que le ha dado el personal P5.2 La profesionalidad del personal que le did P53 La i quelet ite el personal
ulnsatisfecho @ Ni Satisfecho Ni Insatisfecho ™ Satisfecho 9
Imagen 12
6.1.2. Involucracion y participacion de los ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y
de toma de decisiones de la organizacion.
Accién de mejora: 1) Crear registro de las sugerencias de mejoras provenientes de los
ciudadanos; 2) Enlazar las disposiciones, normas y decisiones del MESCYT con las
sugerencias o0 necesidades de los grupos de interés que se manifiestan a través del buzon de
sugerencias.
Evidencias: Registro de las Notas del Buzdn de Quejas, Sugerencias y Recomendaciones.
MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA (MESCyT)
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO e ——
DEPTO. CALIDAD EN LA GESTION MESCYT
REGISTRO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS EN BUZON DE SERVICIO AL USUARIO.
Agosto 2020
Tipo Area o puesto implicado | Area a la cual se
No. Quejas, sugerencias o Asunto (Palabra | Nombre del {os) Usuario / No.
Reg. Fecha | Semana |(Q, S, mientos (Detalle) clave) ) (Puesto / Depto., Dir.O | sera enviado el de
R | reconed Smpleade M) reporte. o
. _ |camilo /—
Excelente servicio. Muy educaday Depto. De Servicio )
17 | 14/8/20 2 R |correcto trato y manejo adecuado Servicio Indira Martinez  |Servicio al Usuario al Usuarioy Dir. De 9.49..—‘
ante situaciones. Control Académico -
gmail.com
Por motivo de la mala informacion y
mal trato verbal de parte de la Depto. De Servicio :lﬂgg-
18 | 19/8/20 3 Q perm"a.de 'a_caja M"_rsome todo q,ue Servicio b Servicio al Usuario al Usuario y Dir. De |386-
compartié la informacién y comenzo a _
burlarse junto a la compafiera de la Control Académico —h
caja #2 mas un caballero de poco pelo. otmail.com
Es una persona muy solidaria y Depto. De Servicio
19 | 21/8/20 3 R |entregada al atender al piblico lo hace |Servicio Indira Martinez  |Servicio al Usuario al Usuarioy Dir. De b
de manera amable. Control Académico
Imaaen 13
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6.1.3. Accesibilidad (acceso con transporte publico, acceso para personas con discapacidad,
horarios de apertura y de espera, ventanilla Unica, costo de los servicios, etc.).

Accién de mejora: Medir el tiempo de espera o de respuesta de todos los servicios ofrecidos
por el MESCYT, establecer estandares razonables para acercarlos cada vez mas a las
necesidades y expectativas de los usuarios.

Evidencias: Resultados del estudio del tiempo de respuesta de la muestra de 3,978 solicitudes
realizadas del 2 al 29 de enero 2020, del servicio de Legalizacion de Documentos Académicos
(ver imagen 13, pag. 10). Resultadosde la dimensién de capacidad de respuesta del servicio
de solicitud de Exequatur, atendiendo a la Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los
Servicios Publicos Ofrecidos por la Administracion Pablica 2020 (ver imagen 14, pag. 11).

Expedientes Pagados del 2 Al 29 de Enero 2020.

Tiempo Promedio de Respuesta:
(Dias laborables)

Solicitudes que solicitudes que §l Solicitudes
Muestra en General NO se registro se registro 2"0.,— Realizadas desde
error J Santiago
5 5 7 7
Minimo de dias 1 5 3

para enfrega.

Maximo de dias 12 17 14

Muestra 3,978

Imagen 14

11
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-
ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS OFRECIDOS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA 2019 m
. =L | = N
MESCYT

Ahora le voy a realizar algunas preguntas relacionadas a la facilidad para obtener el servicio solicitado y la
rapidez con que se presta (le atienden), de nuevo en una escala de 0 a 10, donde 0 representaria la peor
valoracioén y por tanto su menor grado de satisfaccion y 10 representaria la mejor valoracion y consecuentemente
su maximo grado de satisfaccion. P4 ;Cémo valora usted...
DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA ..

Valoracion

Global

de la

Dimension

1.24

80.00%

T1.05% 71.05% T71.05%
68.42%

70.00%

60.00%

7.03 7.13 7.39
40.00%
30.00% 28.95%
23.68%
21.05% 21.05%
20.00%
7.89% 10.53%
10.00% - 5.26%
0.00%
0.00% I—I
P4.1 El tiempo que le ha P4.2 El tiempo que tuvo que P4.3 El tiempo que P4.4 La disposicion de la.
dedicado el personal que le esperar hasta que le normalmente tardala institucién para ayudaeen la
atendié ieron institucién para dar resp by ién del servicio
al servicio solicitado. solicitado. 8
“ly isfech H Ni Satisfecho Ni Insatisfech HSatisfecho

Imagen 15

6.1.5. Productos y servicios (calidad, confianza, cumplimiento con los estdndares de calidad,
tiempo para asesorar, calidad de las recomendaciones dadas a los ciudadanos/clientes,
enfoque medioambiental, etc.).

Accién de mejora: Recabar informacion de los ciudadanos sobre la calidad del servicio que
reciben.

Evidencias: Resultados de la dimensién de empatia del servicio de solicitud de Exequatur,
atendiendo a la Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios Publicos Ofrecidos por
la Administracion Publica 2020. (ver imagen 15, pag. 12).
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Ahora le voy a realizar algunas preguntas para confirmar hasta qué punto esta institucion es capaz de darle una MESCYT
atencion individualizada sobre el servicio solicitado, de nuevo en una escala de 0 a 10, donde 0 representaria la peor
valoracion y por tanto su menor grado de satisfaccion y 10 representaria la mejor valoracién y consecuentemente su

maximo grado de satisfaccion. Pé ; Como valora usted...

oRn, . |
MESCYT

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS OFRECIDOS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA 2020

DIMENSION: EMPATIA Valoracion
100.00%
T4 Global
89.47%
90.00%
84.21% dela
78.94% 81.57% D. .-
50.00% : r6s1% imension
70.00% 7.2 4
5 7.62 8.29 8.61 7.18 7.24

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% .

13.15
7.89% 10.52 7.89% 10.52%, 10.52
fo.00% : - 5.26%
2.63% 2.63% 2.63%
0.00%
Pé.1 La informacién que P6.2 El horario de P&.3 L= facilidad con que P6.4 Las instalaciones de  P&.5 La informacién que P6.6 L2 atencién
le han proporcionado atencion al piblico consiguid cita la institucién son le proporcionaron fue personalizada quele
sobre su trimite o ficil localizabl il dieron 10

camay P
gestién, fue suficiente y
atil

Mlnsatisfecho  WNi Satisfecho Ni Insatisfecho W Satisfecho

Imagen 16

6.1.6. La diferenciacion de los servicios de la organizacion en relacion con las diferentes
necesidades de los clientes (género, edad, etc.).

Accién de mejora: Recabar informacion de los ciudadanos sobre el trato recibido por los
usuarios tomando en cuenta el género, la edad o cualquier otra condicion de vulnerabilidad.

Evidencias: Resultados del aspecto de seguridad del servicio de solicitud de Exequatur,
atendiendo a la Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios Publicos Ofrecidos por
la Administracion Pablica 2020. (Ver Imagen 11, pag.9.)

13



MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA
ler Informe de Avance en la Implementacion del Plan de Mejora Institucional con base en el Modelo CAF 2020

N =
MESCYT

6.17. La informacion disponible: cantidad, calidad, confianza, transparencia, facilidad de
lectura, adecuada al grupo de interés, etc.).

Accién de mejora: Recabar informacion sobre la calidad del servicio.

Evidencias: Resultados del aspecto de fiabilidad del servicio de solicitud de Exequatur,
atendiendo a la Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios Publicos Ofrecidos por
la Administracion Publica 2020. (Ver Imagen 16, pag.13.)

y
ENCIESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS OFRECIDOS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA 2020 &é’
- = -~ =
=N ==
A continuacién le voy a realizar otras preguntas relacionadas con la eficacia con que se MESCYT

presenta el servicio, de nuevo en una escala de 0 a 10, donde 0 representaria la peor
valoracioén y por tanto su menor grado de satisfaccion y |10 representaria la mejor
valoracion y consecuentemente su maximo grado de satisfaccion. P3 ; Como valora usted...

Valoracion
DIMENSION: FIABILIDAD Global
dela
80.00% Dimension
70.00% es.41% 6 7 '
60.00%
50.00% 6.97 6.91 6.87 47.36%
39.47%
40.00%
31.57% 28.94%
30.00% -
21.06%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00% 63%
0.00% - - S
P3.1 La seguridad (confianza) de que en la P3.2 El cumplimiento de los plazos de P3.3 El plimi de los -1 isos de
atencién brindada el trimite o gestién se tramitacién o de realizacién de la gestién calidad en la prestacién del servicic
resolvié correctamente
winsatisfech @ Ni Satisfecho Ni Insatisfech o Satisfech
7
Imagen 17

6.1.8. La correcta recepcion de la informacion por los clientes/ciudadanos.
6.1.10. Nivel de confianza hacia la organizacion y sus productos/servicios.

Accion de mejora: Recabar informacion sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios con el
servicio brindado.

Evidencias: Resultados del nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio de solicitud de
Exequatur, atendiendo a la Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios Publicos
Ofrecidos por la Administracion Publica 2020.
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MESCYT

| _ - &
EMCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS OFRECIDOS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA 2020
1 5

;Cual es su grado de satisfaccion en general, con el servicio que ofrece la institucion (del
0 al 10) Donde 0 representaria la peor valoracion y 10 representaria la mejor
valoracion.

84.21%-

15.79% -

0.00% -

Hinsatisfeche  HENi Satisfecho MNi Insatisfeche @ Satisfeche Mo Desea Contestar

Imagen 18

SUBCRITERIO: 6.2.D Resultados de los indicadores sobre la calidad de los productos y la
prestacion de servicios:

6.2.2.D. Numero de expedientes devueltos por errores o casos que necesiten repetir el
proceso/compensacion.

Accion de mejora: Hacer las mediciones de la cantidad de expedientes Académicos de las
IES, que son devueltos por contener errores en el expediente.

Evidencias: Grafico con el tipo de errores y la cantidad de expedientes devuelto por error. La
muestra fue de 3,978 solicitudes durante el mes de enero 2020. (Ver imagen 18, pag.15)
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Folio de Acto de Nodimiento
Fala copia de filuko base
Fatta carta del hospita

e del acta de nacimiento
Falto acta de nocimiento
Falala fecha de Grodvacion
Eror en numero de folio

Tipos de
Errores (IES)

Eror en listo de egresados -
Eror en corfa de hospital -
Do Mo pogado

Mombre de tesis disinte IR

Fabia record de franderencia (NG
Eror en fecha de grodvaocion [RRGR
Eror en & record _

Error en acta de nacimiento RN

Falia 3ello Seco

Falha record

Eror en carfa de grodo

Doc. Brados

Doc. Mufilodo

Bror en &l numero de cedula
Titulacién Brada

Pendiente dz lisfa

Falia cerd. De bachiller

sin nota regisroda

Eror en Mombre yio Apeldo

2 4

[=]

M Tipo de Eror

3%
]
)
i

& 8 10 e 14

u Cant. de expedeintes 1

Imagen 19

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS
SUBCRITERIO: 7.2. Mediciones del desempefio.
7.2.7. Indicadores relacionados con las capacidades de las personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus necesidades (por ejemplo: nimero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencién al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de
los ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes.).

Accién de mejora: Realizar levantamientos de informacion periddicamente para medir el

desempefio de los colaboradores.

Evidencias: Resultadosde las dimensiones de seguridad (Ver imagen 11, pag.9) y capacidad
de respuesta (Ver imagen 19, pag.16) de la Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los
Servicios Publicos Ofrecidos por la Administracion Publica 2020. Aplicacion del Formulario
de Evaluacion del Desempefio Basada en Resultados (Ver imagenes 20,21,22 pag.16 y 17).
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. . . (JE
EMCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVMICIOS PUBLICOS OFRECIDOS POR. LA ADMIMISTRACION PUBLICA 2019 b
I ——
| . . .. . MESCYT
Ahora le voy a realizar algunas preguntas relacionadas a la facilidad para obtener el servicio solicitado y la
rapidez con que se presta (le atienden), de nuevo en una escala de 0 a 10, donde 0 representaria la peor
valoracién y por tanto su menor grado de satisfaccién y 10 representaria la mejor valoracién y consecuentemente
su maximo grado de satisfaccion, P4 ;Como valora usted...
DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA ..
Valoraciéon
Global
BO.00E
T1.05% - T1.05% TLOF% de Ia
70.005 Dimensién
7.24
50.00% 7.13 7.03 7.13 7.39
40.00%
0005 1&958&'
13.68%
21.05% 21.05%
20,008
10.53%
10.00% T.B69%
P41 B tiempo que b ha F432 E tiennpo que tvo gue P43 E tiempo que Fd.lLuciq)-nnunndeh
dedicado d personal que le esperar hasa que le normalmente tarda ba instinscitn para ayudarde enla
atendid atendieron institucion para dar respuesa obtencion del servicio
al servicio soliciedo. solicicado. a

Winsatisfecho W Ni Satisfechio Ni insatisfecho @ Satidecho

Imagen 20
Componente |. LOGRO DE METAS, Valor 55 puntos entre las metas
seleccionadas de mayor impacto.
A Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia Grupo Ocupacional: IV
(MESCYT) NOMBRE SERVISOR: CELESTE PERIODO DE LA EVALUACION: ENERC-MOVIEMBRENIS
MESCYT CARGO ACTUAL AMALETA  |UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPT. DE CALIDAD EM LA GESTION
f:;’;'::: :ﬂ'l' EDAD: 31 MNOMBRE SUPERVISORIA INMEDIATOA: SOFLA TEOFILA C. CABRERA LOPET
scha Sexn: F CARGO ACTUAL: ENCARGADA DE CALIDAD EM LA GESTION
Ingreso a la
Direccién de Recursos Humanos el s ] e | Indicador
Departamento de Reclutamiento, Seleccién y Evaluacion No. |servidor| S*2ME2 fuinda | Ponderaciia | Callicackin Evidencias
i LEMgo que LEMZo que Metas otorgada
__a . lograr? logrario?
Marzo - Maov.
| |-nfarﬁuc:| 10 ] ] |Marriz scrualizadas
on de las 2019
=
Evaluacién del Desempeiio Laboral seguimien c 5 -
2 o a las A nerc - Lhc. 8 8 arreos y
2019 coMmunicalones remdtdas
Lareas
irifiarrmac Marzo - Dic.
Formularios de Evaluacién del Desempefio 3 i sobre 0 3019 a a |Mavrir aconlizdn
Basada en Resultados ety
iriformac Marzo - Dic
i i = Dhc.
Grupo Ocupacional IV (de Profesionales) 4 |on 10 o1e 16 16 (R ———
Encuesras
Imagen 21 i '
procesar, Enero - Dic.
5 |amalizar 48 2019 10 10 |informes elaborados
iriformaci
P ™ e
& linformaci 3 ares - e 5 5 Jinfarmes elaborados
' 2019
Ponderacién Total 55 55
Firma Servidor/a: |Firmz. Supervisorfa Inmediatofa:
Fecha del Acuerdo: I4.n'ﬂ'34 Fecha de Evaluacion:
Imagen 22 | Porcentaje Logrado | 100% [
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COMPONENTE IIl. REGIMEN ETICO ¥ DISCIPLIMARID. Nivel de cumplimiento del (de la)
servidor(a) con el Régimen Etico y Disciplinario establecido en las normas vigentes.

Instrucciones para evaluar este rengldn:

Lea cuidadosamente cada sdpecto desorita y |a escala de calification siguiente para realizar wuna
valaration objetiva del companente del Régimen Etiea y Diciplinario. Condiders lod incidentes
relevantes del [la) servidar(a) registrados para @l periodo de evaluacitn. La Escals de calificacidn
siguiente L& refiere o la fracuenda con gue &l {la) servidor|a] meestra la conducta desorita en las
distintod sipectod. Califique cads aipecto descrito en e @apadtio cones pondiente.

0. Augencia . Esta persona nund e comporta de la farma como s dedcribe en @ enuncisdo. E4
un modeks negativa.

1-5. Insatisfactorio. Eita pérdond rara wez & comporta de 8 forma como 48 dedcribe en el
enunciada. Debe hacer un sfverzo extraordinario para poder ser considerada como un modelo
institucional.

6-8. Bueno. Eita periona con frecuencia i comportas de la forma como se describe en el
enunciadda. Debe hacer una mejoria significativa para poder ser considerado modelo de la
indtitucidn.

9. Expelente. Esta persona siempre <& comporta de la forma como & desoribe en el enunciada. Ex
un modeks organizacional en eite aipacta.

Mao. ASPECTOS A EVALUAR WALDR 45 PUNTOS [ CACA ITEM VALE 9 PUNTOS) CALIFICACION
[LEALTAD IMSTITUCIDMAL ACila en defersa of |3 (nstEucion en todos 10w
1 |escenarios, y no realiza comentanas pdblicns gue puedan afectar |la imagen de & 5i

imstitucion v sus funcianarios.

CUMPLIMIENTO DE RORMAS E INSTRUCCHONES. Actla can apega ¥ respefo a s

I |mormas, politicas y disposiciones de ks strucidn y 3 kos procedimientos de trabajo -]
dhe s drea.

COLABORACION. Colabora con los cemas en su squipo de frabajo y esta
dispuesto/a a apoyar a oirocs vy a Inkegrarse meediante wn esfuerzo conpunio: con

3 , 9
Iceflas comparfserasas de trabajo dirigido a lograr kos abjetivos de su dres y de la
irstituc it

i RELACIONES INTERPERSOMNALES Es respetuasoial, afable v cortés con sus 5

superiores, compafercefas de trabajo, usuanas/as oe los servicios v visitantes..

PROBIDAD. Su conducta es transparente y recta; n:flnju respeta v honestidad por
| bienes de la instituckdn, da pricridad al interés general soore &l particular.

TOTAL 45
CALIFICACION FINAL
[CORAPONE |
COMPOMNENTE I :> NTEII :> EESULTADO
LEMGRO DE METAS REGIMEM TOTAL = I+l
| ETMR Y]
5E #* 45 = 100
Imaagen 23
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CRITERIO8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional. Indicadores de
responsabilidad social.

8.2.1 Actividades de la organizacion para preservar y mantener los recursos (por ejemplo,
presencia de proveedores con perfil de responsabilidad social, grado de cumplimiento de las
normas medioambientales, uso de materiales reciclados, utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion de las molestias, dafios y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas.).

Accién de mejora: Disefiar el mecanismo para obtener esta informacion.

Evidencias:

Formulario de
SR LR Xl de Recursos Humanos
la  Direccion de
Recursos  Humanos,
para la disminucion de
uso de papel vy
contribuir ~ con el
medioambiente. Link:  1.Nombrey apellido *

Formulario solicitud de servicios a la Direccion

El tiempo de compromiso es de 24 a 48 horas.

* Obligatorio

Escriba su respuesta
https://forms.office.com p
/Pages/ResponsePage.a
spx?id=fVFyxpxhlUm 2 No.de Cédula*
mjDtumyvqzUJfrqYhbi3
JIni_ xw5Jsg5RURDJC
VIA2RzZRJWERGSTV
YVkOON EQ lWFVJQV 3. Correo electronico *
4u

Escriba su respuesta

Ferriha su resnnesta

4.No. de Extensidn o contacto *

Escriba su respuesta

5.Servicio(s) a solicitar: *

O

Cilculo de diazs pendientes de vacaciones
’:| Certificacion de trabajo (Carta de trabajo)

O

Volante de pago

’:l Solicitudes / inquietudes sobre el seguro médico
O
’:' COtras

Solicitud de envio de formulario

Indique con mas detalle el/los requerimiento(s) *

=]

Ej: 50 es una carta de trabgjo debe indicar a quién va dirigida. Si es un volante de pago debe indicar el mes. En caso de
ser una solicitud sobre seguro médico debe describir con claridad el requerimiento. Para formularios debe indicar el
nombre del mismo.

Escriba su respuesta

Imagen 24
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=fVFyxpxhIUmmjDtumyvqzUJfrqYbi3JIni_xw5Jsg5RURDJCVlA2RzRJWERGSTVYVko0NEQ1WFVJQy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=fVFyxpxhIUmmjDtumyvqzUJfrqYbi3JIni_xw5Jsg5RURDJCVlA2RzRJWERGSTVYVko0NEQ1WFVJQy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=fVFyxpxhIUmmjDtumyvqzUJfrqYbi3JIni_xw5Jsg5RURDJCVlA2RzRJWERGSTVYVko0NEQ1WFVJQy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=fVFyxpxhIUmmjDtumyvqzUJfrqYbi3JIni_xw5Jsg5RURDJCVlA2RzRJWERGSTVYVko0NEQ1WFVJQy4u
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8.2.8 Intercambio productivo de conocimientos e informacién con otros (nUmero de
conferencias abiertas organizadas por la organizacion, nimero de intervenciones en
coloquios nacionales e internacionales).

Accién de mejora: Disefiar el mecanismo para obtener esta informacion.

Evidencias: Invitaciones a

it oo Eccacn Supe N los foros y charlas sociales, en
ﬁa santo E?,ngo @ @@@ las redes sociales
Vicemmnsfeno de Extensién institucionales.
COMO LA MARCA PERSONAL PUEDE
APOYAR A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Imagen 25.
Masterclass: Cdmo la marca personal puede apoyara
las instituciones educativas.

OBJETIVO:

Aprender cémo

la marca personal
vede ser el altavoz =

P Arturo De las Heras

de las instituciones. Presidente de CEF-UDIMA
Experto en Marca Personal

o) MéRCous 170 3:00 PM. (HORA DE REP. DOM,) ,INSCRIBETE
2] juni0 DEL 2020 21:00 H (HORA DE ESPARA) AHORAI

(D
PANDEMIA COVID-19: MESCYT

USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES ARIIIIH TR Cuencno y Tecnologuo
PARA APRENDIZAJE S ey T

Dra. Leandra Tapia

Investigadora proyecto ensefianza
virtual para oprendizaje, INTEC
Asesora del MESCYT

Imagen 26.
Charla: Uso de plataformas virtuales para aprendizaje.

Dr. Andrés Anibal Contreras

CEO y Co-fundador OKUS,
plataforma digital de aprendizaje

MIEMBROS DE LA CARRERA NACIONAL DE INVESTIGADORES EN CTI

20



= 7 ==
MESCYT

ER. * ’
3 Ginposio
“EMPRENDIMIENTO
E INNOVACION SOCIAL
EN EL SISTEMA
UNIVERSITARIO”
26,27 y 28 de mayo 2020

MESCYT
Ministerio de Educacion Superior,
Ciencio y Tecnologia

MAYO 26

via @ GoloWebinar

Lider de Nifez
y Juventud en

Socio Director
de MindVvalue
(Espana)

Director
Academia B
Asesora de

(México)

Responsabilidad

Sc;cc?al & A:_untos @
orporativos 04:30 P.M.

EMEX Dominicana  «como convertir Ia

11:35 AM,
“Responsabilidad
Social Corporativa:
Buenas practicas en
medio de la crisis”

05:30 P.M.

“Cambio
Sistémico,
éComo nos

Impacta? ”
Universidad y la

Empresa en un
Sistema B”

#MESCYTemprende

10:30 AM.
“Resilencia ante
la crisis”

Imagen 28
Masterclass Creatividad, Innovacion y Emprendimiento Social en Tiempos de

Crisis.

El Viceministerio de Emprendimiento y
la organizacién Hueco Caribe
les invitan a la charla virtual:

Cambio Sistémico y
Emprendimiento Social

@ HORA

4pm a 5pm

FECHA

AGOSTO

Q@ :ponpe:

Plataforma Virtual
TEAMS

MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA
ler Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional con base en el Modelo CAF 2020

Imagen 27

Simposio Emprendimiento e Innovacion Social en el Sistema
Universitario.

CREATIVIDAD,
INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO SOCIAL,
EN TIEMPOS DE CRISIS

O

o
(=]

ilnscribete ahora!

Imagen 29
Charla Cambio Sistematico del Emprendimiento Social.

21



)
AD . e
/‘&a\ MINISTERIODE EDUCACION SUPERIOR,CIENCIAY TECNOLOGIA
m ler Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional con base en el Modelo CAF 2020

CRITERIO9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

SUBCRITERIO 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

9.1.7 Resultados de la innovacion en servicios/productos para la mejora del impacto.
Accion de mejora: Disefiar el mecanismo de innovacion.

Evidencias: Implementacion del pago en linea del servicio de Solicitud de Legalizacion de
Documentos Académicos. http:/legalizaciones.mescyt.qgob.do/Autenticar?ReturnUrl=%2f

C A Noseguro | legalizaciones.mescyt.gob.do,

n _
Ministetrju de Ed]u_cucifin Superior, o R BerTaL A
lencia y lecnologia
MESCYT y e

INFORMACION SOBRE EL PROCESO DE PAGO EN LINEA xl
'M’

Debe pagar todos los documentos académicos que le refleje el sistema. Si desea hacer pago sC
parcial, debe hacerlo de manera presencial. ME YT

Los pagos para extranjeros no aplican. Deben acercarse a la institucién para realizar

su proceso de pago. Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y

Una vez realizado el pago. los documentos estaran listos para su entrega en cinco (3) dias Tg(nolugiu
laborables (sin contar el dia de pago), siempre v cuando no contengan errores

Para los documentos que estan registrados en la Regional de Santiago, la fecha de entrega
sera de diez (10) dias laborables al dia siguiente de ser efectuado el pago.

Si el(los) documento(s) presenta(n) algin tipo de error(es), serd manejado a través de la
Unidad de Documentos con Errores (ubicado en el drea de Servicios al Usuario del
Mescyt). hasta que la universidad o mnstitucion de educacion superior de procedencia envie
el(los) documento(s) corregido(s). Una vez agotado este proceso. el{los) documento(s)
estara(n) listo(s) para su entrega en dos (2) dias laborables.

Los egresados de la Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD) que soliciten
legalizacion por pnimera vez. se les recuerda que es obligatorio legalizar Records de
Calificaciones v fotocopia de Titulo, asi como cualquier otro(s) documento(s) que desee
legalizar

La entrega de los documentos legalizados debe ser de manera personal v se requiere

presentar la confirmacion de pago. asi como su identificacion personal. .
. INICIAR SESION
Para entregar documentos legalizados a otra persona que no sea el interesado, es

imprescindible presentar la confirmacion de pago. una identificacion personal de quien va

Imagen 30
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MESCYT
9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.
9.2.2 Eficiencia de la organizacion en la gestion de los recursos disponibles, incluyendo la
gestion de recursos humanos, gestion del conocimiento y de las instalaciones de forma
Optima (input vs output).
Accién de mejora: Evidenciar el uso eficiente de los recursos disponibles por la Institucion.

Evidencias: Comunicado de la Resolucion Num.005-19, sobre los Beneficios Marginales a los
Servidores Publicos del MESCYT (Ver imagen 30, pag.22).

Buenos dias,

En el marco de la Resolucién Nim. 005-19, que establece los Beneficios Marginales a los servidores ptiblicos del MESCYT, les remitimos las condiciones para
aplicar al Programa de Becas Nacionales e Internacionales:

Para los empleados:
1. Ser empleado fijo de la Institucidn y cumplir con los requisitos establecidos para el otergamiento de Becas en los programas en ejecucion.
2. Haber cumplido un minimo de un afio laborando en la institucién.
3- Antes de aplicar a una Beca Internacional, debera contar con la aprobacion escrita de su Superior Inmediato.
4. Notificar inmediatamente aplique, a la Direccion de Recursos Humanos.

Requisitos para los hijos:
1. Cumplir con los requisitos establecidos C:E:Ja;ra el otorgamiento de Becas en los programas en ejecucion.
2. Traer a Recursos Humanos constancia de aplicacion en la beca, copia de acta de nacimiento, niimero de cédula, programa a aplicar y universidad.

IMPORTANTE:
Aplicar no significa que seran seleccionados, deben cumplir requisitos y criterios de seleccion.
No se otorgaran becas para un mismo nivel, si fue beneficiado con una Maestria debe optar por Doctorado.
Los servidores ptiblicos tienen la responsabilidad de mantener actualizado su historial académico v de los hijos beneficiados del Programa de Becas.
El suEerior inmediato de un empleado que apliqlue a una beca internacional, debera evaluar ademas de su desemperio v los méritos que tiene para optar
por el beneficio, si su ausencia no afectara el cumplimiento de las metas institucionales, si es asi, debera comunicar su decision al interesado.
: bSi la beca internacional requiere ausentarse del pais por mas de un mes, debera tomar una licendia sin disfrute de salario y acogerse a los beneficios de la
eca.

’
»
’
’

Ante cualquier inquietud puede comunicarse a la Direccién de Recursos Humanos.

2
=
MESCYT

Direccion de Recursos Humanos
Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT)
Tels: Ofic: 809-731-1100 Ext. 4103/4122/4123/4124,/4448/ 4457

Imagen 31
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