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Introduccion

El presente informe refleja los primeros avances en la implementacion del Plan de
Mejora CAF del Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF).

Las organizaciones del sector publico, de la mano con el Ministerio de Administracion
Puablica (MAP), han optado por esta herramienta para mejorar, de forma general su
desempeno y la percepcion de calidad que tiene cada servidor publico y cada usuario de

los servicios brindados a nombre del Estado dominicano.

El Modelo CAF (Common Assessmemt Framework), Marco Comun de Evaluacion,
gufa a la institucién por un proceso de autoevaluacion basado en nueve (9) criterios y
veintiocho (28) subcriterios que identifican los principales problemas dentro del a

institucion.

A partir de la elaboracion del Plan de Mejora sugerido por la herramienta de gestion de
calidad CAF, el CCDF ha determinado cuales son sus puntos fuertes y también las areas
a mejorar. Se ha disefiado un plan de trabajo con la finalidad de dar cumplimiento a lo
propuesto en dicho plan, y a través de este informe, presentamos las evidencias de

trabajo y resultados obtenidos.
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A continuacion, se detallan los avances obtenidos en las acciones de mejora
determinadas por la implementacion del Plan de Mejora CAF del CCDF de
fecha 13 de diciembre del 2019.

1. Gestionar la prevencion de la corrupcion, identificando
potenciales areas de conflictos de intereses y facilitando

directrices a los empleados sobre cdmo enfrentarse a estos casos.

(Ver evidencia 1)

Con esta accion de mejora, el Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo
Fronterizo, pretende incluir la elaboracion del Codigo de ética en el plan de trabajo del

comité correspondiente.

2. Promover una cultura del aprendizaje y animar a los empleados

a desarrollar sus competencias. (Ver evidencia 2)

Esta accién de mejora tiene como finalidad lograr la formacién continua del
personal a través de un plan de capacitacién que involucre a la gran mayoria

de los servidores de la institucion.

3. Analizar de forma sistematica las debilidades y fuerzas internas
(por ejemplo con un diagnéstico GCT con CAF o EFQM)
incluyendo oportunidades y amenazas (por ejemplo: analisis

FODA, gestion de riesgos). (Ver evidencia 3)
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El comité de calidad ha concluido en que, se hace necesario continuar con los trabajos
de adaptacion a la gufa CAF, al igual que la inclusion de la instituciéon en nuevos sistemas
de medicién como las NOBACI, para conocer con mayor profundidad las fuerzas,

oportunidad, debilidades y amenazas del CCDF.

4. Promover la movilidad interna y externa de los empleados. (Ver

evidencia 4)

La presente acciéon de mejora se encuentra ligada al objetivo de involucrar a los
empleados en el sistema de carrera administrativa. Para ello, se ha realizado el primer

concurso publico para puesto dentro de la institucion.

5. Definir el marco de trabajo para recoger datos, sugerencias y
reclamaciones o0 quejas de los ciudadanos/clientes,
recogiéndolos mediante los medios adecuados (por ejemplo,
encuestas, grupos de consulta. Buzones de reclamaciones,

sondeos de opinion, etc.). (Ver evidencia 5)

Como institucién, hemos decidido asumir el compromiso de brindar servicios y
atenciones de calidad a nuestros usuarios. Para ello, mediante esta accion de mejora se
ha habilitado el buzén de quejas y sugerencias para recibir la retroalimentaciéon de

nuestros usuarios.
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6. Definir y acordar la forma de desarrollar el papel de los
ciudadanos/clientes como co-productores de servicios (por
ejemplo, en el contexto de la gestion de residuos) y co-
evaluadores (por ejemplo, a través de mediciones sistematicas de

su satisfaccion). (Ver evidencia 6)

Es de suma importancia para nosotros habilitar medios de informacién sobre la
percepcién ciudadana acerca de los servicios ofrecidos por la institucién. Por ello esta
accion de mejor tiende a la formulacion de encuestas de percepcion y satisfaccion para
Carta Compromiso que mas adelante serviran de refuerzo a las encuestas de satisfaccion

general de la institucion.

7. Asegurar un intercambio permanente de conocimiento entre el
personal de la organizacion (por ejemplo: coaching, manuales

redactados, etc.). (Ver evidencia 7)

Con el objetivo de asegurar el intercambio permanente de conocimiento a través de
manuales y otras formas de documentacion, la institucion ha continuado en la labor de

redaccion y aprobacion del manual de procedimientos.
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8. Garantizar que se retiene dentro de la organizacion, en la
medida de lo posible, la informacion y el conocimiento clave de
los empleados, en caso de que éstos dejen la organizacion. (Ver

evidencia 8)

Documentar los conocimientos claves de los empleados es muy importante cuando se
pretende mantener el funcionamiento continuo de la instituciéon. Entendemos que
continuar en la labor de redacciéon de manual de procedimientos y adquirir una base de
datos que permita el almacenamiento de la informacion de la institucién nos asegurara

el éxito en esta accion de mejora.

9. Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefio y mejora
de los servicios vy productos (por ejemplo, por medio de
encuestas, retroalimentacion, grupos focales, sondes acerca los
servicios y productos y si son eficaces teniendo en cuenta

aspectos de género y de diversidad, etc.). (Ver evidencia 9)

Con esta accion de mejora, el comité de calidad se propone involucrar al ciudadano en
la mejora de los servicios a través de la formulacion de encuestas y seguimiento a la

inclusion de servicios en Carta Compromiso.
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10. Promover una cultura de confianza mutua y de respeto entre
lideres y empleados, con medidas proactivas de lucha contra

todo tipo de discriminacion. (Ver evidencia 10)

Pretendemos orientar el personal en los temas de lugar mediante un programa de
capacitacion del sobre sus derechos y deberes conforme a la ley de funcion publica y la

creacion del codigo de ética del CCDF.

11. Garantizar la adecuada accesibilidad fisica de los edificios de
acuerdo con las necesidades y expectativas de los empleados y
de los ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a aparcamiento

o transporte publico). (Ver evidencia 11)

Se ha creado el Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo con la finalidad de
mejorar la accesibilidad fisica del edificio, conforme a las necesidades de los empleados

y ciudadanos.

12. Identificar y asignar responsabilidades a los propietarios de los
procesos (las personas que controlan todos los pasos del

proceso). (Ver evidencia 12)

Estamos en proceso de elaboracién del manual de procedimientos de la instituciéon con

la finalidad de documentar los procedimientos que conforman los procesos misionales
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de la institucién de forma que se conozca el rol de cada participante dentro de los

mismos.

13. Analizar y evaluar los procesos, riesgos y factores criticos de
éxito, teniendo en cuenta los objetivos de la organizacion y su

entorno cambiante. (Ver evidencia 13)

El mapa de procesos de la institucion es el documento clave para continuar con la labor
de crear instrumentos de documentaciéon de procesos de la institucion, que permitan

analizar los riesgos y factores criticos de éxito.

14. La imagen global de la organizacién y su reputacion (por
ejemplo: amabilidad, trato equitativo, abierto, claridad de la
informaciéon facilitada, predisposicion de los empleados a
escuchar, recepcion, flexibilidad y capacidad para facilitar

soluciones personalizadas). (Ver evidencia 14)
Hemos habilitado el buzén de quejas y sugerencias con el fin de habilitar medios de

informacion sobre la percepcion ciudadana acerca de la institucion, que nos permitan

indagar en la imagen global de la organizacion y su reputacion entre los usuarios.

15. Productos y servicios (calidad, confianza, cumplimiento con los

estandares de calidad, tiempo para asesorar, calidad de las

10



Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

recomendaciones dadas a los ciudadanos/clientes, enfoque

medioambiental, etc.). (Ver evidencia 15)

Esta accion de mejora persigue identificar cuiles son los servicios que se pueden
someter a mejora a través de Carta Compromiso, mejorando tiempo de espera y

estandares de calidad general de los servicios prestados.

16.Desarrollar un sistema de gestion de la informacioén, con
aportaciones de la gestion de riesgos, el sistema de control
interno y la permanente monitorizacion de los logros
estratégicos y de los objetivos operativos de la organizaciéon (por
ejemplo: Cuadro de Mando Integral, conocido también como

“Balanced Scorecard”). (Ver evidencia 17)

Se pretende implementar normas de controles internos en las diferentes unidades de la
instituciéon. Esto se logra mediante la inclusién de las NOBACI, al igual que con la

tinalizacion de la elaboracién de mapa de procesos misionales de la institucion.

11
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Anexos

Evidencia 1
Plan de trabajo del Comité de Etica.
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Evidencia 2

Plan de capacitacion anual del CCDF para el 2020.

Tipo: Formulario
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Evidencia 3

Plan de Mejora CAF.
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Primera Matriz de Resumen para las NOBACI.

Sistema para diagnostico de

las NOBACI
@ Documentacién
= Autoevaluacion
Reportes

Seguimiento por
Institucion

>

Matriz de Resumen (Seguimiento Cuatrimestral)
CONSEJO DE COORDINACION DE LA ZONA ESPECIAL.

Periodo

ler Cuatrimestre 2020 ~

Institucién Contraloria General de la Republica

Componentes del Control Interno

Observaciones
Calificacién Progreso Evaluacién Progreso

CGR
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%Totales 3.82% | 2.25% 19

Leyenda del progreso
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o 4
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Evidencia 4

Cuadro Global de Calificaciones de concurso.

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
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(CCDF)

Carta de Resultado de Concurso.

Consejo de Coordinacién Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)
“Afio de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria”

Santo Domingo, D. N.
30 de junio de 2020

Concurso No. 0000684-0201-30-0002

Interno IE

Sefior: Cosme Daniel Granados Méndez
Estimado (a) sehor: Granados

Nos complace saludarle y a la vez informarle los resultados obtenidos de su participacién en el

proceso de concurso celebrado en esta institucion.

Con relacién a dicho proceso ésta es su situacion:

HA SIDO SELECCIONADO PARA EL CARGO Encargado(a) de la Division de Tecnologias de

la Informacién y Comunicacion

Atentamente le saludan,

L s&rella

Director Ejecutivo

1
Calle Hojas Ancha No. 21, Residencial Alameda Oeste. Santo Domingo Oeste, R. D.
Teléfono: 809-475-3932 RNC: 401514291 web. www.ccdf.gob.do
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Res.oluc1on 123-2020 contentiva de Nombramiento Provisional para cumplir con
petriodo probatorio de candidato previamente seleccionado.

MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

“Afio de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria”
“Avanzamos para ti”’

29 de julio de 2020 0005251

Lic. Luis Estrella
Director Ejecutivo )
Consejo de Coordinacion de la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo

Despacho.
Distinguido Lic. Estrella:

Adjunto a la presente y para los fines correspondientes, de conformidad con las
disposiciones contenidas en la Ley Nim. 41-08 de Funcién Pablica, remitimos copia de la
Resolucion Nam. 123-2020, de fecha 29 de julio del presente afio, emitida por esta
institucion, contentiva del Nombramiento Provisional para cumplir Periodo Probatorio de
un candidato previamente seleccionado.

Asimismo, informamos que el periodo probatorio inicia el 01 de agosto de 2020 y
finaliza el | de febrero de 2021, Durante dicho periodo, el candidato deberd
participar en el ciclo de induccion a la administracién publica, a cargo del Instituto
Nacional de Administracién Piblica.

Acotamos que el concurse en cual participé el candidato, ha sido debidamente
formalizado y registrado por esta institucion, segun lo estipulado en el Art. 44 de la Ley
NOm. 41-08 de Funcion Piblica, de fecha 16 de enero de 2008.

Sin otro particular, le saluda,

Atentamente,

Lic..R’Amén Ventura Camejo
Ministro de Administracién Pablica

CC: Responsable de Auditorfa Interna de la Contraloria General de la Republica en el
Consejo de Coordinacién de la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo.

carrera{@map.gob.do
Direccién de Sistemas de Carrera
RYC/AO/gr-angu

Av. 27 de Febrero No. 419, El Millon Il Santo Domingo, D. M., Repiiblica Dominicana
T.809-682-3298 « F B09-687-4043 « 1-809-200-3297 (sin cargos) * www.map.gob.do = RNC: 401036746

N2 MAP
e Ra

NISTRACION
icA.
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

PRESIDENCIA DELA REPUBLICA
MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

“Ajio de la Consolidacién de la Seguridad Alimentaria”
“Avanzamos para Ti"”

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

En Funcién de las atribuciones conferidas en la Ley Nim. 41-08 de fecha 16 de enero de 2008
de Funcién Publica, dicta la siguiente:

Resolucion Niamero: 123-2020, que otorga Nombramiento Provisional para
Cumplir Periodo Probatorio.

CONSIDERANDO: Que de conformidad con la Ley Nim, 41-08 de fecha 16 de enero de
2008, de Funcién Piblica, el nombramiento provisional de los funcionarios de carrera en
periodo de prueba corresponde al Ministerio de Administracién Pablica o al titular del drgano
que en el momento ostente la mixima autoridad en la gestion de personal de la Administracién
Piblica, o autoridad superior en la gestién del personal de los érganos auténomos o
descentralizados y en los municipios.

CONSIDERANDO: Que el periodo de prueba es una etapa importante durante la cual los
servidores que han superado el proceso selectivo pueden mostrar las competencias té,cngggﬁ;y;, isane
conductuales que le permitan desempefiarse con eficiencia y eficacia. P oy ey

bﬁ
CONSIDERANDO: Que el periodo de prueba es una etapa provisional y en {#se jenci
los funcionarios seleccionados deberin demostrar durante dicho periodo que ‘poseen'sl
destrezas, los conocimientos y actitudes necesarias para finalmente obtener el no raf'n@xgv&
definitivo como servidores de carrera.

CONSIDERANDO: Que los datos de los (as) servidores (as) publicos (as) incluidos (as
esta Resolucién corresponden a quienes previamente han aprobado el concurso de oposicion,
quedando en registro de elegible, organizado y validado por el Ministerio de Administracion
Pablica (MAP) y en consecuencia han cumplido con las formalidades legales que los (as) hacen
acreedores (as) de recibir el nombramiento provisional.

VISTO: El Art. 44 de la Ley Num. 41-08 promulgada el 16 de enero de 2008, de Funcién
Publica.

VISTOS: Los textos legales citados.

Pag. 1de2

-jv'r A
Awx. 27 de Febrero No. 419, El Millén II,Sa.ntoDomi‘ngo.D.N..Repdblica Dominicana ORf® ousERooE
T 809.682-3298 « E809-687-4043 » 1-809-200-3297 (sin cargos) * www.mapgob.do RNC:401036746 ADMRITRACION




Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

RESUELVE:

Primero: Se otorga el nombramiento provisional en periodo de prueba por seis (06) meses,
partir del dfa uno (01) del mes de agosto del afo 2020, al servidor sefialado a continuacion,
correspondiente al Consejo de Coordinacién de la Zona Especial de Desarrollo

Fronterizo.
NOMBRES APELLIDOS | CEDULA CARGO SALARIO
COSME DANIEL | GRANADOS | 001-0742199-2 ENCARGADO (A) DE | RD$70,000.00
MENDEZ LA DIVISION DE LA
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

Segundo: Enviese a la Contralorfa General de la Repiiblica a los fines correspondientes

DADA y firmada en Santo Domingo de Guzmin, Distrito Nacional, Capital de la Reptiblica
Dominicana, a los veintinueve (29)-dias del mes de julio del afio dos mil veinte (2020); afios 176
de la Independencia y 157 de la Restauracién.

Li¢. Ramén Ventura Camejo
fnistro de Administracién Piblica

Pig.2de2

N
Y EAP

AptERTRACon

Av. 27 de Febrero No. 418, B Millén I, Santo Domingo, DN, Republica Dominicana
T.809-682-3298 * E 809-687-4043 = 1-809-200-3297 (sin cargos) * www.mapgob.do « RINC: 401036746




Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Evidencia 5

Formulario buzén de quejas y sugerencias CCDF.

o . T . Sy

Consejo de Coordinacién Zona Especial Desarrollo Consejo de Coordinacién Zona Especial Desarrollo
Fronterizo (CCDF) Fronterizo (CCDF)
Para mejorar los servicios que ofrecemos y avanzar con el dezarrollo de esta institucidn, Para mejorar los servicios que ofrecemos y avanzar con el desarrollo de esta institucion,
Ie pedimos su cooperaciin diciéndonos sus sugerencias. le pedimos su cooperacion diciéndonos sus sugerencias.
Por faver, indicar con una (X) su resp diendo a los rengl igui Por favor, indicar con una (X) su resp diende a los rengl
1. ;Cuando usted viene 2 nuestra oficina, como se siente con el trato que le atienden? 1. ;Cuando usted viene a nuestra oficina, como se siente con el trato que le atienden?
Excelente | Buena | Regular | Mala Excelente | Buena | Regular | Mala
*  Cortesia *  Cortesia
*  Profesionalidad y +  Profesionzlidad v
Conocimientos Conocimientos

+  Dilizencia *  Diligencia

*  Rapidez +  Rapidez

+ Comunicacien v Commni

* __ Ambiente Fisico *  Ambiente Fisico
2. ;Cuando usted solicita servicios per via telefonica, como se siente con el trato que le atienden? 2. ;Cuando usted solicita servicios por via telefonica, como se siente con el trato que le atienden?

Excelente | Buena | Regular | Mala | Excelente | Buena | Regular | Mala |

4 Cdmo le parecid el trato de la ;Cémo le parecié el trato de la
persona que le atendié? persona que le atendid?
JComo  le  parecié la iCémo le parecié la
informacién ofrecida por el informacién ofrecidz por el
persenal de esta institucicn? personal de esta institucién?
;Cudl es su impresién sobre el ¢ Cual es zu impresion sobre el
tiempo de espera? tiempo de espera?
3. ;Tiene alguna sugerencia que nos avude a mejorar nuestros servicios? 3. ;Tiene alguna sugerencia que nos ayude a mejorar nuestros servicios?
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Fotos del buzén de quejas y sugerencias.

=1l
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Documentaciéon de Quejas y Sugerencias
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Evidencia 6
Encuesta Valoracién de Servicios para Cara Compromiso

Ayudanos a Mejorar Encuesta de valoracion del servicio Fecha:

Datos generales: Sexo:

Nombre: :Femenino IMacuIino

Telefono: Nivel Académico:

Seleccione el Servicio utilizado: Primario Bachiller

Tramite de exoneracién del pago de impuesto por importacién. Universitario Otro

Tramite de exoneracién de ITEBIS para compra local. Edad:

De ser otro especifique: 16-25 2635
36-45 45 o mas

Marque con una X la valoracién que corresponda
Aspectos a evaluar Valoracion
Preguntas Excelente § Muy Bueno } Bueno Malo
El trato y la disposicion recibido por el personal para atender
y ayudar
Orientacion y explicaciones por el personal
Claridad en el proceso de solicitud

Fiabilidad

Informacion Suministrada uniforme y exacta
Recepcion de la solicitud emitida
Cumplimiento de la respuesta a su solicitud
Velocidad en la respuesta

Tiempo de
Respuesta

Disposicion de parte del personal para dar respuesta

Claridad en las respuestas

Competencia profesional del personal

Confianza en el servicio prestado

Conocimiento del trabajo

Atencion para aclarar cualquier duda de su solicitud

Sefializacion

Acceso Fisico a las isntalaciones

Horario del Servicio

Respeto con el trato hacia el solicitante

Cortesia y consideracion hacia el solicitante

Trato hacia el solicitante

Cumplimiento de la Institucion con sus expectativas
¢Recomendaria nuestros servicios?

lmagen proyectada

Demostracion de interés de parte del personal

Aspectos
generales




(CCDF)

Tabulacién de Resultados encuesta carta compromiso.
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las instalaciones (limpieza,

Con que facilidad
la informacion df

EL SERVICIO sefializaciones, apariencia de las .

_ y solicitar el |
1 [~ | = instalaciones y del personal)? g
2 |12/3/2019 Plantaciones del Norte S.A. Tramite de exoneracion de ITEBIS para compra local. Santo Domingo Bueno Excelente - Muy F:
3 |12/3/2019 Everlast Doors Industries Tramite de exoneracion del pago de impuesto por importacion. Santo Domingo No hay respuesta Excelente - Muy F.
4 |12/3/2019 Antillean Foods Tramite de exoneracion de ITEBIS para compra local. Santo Domingo Bueno Excelente -Facil
5 |12/3/2019 Plantaciones del Norte S.A. Tramite de exoneracion del pago de impuesto por impartacion. Santo Domingo Bueno Excelente - Muy F.
6 |12/3/2019 Antillean Foods Tramite de del pago de imp porimp Santo Domingo Bueno Excelente -Facil
7 |12/3/2019 Everlast Doors Industries Tramite de exoneracion de ITEBIS para compra local. Santo Domingo No hay respuesta Excelente - Muy F.
8 |12/4/2019 North West Industries Inc. Tramite de neracion del pago de imp por imp Santo Domingo No hay respuesta Bueno - Facil
9| 12/4/2019 Empresas Belles SRL Jrramite de exoneracion del pago de impuesto por importacion. Santo Domingo Excelente Bueno - Facil
10 12/4/2019 Coral Castle Inc. Tramite de exoneracion del pago di puesto por i Santo Domingo Bueno - Facil
11 12/4/2019 Capital Holding Tramite de exoneracion del pago d puesto por importacion. Santo Domingo Bueno Excelente - Muy F:
12 12/4/2019 del Noroeste Tramite de exoneracion del pago de impuesto por i Santo Domingo Bueno Regular
13 |12/4/2019 Grupo iel Tramite de exoneracion del pago d puesto por importacion. Santo Domingo Bueno Regular
14 12/10/2019 Inversiones AKB S.R.L. Tramite de racion del pago d puesto por importacion. Santo Excelente - Muy F.
15 |12/11/2019 Agropecuaria Cortes S.R.L Tramite de exoneracion del pago de impuesto por importacion. Santo Domingo No hay respuesta Bueno - Facil
16 12/17/2019 Pargque Industrial Fronterizo Tramite de del pago de imp porimp i Santo Domingo No hay respuesta Bueno - Facil
17 12/19/2019 Hispaniola Fresh Fruits Tramite de exoneracion del pago de impuesto por importacion. Santo Domingo No hay respuesta Bueno - Facil
18 12/19/2019 Global Banana Fruit Tramite de del pago de imp porimp i Santo Domingo No hay respuesta Bueno - Facil
12 1/3/2020 Agricola Banadoi Tramite de exoneracion del pago de impuesto por importacion. Santo Domingo Excelente Bueno - Facil -

Sheetl ®

H L Type here to search

25



Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Evidencia 7

Portada Manual de Procedimientos Misionales.

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)
Division de Planificacion y Desarrollo

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Procesos Misionales

Santo Domingo Oeste
Junio 2019
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Comunicaciones sobre aprobacion del Manual de Procedimientos.

@ Mail - Genesis Reynoso - Outloo! X £\ Hosting - Web Mail x  +

< C A Noseguro | mail.hosting.gob.do/iclient/default.aspx o it e

v - . -
& ost ng g@ d INICIADO SESION COMO: GREYNOSO © AYUDA C* CERRAR SESION

=+ Nueva carpeta BANDE.JA DE ENTRADA (7/606)

- " ~C robar cor ponder e = ERTimeT
= Correo electronico [ Nuevo e COMprobar correo < Responder ¢~ Responder a todos 4 Reenviar o Eliminal -0| Move!
&3 BANDEJA DE ENTRADA (7) DE ASUNTO RECIBIDO TAMANO (KE)
Bomadores (2]
Q @ & Facla Garcia RV: Seguimiento Manual de Procedimientas 09/05/2020 15:49:34 822
» Enviado el = & Paola Gareia RV: imil Manual de imi 09/09/2020 15:49:20 a5
I Deleted items Viznni Castillo Solicitud informacion dispanibilidad curso 08/09/2020 13:14:43 25
m IMP(6) B4 &7 Pacla Garcia RV: i Manual de imi 08/09/2020 10:47:16 822
P— e _ FETVALTL RTTmT e
MR Junk Email "
IR Sentltems
De: Maria Soto <maria.soto@seap.gob.do>
B Libreta de direcciones Enviado el: miérceles, 4 de marzo de 2020 4:00 p. m.
Para: Paola Garcia <pgarcia@ccdf.gob.do>; Indhira Mejia <imejia@ccdf.gob.do>
Calendario Asunto: Re: Seguimiento Manual de Procedimientos
B Reglas Buenas Tardes Paols,
u Preferencias En seguimiento al Manual de Procedimientos Misionales, adjunto documentos cen las correcciones y comentarios conforme a nuestra Ultima conversacion via telefénica

el pasado lunes. Favor tomar en cuenta los comentarios colocados y ademas verificar para todos los procedimientos las informaciones siguientes:
® Costo.
Casos en los que se debe incluir la firma de Director Ejecutivo.
Verificar las actividades para validar i es un solo proceso con requisitos distintos conforme al caso que se solicite o si entre estos existen actividades diferentes

para cada caso.
Validar estos procedimientos con las dreas responsables a fin de consensuar la secuencia de las actividades y las consideraciones de lugar.

Utilizado: 622,7 mb Limite: 1 gb

333 PM

H L Type here to search c " BHaeTOFHD e 9/9/2020

27



Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Evidencia 8

Portada Manual de Procedimientos Misionales.

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)
Division de Planificacion y Desarrollo

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Procesos Misionales

Santo Domingo Oeste
Junio 2019
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Comunicaciones sobre aprobacion del Manual de Procedimientos.

@ Mail - Genesis Reynoso - Outloo! X £\ Hosting - Web Mail x  +

< C A Noseguro | mail.hosting.gob.do/iclient/default.aspx o it e

v - . -
& ost ng g@ d INICIADO SESION COMO: GREYNOSO © AYUDA C* CERRAR SESION

=+ Nueva carpeta BANDE.JA DE ENTRADA (7/606)

- " ~C robar cor ponder e = ERTimeT
= Correo electronico [ Nuevo e COMprobar correo < Responder ¢~ Responder a todos 4 Reenviar o Eliminal -0| Move!
&3 BANDEJA DE ENTRADA (7) DE ASUNTO RECIBIDO TAMANO (KE)
Bomadores (2]
Q @ & Facla Garcia RV: Seguimiento Manual de Procedimientas 09/05/2020 15:49:34 822
» Enviado el = & Paola Gareia RV: imil Manual de imi 09/09/2020 15:49:20 a5
I Deleted items Viznni Castillo Solicitud informacion dispanibilidad curso 08/09/2020 13:14:43 25
m IMP(6) B4 &7 Pacla Garcia RV: i Manual de imi 08/09/2020 10:47:16 822
P— e _ FETVALTL RTTmT e
MR Junk Email "
IR Sentltems
De: Maria Soto <maria.soto@seap.gob.do>
B Libreta de direcciones Enviado el: miérceles, 4 de marzo de 2020 4:00 p. m.
Para: Paola Garcia <pgarcia@ccdf.gob.do>; Indhira Mejia <imejia@ccdf.gob.do>
Calendario Asunto: Re: Seguimiento Manual de Procedimientos
B Reglas Buenas Tardes Paols,
u Preferencias En seguimiento al Manual de Procedimientos Misionales, adjunto documentos cen las correcciones y comentarios conforme a nuestra Ultima conversacion via telefénica

el pasado lunes. Favor tomar en cuenta los comentarios colocados y ademas verificar para todos los procedimientos las informaciones siguientes:
® Costo.
Casos en los que se debe incluir la firma de Director Ejecutivo.
Verificar las actividades para validar i es un solo proceso con requisitos distintos conforme al caso que se solicite o si entre estos existen actividades diferentes

para cada caso.
Validar estos procedimientos con las dreas responsables a fin de consensuar la secuencia de las actividades y las consideraciones de lugar.

Utilizado: 622,7 mb Limite: 1 gb

333 PM

H L Type here to search c " BHaeTOFHD e 9/9/2020
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Evidencia 9
Encuesta Valoracién de Servicios para Cara Compromiso

Ayudanos a Mejorar Encuesta de valoracion del servicio Fecha:

Datos generales: Sexo:

Nombre: :Femenino IMacuIino

Telefono: Nivel Académico:

Seleccione el Servicio utilizado: Primario Bachiller

Tramite de exoneracién del pago de impuesto por importacién. Universitario Otro

Tramite de exoneracién de ITEBIS para compra local. Edad:

De ser otro especifique: 16-25 2635
36-45 45 o mas

Marque con una X la valoracién que corresponda
Aspectos a evaluar Valoracion
Preguntas Excelente § Muy Bueno } Bueno Malo
El trato y la disposicion recibido por el personal para atender
y ayudar
Orientacion y explicaciones por el personal
Claridad en el proceso de solicitud

Fiabilidad

Informacion Suministrada uniforme y exacta
Recepcion de la solicitud emitida
Cumplimiento de la respuesta a su solicitud
Velocidad en la respuesta

Tiempo de
Respuesta

Disposicion de parte del personal para dar respuesta

Claridad en las respuestas

Competencia profesional del personal

Confianza en el servicio prestado

Conocimiento del trabajo

Atencion para aclarar cualquier duda de su solicitud

Sefializacion

Acceso Fisico a las isntalaciones

Horario del Servicio

Respeto con el trato hacia el solicitante

Cortesia y consideracion hacia el solicitante

Trato hacia el solicitante

Cumplimiento de la Institucion con sus expectativas
¢Recomendaria nuestros servicios?

lmagen proyectada

Demostracion de interés de parte del personal

Aspectos
generales




Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Tabulacién de Resultados encuesta carta compromiso.
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2 |12/3/2019 del Norte S.A. Tramite de exon de ITEBIS para compra local. Santo Doming Bueno Excelente - Muy F:
3 |12/3/2019 Everlast Doors Industries Tramite de exoneracion del pago de impuesto por impartacion. Santo Domingo No hay respuesta Excelente - Muy F.
4 |12/3/2019 Antillean Foods Tramite de exoneracion de ITEBIS para compra local. Santo Domingo Bueno Excelente -Facil
5 |12/3/2019 Plantaciones del Norte S.A. Tramite de exoneracion del pago de impuesto por importacion. Santo Domingo Bueno Excelente - Muy F
6 |12/3/2019 Antillean Foods Tramite de exoneracion del pago de impuesto por i Santo Domingo Bueno Excelente -Facil
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10 12/4/2019 Coral Castle Inc. Tramite de racion del pago de impuesto por importacion. Santo Bueno - Facil
11 12/4/2019 Capital Holding Tramite de exoneracion del pago de impuesto por importacion. Santo Domingo Bueno Excelente - Muy F:
12 |12/4/2019 balajes del Tramite de del pago de imp porimp i Santo Domingo Bueno Regular
13 |12/4/2019 Grupo iel Tramite de exoneracion del pago de impuesto por importacion. Santo Domingo Bueno Regular
14 |12/10/2019 Inversiones AKB S.R.L. Tramite de del pago de imp porimp i Santo ing Excel - Muy F
15 |12/11/2019 Agropecuaria Cortes S.R.L Tramite de exoneracion del pago de impuesto por importacion. Santo Domingo No hay respuesta Bueno - Facil
16 12/17/2019 Parque Industrial Fronterizo Tramite de del pago de imp por imp Santo Domingo No hay respuesta Bueno - Facil
17 12/19/2019 Hispaniola Fresh Fruits Tramite de exoneracion del pago de impuesto por i ion. Santo Domingo No hay respuesta Bueno - Facil
18 |12/19/2019 Global Banana Fruit Tramite de del pago de imp por imp Santo Domingo No hay respuesta Bueno - Facil
12 1/3/2020 Agricola B i Tramite de exoneracion del pago de impuesto por i ion. Santo Domingo Excelente Bueno - Facil -
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Evidencia 10
Registro de participantes en la Charla sobre la Ley 48-01 de funcién publica.

.

o FO-SGC-001
h\? g{g’ REGISTRO DE PARTICIPANTE Version: 03
o 7 Pigina A de 5
Nombre de [a Actividad: Charla de la Ley No. 41-08 de Funcion Publi HB&ME
Fecha: 0610612019 Z rived
Desarrollo Fronterizo
Facitador (en caso do capaciacion) Licda. Abril Arias
No.  Nombre y apelido, Cédula Insticucion! Area J Cargo Evmall TR
A 7 = S o
| e L afe | smora | CcDF | lome yud dbobliant sde
? ot Tove Erez U587 -8 l&dads) Kre Sevdice 9. ep XA
2 oo S Doy aah. 0 pp-s0519004 | Cf Bue nurolnd |dimiee dopisspecha
U
* Vsgnel picarde Abrevleoioiozgo9 [cen e ponlita Blodalial) el gihncsoly
T N T -
5 [46=2 17 RogabinSeslooi 7306727 [CeD £ CorRands 809 4972903
N=.Le 2l B | wiwwzs 5 |o=DL . dtdes | deoap 94
" v
" Woss oo el ez otbs i | CCOF ook ], cefs- 344/,
0 |2l bl |wcrmmsns | ceor Budod e
* Blplhoia) o Logchla rzso0ers (=2 | ccOF o adhic bafaly, 37 == 777
il L Gl A e bunen B (4 voaklb o 0 &
1 Y ket - L s r Voo et b tiho Wanroocar
FO-SGC-001
5 FO-5GC-001 . MAP REGISTRO DE PARTICIPANTES Version 03
:j‘(r mp REGISTRO DE PARTICIPANTES Version: 03 HF = Pigin 2 _de_
- Pigina Z._de_2r_ TR @ 1a Léy No. 41-08 de Funcion == = 'lwlmmD = T,
— [Tagar Va3
i 2% nm::l':mmriu e
Faciiador (en caso d6 capacuack R e 7= iR
Instituci Cargo ‘Email | Teléfon
No. Nombre y apefido Cédula Insticucion! Area Cargo il TG No- Nombre y apelldo. Cédula <
O il gavso2d~5  |Oulbonay |6 lbe pugroliod t5-3e5-pc ' |Rosa Juneger dcesldots coasescq | CCDE 5/¢’(¥'<’{c:\' B09- 653314 2
| s YBminso e-2rwt589-0 |00 S Wone Friinsodefiomind] (509 905 - 1% : = ’{,“‘?" e Lol o caes
| . 2 N \ A & e 3
2 siscy Uifioce ul-004832) 5| CCOP Goal. dplorpan] R0 365203
Afonitd Tagps  upifigol3 [ (D F fedin Do | I7-907-19¢4] .
S Ciles (}‘n-\c{n D oo 10y4315-1 | Dincin E,}fccTrv" sl dnaln | gen-258-635/2) #
s | lgdllrgelfugman| o) - 1153254 | ccDF Enc Teonilegin| gu4 -231-2¢3 9] 4
7\t hraies b CCrE NI i
Al Lo el » ; '
2 7'W4/"/~ﬂ':'&vﬂ‘{:u y (,’L:A"l/ oo O dda | g 2
] f 1., TP ; 7 2,
L s Lianl los-ppspell| CCDE. Wewico Gl 47 52 593 4
[ Swon " YN Rlsg 000 51601 u%mev;mmfgﬁa B9 3557 L



Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Evidencia 11

Acta constitutiva del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Acta Constitutiva del Comité Mixto de Seguridad y | "O-PRL-003

Salud en el Trabajo en la Administracién Piblica

X
X
>
2

i
:

|

Versién: 03

Los suscritos, todos mayores de edad, representantes de la Institucién y de
los Funcionarios o Servidores Piblicos de Consejo de Coordinacién Zona
Especial Desarrollo Fronterizo (CCDF), hemos constituido el Comité
Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con el articulo 5
y 6 de la Resolucién 09-2015 del Ministerio de Administracion Piblica y los
Articulos 6 hasta 6.5.11 de la Resolucién 04-2007 contenida en el
Reglamento 522-06 Sobre Seguridad y Salud en el Trabajo de la Republica
Dominicana.

a) Designacién de los Representantes de la Institucién,

Con fecha veinte unos 21 de mayo del 2019, el Director Ejecutivo Lic. Luis
Osvaldo Estrella Pichardo, ha designado al Lic. Carlos Enrique Garcia Diaz,
Asesor Técnico del CMSST del Consejo de Coordinacién Zona Especial
Desarrollo Fronterizo (CCDF) ha nombrado a los siguientes trabajadores
como representantes de la Institucién;

Titulares
Licda. Tania Josefina Tejada Méndez, Departamento Administrativo
Financiero.
Sr. Sergio Manuel Alvarez Guerrero, Divisién de Comunicaciones.

Lic. Joaquin Ricardo Cornielle Garcia, Oficial de Libre Acceso a la
Informacién.

DOCUMENTO CONTROLADO
SGC - MAP




Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

FO-DRL-003

2. MAP Acta Constitutiva del Comité Mixto de Seguridad y
DI A Salud en el Trabajo en la Administracion Piblica

£

Version: 03

b) Eleccién de los Representantes de los Funcionarios o Servidores
Piblicos.

@Elegidos por votacién de los trabajadores (] Designados por la Asociacién
de Servidores Publicos

Titulares
Sr. Juan Rafael Marte Almonte, Seccién de Servicios Generales

Srta. Vianny Rafaelina Catillo Jiménez, Departamento de Recursos
Humanos.

Cnel. Domingo De Los Santos Javier Dominguez, Encargado de Seguridad
Militar.

c) Compromisos.

En lo adelante, nuestro Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo
serd responsable de impulsar la formulacién, desarrollo e implementacién
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracion
Publica (SISTAP), cumpliendo con las funciones y deberes descritas en la
Resolucion 113/2011, modificada por la Resolucion No. 09-2015 del
Ministerio de Administracién Piblica y el art. 6.5 del Reglamento 522-06,
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo de la Repuiblica Dominicana.

d) Reuniones y reportes.

Este Comité Mixto se reunira por lo menos una vez al mes y reportara a la
Direccién de Relaciones Laborales del MAP, los planes, memorias,
resultados de inspecciones preventivas, reportes de accidentes con la
respectiva investigacién, asi como las actividades de promg

formacién que se realicen en la implantacion del SISTAP.

DOCUMENTO CONTROLADO |
SGC - MAP ‘
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2 MAP Acta Constitutiva del Comité Mixto de Seguridad y FlaL0n
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Solicitud de inspecciéon y simulacros al cuerpo de bomberos.

T —
e B
=
. "' . CONSEIO DEAL OQORDINACION ZONAESPEC IAL DESARROLLO EHONTERIZO
b . ‘
e (CCDY)

“Afio de la Innovacion y la Competitividad”

Santo Domingo. DN
15 de Julio del 2014
CCDE-DE-000190-19

Al : Lic, Jose Antonio Segura Feliz
Intendente del Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo Oesie

Asunto + Solicitud de Inspeccion.simulacién y simulacro,para ¢l CCDLE

Despuds de un cordial saludo, por medio de ln presente acudimos 3 esa emtidad que usted
dignameme dirige.con la finalidad de solicitar la Inspeccion.simulacion ¥ simulacro. con el
obietivo de que ¢l Conscjo de Croordinacion Zona Especinl Desarrollo -Fronterizo
(CCDF). sea certificado por este Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo oeste, luego de
cumplir con ¢l reglamento de safud y seguridad ocupacional (ART.522-06).

Esperando su pronta respuesta para coordinar en que momenio se provederd con el
entrenamicnto y evaluacian de los miembros que conformamos este CCDF.

Sin owro particular por el momento, ie saluda con sentimiento de alta estima,
Alentamenie, P
7 %u‘}h&&

d AT
L s

Lic. Luis Estrella Pichardo ;
Director ¢jecutivo Ne ™o
i S g,
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

CUERPO DE BOMBEROS SANTO DOMINGO OESTE

DEPARTAMENTO DE INSPECCION
“Afio de la Innovacion y & competitividad™

RECOMEN DACIONES

Mediante Acta de Inspeccion No. 0813-19 realizada por los inspectores dc
seguridad y prevencion de incendios del Cuerpo de Bomberos de Santo
Domingo Oeste, ¢l dia veinticinco (25) del mes de julio del afio dos mil
diecinueve (2019), al establecimiento fisico donde se encuentra instalada la
empresa, Concejo de Coordinacion Zona Especial Desarroyo
Fronterizo (CCDF), ubicado en Calle Hoja Grande, Res. Alameda Oeste,
Santo Domingo Oeste, Provincia Santo Domingo; este departamento, bajo
Jas normas, leyes y reglamentos de seguridad, con cl propésito de disminuir
los riesgos, tiene a bien emitir las siguientes recomendaciones:

1-Colocar Extintor tipo A,B.C en ¢l drea de recepeion.

2-Colocar Extintor tipo Co2 de 10 libras el drea de garita.

3-Sefalizacion de la Ruta de cvacuacion (letreros de salida en color verde
neon).

4-Sefializacion de escaleras.

5.Rotular tanque de combustibles.

6-Colocar tapas de las cajas de registro del sistema eléetrico.

7-Sedalizar punto de encuentro.

8-Realizar entrenamientos de prevencidn y simulacros para cl personal.

Estas recomendaciones deben ser tomadas a consideracion de la parte
interesada, para un mejor funcionamiento del sistema de seguridad de
la empresa.

Dado en Santo Domingo Oeste, Provincia Santo Domingo, a Jos veintiséis (26) dias del
mes de julio del afio 2019. e O

Con.C.8. 5\
Director Técnico & Inspeccidu,

Origisal Archive
JSXC

Calle F, 659, H, Zona Industrial de Heerera, Santo Domingo Oeste, R D.  Tels.: B09.537.0506 | 800-530-5365 F ax: 8095318524
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Solicitud de cursos de interés a la Comisiéon Nacional de Emergencias.

;)
& CONSEIQ DE COORDINACION ZONA ESPECIAL DESARROLLO FRONTERIZO

-, (CCDF)

“Afio de la Innovacidn v 1a Competitividad”

CCDF-DE-000199-19 Santo Dominge, DN.
22 de Julio del 2019

Seifor

Lic. Rafael Antonio Carrasco Panlino

Generad Brigada. C.R.D.

Presidente de la Comision Nacional de Emergencias
Director Fjecutivo de la Defensa Civil

Atencién: Dra. Bélgica Miguelina Tactuk
Directora de la Escuela Nacional de Gestion de Riesgo

Distinguido General:

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usied con la finalidad de solicitarle diferentes cursos
de prevencion de nesgos para los empleados del Conscjo de Coordinacién Zona Especial
Desarrollo Fronterizo (CCDF), con ¢f abjetivo de orientar ¥ capacitar a nuestro personal,
para desenvolverse en diferentes situaciones de alto nesgo dentro del @mbito lasboral.

Les presento fos cursos de interds a cominuacion:

Primeros Auxilios Basicos

Evacuacion

Extincion de Incendios

Manejos de Extintores

Gestion de Riesgo (Huracanes-Inundaciones-1erremotos)

Sin otro particular por el momento, le saluda con sentimiento de alta estima,

Alentamente,
Lic. Luis ella Pichardo
Director Ejecutivo CCDF
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(CCDF)

Colocacion de extintores tipo A, B, C en el area de recepcion y garita conforme a
recomendacién del cuerpo de bomberos.

EXTINTOR
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Senalizacion de ruta de evacuacion, salidas de emergencia y puntos de encuentro
conforme a recomendacién del cuerpo de bomberos.

g =

Atencnon
1 entrar y salir
errar la puerta
Gracias!!
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Senalizacion de escaleras y construccion de rampas de accesibilidad conforme a
recomendacion del cuerpo de bomberos.

41



Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Colocacion de tapas de registro del sistema eléctrico conforme recomendacion del
cuerpo de bomberos.
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Evidencia 12

Portada Manual de Procedimientos Misionales.

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Division de Planificacion y Desarrollo

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Procesos Misionales

Santo Domingo Oeste
Junio 2019
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Comunicaciones sobre aprobacion del Manual de Procedimientos.

@& Mail - Genesis Reynoso - Outloc! X £\ Hasting - Web Mail X  +

< C A Noseguro | mailhosting.gob.do/iclient/default.aspx o Yy a H

INICIADO SESION COMO: GREYNOSO © AYUDA C» CERRAR SESION

+ Nueva carpeta BANDEJA DE ENTRADA (7/606)

e [ Nuevo £ Comprobar correo < Responder @ Responder a todos A Reenviar © Eliminar =| Mover/copiar
b

Q BANDEJA DE ENTRADA (7) DE ASUNTO RECIBIDO TAMARO (KB)
€Q  Borradores (2) &P Pacla Garcia RV: Seguimiento Manual de Procedimientas 09/05/2020 15:49:34 822
~ Enviado el B4 &7 Paola Garcia RV: i Manual de Procedimi 09/09/2020 15:49:29 825
IR Deleted ltems Vianni Castillo Solicitud informacién disponibilidad curso 08/03/2020 13:14:49 25
X4 P Paola Garcia RV: imients Manual de irmi 08/00/2020 10:47:16 822
m VP (5) ol
PR b oo oo oo "
IR Junk Email — = -
IR Sentitems
De: Marfa Soto <maria.soto@seap.gob.do>
Libreta de direcciones Enviado el: miércoles, 4 de marzo de 2020 4:00 p. m.
Para: Paola Garcia <pgarcia@ccdf.gob.do>; Indhira Mejia <imejia@ccdf.gob.do>
Calendario Asunto: Re: Seguimiento Manual de Procedimientos
Reglas Buenas Tardes Paola,
Preferencias En seguimiento al Manual de Procedimientos Misionales, adjunto documentos cen las correcciones y comentarios conforme a nuestra Ultima conversacion via telefénica

el pasado lunes. Favor tomar en cuenta los comentarios colocados y ademas verificar para todos los procedimientos las informaciones siguientes:

Costo.
Casos en los que se debe incluir la firma de Director Ejecutivo.
Verificar |as actividades para validar si es un solo procesa con requisitos distintos conforme al caso que se solicite o si entre estos existen actividades diferentes

para cada caso.
Validar estos procedimientos con |as dreas responsables a fin de consensuar |a secuencia de |as actividades y las consideraciones de lugar.

Utilizado: 622,7 mb Limite: 1 gb

3:55PM

H £ Type here to search L ABORSTISRUD B 0, B
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Evidencia 13

Mapa de Procesos del CCDF

W . &
M Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)
“Afio de la Innovacién y la Competitividad”

MAPA DE PROCESOS (CCDF)

Procesos Estratégicos
Gesti6n de Direccién y Gesti6n de Planificacién y
Coordinacién Desarrollo

Procesos Operativos

| Gestién deEmision de Permisos a Empresas Clasificadas

T S CIee e O s AR R (Y

| Procesos de Apoyo |

‘x £ R ,,‘ e s o P = e = s T & < X Ak s d Ll A3
Gestién Recursos Humanos Gestién Adm. Financiero Gestion juridica |
| _ L] § ||

R e e T e e

Gestién Tecnologia de Informacién ||
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(CCDF)

Evidencia 14

Formulario buzén de quejas y sugerencias CCDF.

e . e

Consejo de Coordinacién Zona Especial Desarrollo
Fronterizo (CCDF)

Para mejorar los servicios que ofrecemos y avanzar con el desarrollo de esta institucion,
le pedimos su cooperacién diciéndonos sus sugerencias.

Por favor, indicar con una (X) su resp diendo a los rengl
1. ;Cuando usted viene a nuestra oficina, como se siente con el trato que le atienden?

Regular | Mala

Excelente | Buena

*  Cortesia
Profesionalidad v
Conccimientos
Diligenci
Rapidez

¢ -

Ambiente Fisico

2. ;Cuando usted solicita servicios por via telefonica, como se siente con el trato que le atienden?

Repular | Mala

Excelente | Buena

2 Como le parecid el trate de la
perzona que le atendia?

(Como  le  parecio  la
informacion efrecida por el
persenal de esta institucion?
£ Cual es su impresion sobre el
tiempo de espera?

3. ;Tiene alguna sugerencia que nos ayude a mejorar nuestros servicios?

Para mejorar los servicios que ofrecemos y avanzar con el desarrollo de esta institucion,

lep SUS sugerencias.

Por favor, indicar con una (X) su resp

1

3.

en FY

su cooperacion dicié:

do alosr

ol

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

Consejo de Coordinacién Zona Especial Desarrollo
Fronterizo (CCDF)

¢Cuando usted viene a nuestra oficina, como se sisnte con el trato que le atienden?

Excelente

*  Cortesia

Buena

| Regular |

Mala

Profesionalidad y
Conocimientos

Rapidez

C icacion

Ambiente Fizico

Cuando usted solicita servicios py

Excelente

¢ Como le parecié el trato de la
perzona que le atendia?

Buena

Regular

Mala

(Como le parecio la
mformacion ofrecide por el
personal de esta institucion?

¢Cudl es su impresion sobre el

tiempo de espara?

Tiene alguna sugerencia que nos ayude a mejorar nuestros servicios?

or via telefonica, como se siente con el trato que le atienden?

Fotos del buzén de quejas y sugerencias.
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=] ©-8 -

Documentacion de Quejas y Sugerencias
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)

Evidencia 15
Matriz de determinacion de atributos de calidad para el servicio de “Tramite de

exoneracién de ITEBIS para compra local”.

‘-\ MATRIZ DE DETERMINACION DE ATRIBUTOS DE LA
» CALIDAD
INSTITUCION: Consejo de Coordinacién Zona Especial Desarrollo Fronterizo FECHA 08/08/2019
PASOS (OPINION) DEL. DIMENSIONES DE CALIDAD
USUARIO SOBRE EL T =

SERVICIO TRAMITE DE At 2l
EXONERACION DE ITEBIS A s SEDUSs 1 P F A

PARA COMPRA LOCAL. Haclonda
Solicitud F F F F
Pago del servicio. F F F
Carga de documentacion
requerida en el sistema [=] F [=) F F
VUCE

Matriz de determinacion de atributos de calidad para el servicio de “Tramite de

exoneracion para importacion”.

3‘ MATRIZ DE DETERMINACION DE ATRIBUTOS DE LA
CALIDAD
INSTITUCION: Consejo de Coordinaciéon Zona Especial Desarrollo Fronterizo FECHA 08/08/2019
PASOS (OPINION) DEL
USUARIO SOBRE EL DIMENSIONES DE CALIDAD
SERVICIO TRAMITE DE Tiempo de
EXONERACION PARA Respuesta Bramaly d a
IMPORTACION. Amabllidad (Tramitacién a L& * A
Hacienda)

Solicitud F F F F
Pago del servicio. M F F F F
Carga de documentacion
requerida en el sistema D F D F F
VUCE.
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(CCDF)

Evidencia 16

Portada Manual de Procedimientos Misionales.

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
(CCDF)
Division de Planificacion y Desarrolio

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Procesos Misionales

Santo Domingo Oeste
Junio 2019
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Comunicaciones sobre aprobaciéon del Manual de Procedimientos.

@} Mail - Genesis Reynoso - Cutloo! X £\ Hosting - Web Mail x  +

< ient/default.aspx o Y e

> CERRAR SESION
=+ Nueva carpeta BANDEJA DE ENTRADA (7/606)

C A Noseguro | mailhosting.gob.do/

INICIADO SESION COMO: GREYNOSO © AYUDA

.. A ~c robar corre nonder e Eliminar Aover/copiar
= Correo elecirénico A Nuevo > Comprobar correo <~ Responder 4« Responder a todos © Elimina =| Mover/copial
Q BANDEJA DE ENTRADA (7) DE ASUNTO RECIBIDO TAMARO (KE)
Q  Borradores (2) & Paola Garcia RV: Seguimiento Manual de Procedimientos 09/09/2020 15:49:34 822
¥ Enviado el ¥4 &7 Paocla Garcia RV: i Manual de irmi 09/09/2020 15:49:29 825
M Deleted liems Vianni Castillo Solicttud informacién dispanibilidad eurso 08/05/2020 13:14:43 25
M| IMIP(5) B4 & Paola Garcia RV: imiento Manual de Procedimi 08/09/2020 10:47:16 822
L L
IR Junk Email .
IR Sentltems
De: Maria Soto <maria.soto@seap.gob.do>
Libreta de direcciones Enviado el: miércoles, 4 de marzo de 2020 4:00 p. m.
Para: Paola Garcia <pgarcia@ccdf.gob.do>; Indhira Mejia <imejia@ccdf.gob.do>
Calendario Asunto: Re: Seguimiento Manual de Procedimientas
Reglas Buenas Tardes Paola,
Preferencias E ; . I .
n seguimiento al Manual de Procedimientos Misionales, adjunto documentos con las correcciones y comentarios conforme a nuestra ltima conversacién via telefénica

el pasado lunes. Favor tomar en cuenta los comentarios colocados y ademas verificar para todes los procedimientos las informaciones siguientes:

Costo.
Casos en los que se debe incluir la firma de Director Ejecutivo.
Verificar las actividades para validar si es un solo proceso con requisitos distintos conforme al caso que se solicite o si entre estos existen actividades diferentes

para cada caso.
Validar estos procedimientos con |as éreas responsables a fin de consensuar |a secuencia de |as actividades y las consideraciones de lugar.

3 355 PM
H £ Type here to search L ARONSTORND B 00

Utilizado: 22,7 mb Limite: 1 gb
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