—
f\

DIRECCION GENERAL
DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGO DEL ESTADO

Segundo Informe Implementacion y cierre del
Plan de Mejora Institucional 2019,
Basado en la Metodologia CAF

Elaborado por:
Departamento de Planificaciéon y Desarrollo
Division de Desarrollo Organizacional y Calidad en la Gestion

Agosto 2020
Santo Domingo, D.N.



Segundo Informe Implementacion y cierre Plan de Mejora Institucional 2019

INDICE

l. LTI OTUCCION .. et eesen e sem e s eessem e sen e sem e semesesemresemsensenseneeee
[I.  Acciones implementadas...........c.coouiiiiiiiiicic e 3
"I, RESUAAOS GENEIAIES. ...t ees e eeseneersreeessesessenenenneennnne s 20

IV, CONCIUSION. ... e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaees 21

V.  Cuadro Resumen




Segundo Informe Implementacion y cierre Plan de Mejora Institucional 2019

l. Introduccion

En el presente documento, la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del
Estado, expone el segundo informe que contiene una descripcion detallada y la
representacion grafica de los resultados de las acciones de mejora implementadas y sus
respectivas evidencias, obtenidos en el Plan de Mejora elaborado de acuerdo a lo
establecido en la Metodologia CAF (Common Assessment Framework), Marco Comun de
Evaluacion, herramienta creada para ayudar a las organizaciones del Sector Publico en la
implementacién y utilizacion de técnicas de gestion de calidad orientadas a resultados, con
miras a garantizar productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de
nuestros ciudadanos clientes.

Al establecer el Plan de Mejora CAF, en base a los resultados de nuestro primer
Autodiagnostico realizado a mediados de 2019, la DGJP ha permitido evidenciar resultados
concretos, logrados por el esfuerzo en conjunto de las unidades involucradas en cada uno
de los criterios que lo componen, en favor a que realcen los niveles de calidad para la
prestacion de los servicios que ofrece la institucion.
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Il. Acciones implementadas:

Criterio 1. Liderazgo
Subcriterio 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Area de Mejora: No tenemos concluido el manual de politicas de comunicaciones interna y
externa.

Accion realizada: La DGJP cuenta con un Manual Institucional de Politicas y
Procedimientos, y dentro del mismo se encuentra una Politica de Gestion de
Comunicaciones (POL-DGJP-DC0-001), que tiene como finalidad establecer los
lineamientos generales para gestionar la comunicacioén interna y externa, que permitira
fortalecer y mantener la imagen publica de la Direccion General ante los distintos grupos de
interés. Dichas politicas fueron aprobadas y socializado con todo el personal.

Evidencia 1: Politica aprobada de Gestion de Comunicaciones (POL-DGJP-DC0-001).
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Ministerio de Hacienda |
Viceministerio del

Tesoro

Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado

Y
DGJP
Direccion General Vg
Division de Comunicaciones ‘ Cadigo: POL-DGJP-DCO-001
' Fecha Emision: 03/03/20

Politica: .
Fecha Revision: N/A

Gestion de Comunicaciones
Version: 01

¢ Objetivo:

e Alcance:

eResponsable(s):

e Definiciones:

Establecer los lineamientos generales para gestionar la comunicacion
interna y externa, que permitira fortalecer y mantener la imagen ptiblica
de la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado
(DGJP), ante los distintos grupos de interés.

Esta politica aplicara la Division de Comunicaciones y todo el personal
de la institucion.

¢ Division de Comunicaciones: Es responsable de la correcta
aplicacion de las politicas establecidas en el presente documento.

¢ Departamento de Planificacion y Desarrollo: Es responsable de
actualizar y publicar éste documento.

¢ Comunicacion: Proceso de intercambio de informacion, en el que
un emisor transmite a un receptor algo a través de un medio o
canal y que a continuacion, se produzca una respuesta de dicho
receptor, en un contexto determinado.

¢ Comunicaciéon Externa: Son las acciones de comunicacion
destinadas al puiblico externo de una institucion u organizacion.

¢ Comunicaciéon Interna: Son las acciones de comunicacion
destinadas al equipo de trabajo para fomentar la comunicacion
asertiva dentro de la institucion.

¢ Difusion: Proceso mediante el cual se difunden o divulgan ideas
a traves del tiempo y del espacio, una noticia, negocios, modas,
entre otros.

¢ Divulgacion: Accion de difundir, promover o publicar algo para
ponerlo al alcance del publico.
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Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado
(DGJP)

Direccion General

Divisién de Comunicaciones

Ministerio de Hacienda
Viceministerio del Politica:
Pasare Gestion de Comunicaciones

VIII. Aprobaciones

Aprobado por: _QQ

Ing. German Nova Heredia

Director General de Jubilaciones y Pensiones

Revisado por: QJ&) k/zﬁ\m-v\e(‘ \\SL\GLCWZ,

Lic. Rommer Wilky de la Cruz

Elaborado por: QD\C( \'D O

SOUAIONES 5
2
(SO :lf

5%

Ing. Paola Lora
Departamento de Planificacién y Desarrollo

DGJP
D¢

Caédigo: POL-DGJP-DCO-001

Fecha Emisién: 03/03/20
Fecha Revision: N/A

Version: 01

%
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Evidencia 2: Socializacion Politica de Gestién de Comunicaciones (POL-DGJP-DC0O-001).

PD

RV: Sodializacidn procedimientos de Comunicaciones

DGIP-DCO-001 Politica Gestian de Comunicationes.pdf . ;‘ PRO-DG/P-DCO-001 Proced. Administracion de Contenidos de Redes Sociales paf
1Me

PRO-DGIP-DCO-002 Proced, Recep. Solicitud de Disefia Grifico .pdf
851 KE 1ME

PRO-DGIP-DCO-005 Proced, Protocalo de Atencién para Visttantes.pdf

= )| |[=)
=) =)

PRO-DGIP-DCG-003 Proced. Elaboracion y Remision Notas de Prensa.paf . ;‘ PRO-DG/P-DCO-004 Praced. Coordimacion y Montaje de Eventos.pdf
M8 1ME

De: Planificacion DGI?

Enviado el: viemes, & de marzo de 2020 04:21 p. m.

Para: Rommer Wilky De L Cruz Angomas <rodelacruz@hacienda gov.do>

€C: German Francisco Nova Heredia <gnova@hacienda.gov.do>; Lazaro Eduardo Manuel De Lima Cifres <ldelima@hacienda.gov.do>; PlanificacionDG.P <Planificacion-DGJP @haciends.gov.do>
Asunto: Socializacion procedimientos de Comunicaciones

Buenas tardes,
Cortésmente, les notifico que a partir de la fecha quedan formalizados los siguientes documentos de la Division de Comunicaciones:

POL-DGJP-DCO-001 Politica Gestidn de Comunicaciones

PRO-DGJP-DCO-001 Proced. Administracion de Contenidos de Redes Sociales
PRO-DCJP-DCO-002 Proced. Recepcidn de Solicitudes de Disefio Grafico
PRO-DGJP-DCO-003 Proced. Elaberacion y Remision de Notas de Prensa
PRO-DGJP-DCO-004 Proced. Coordinacién y Montaje de Eventos Internos y Externos
PRO-DGJP-DCO-005 Proced. Protocolo de Atencidn para Visitantes

.

;o W

Para fines de consulta, se encuentran anexados a este correo, asi como también disp en la carpeta Publicaciones: \isefsadfs 1\ DGIPPy \ de Politicas y DGJPY10 Div C:

Los cambios a éstos documentos podran ser solicitados a través del formulario "FOR-DPD-001 Solicitud a Planificacion y Desarrollo”
Favor hacer extensiva esta informacion a todo el personal involucrado.

Saludos,

Departamento de Planificacién y Desarrollo

Criterio 3. Personas

Subcriterio 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en
consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Area de Mejora: No lideramos (guiar) y apoyamos a los nuevos empleados por medio del
acompafamiento individualizado (coaching), la tutoria o la asignacién de un mentor.

Accion realizada: Para apoyar a los nuevos empleados mediante el acompafamiento
individualizado, se creé el procedimiento “Contratacion de Personal de Carrera e Induccion
de Empleados de Nuevo Ingreso, Militares y Pasantes”, el cual fue aprobado y socializado
con las partes interesadas y responsables dentro del mismo se encuentran las politicas
establecidas para dicho proceso.

Evidencias 1: Procedimiento aprobadoPRO-DGJP-DRH-002 (Contratacién de Personal de
Carrera e Inducciéon de Empleados de Nuevo Ingreso, Militares y Pasantes).
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Ministerio de Hacienda

Viceministerio del

III.

Tesoro

Objetivo:

Alcance:

Responsable(s):

Definiciones:

Base Legal:

Dircccion General de Jubilaci y Pensi a Cargo dcl Estado

DGJP
DC

Direccion General

Departamento de Recursos Humanos Cadigo: PRO-DGJP-DRH-002
Proceso: Incorporacion de Personal Fecha Emisién: 20/01/20
Proceci'uniento: | Fecha Revision: N/A

Contratacion de Personal de Carrera e Induccion de <
crsion:

Empleados de Nuevo Ingreso, Militares y Pasantes

Establecer las politicas y el procedimiento para la contratacion del personal
seleccionado por Concurso Publico, para ocupar un cargo vacante en la
institucion, asi como impartir la induccion a éste personal, asi como a Pasantes
y Militares, a fin de facilitar su incorporacion e integracion al equipo de trabajo.

Inicio: Con la solicitud de la disponibilidad presupuestaria.
Fin: Con la presentacion de los nuevos empleados en las unidades

correspondientes.

o Departamento de Recursos Humanos.
- Division de Evaluacion del Desempeno y Capacitacion
- Division de Registro, Control y Némina

e Contrato de Trabajo: Convenio establecido entre una persona y el
representante de una institucion, ya sea de forma verbal o escrita, en el
cual se establecen los términos de la relacion laboral para ejecutar
determinado servicio, en funcién de un producto y un pago.

e Induccion: Proceso que procura que el nuevo empleado(a) se familiarice
con su trabajo, con el ambiente, con las normas y la cultura de la
organizacion.

e Ley No. 41-08, de Funcion Publica y que crea Ministerio de
Administracion Publica, de fecha 16 de enero del 2008.

e Ley No. 120-01 que instituye el Cédigo de Etica del Servidor Publico, de
fecha 20 de julio 2001.

Pagina 1 de 21
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Direccidén General de Jubilaci v Pensi a Cargo del Estado

= DGJP
D¢

Direccién General

Departamento de Recursos Humanos Cédigo: PRO-DGJP-DRH-002
Ministerio de Hacienda Proceso: Incorporacién de Personal Fecha Emisién: 20/01/20
Vicenioeie ol Procedimiento: | Fecha Revisién: N/A
Tesoro —— —- —
Contratacién de Personal de Carrera e Induccién de y
Versién: 01
Empleados de Nuevo Ingreso, Militares y Pasantes
X. Aprobaciones.
Aprobado por:
Ing. German Nova Heredia
Director General de Jubilaciones y Pensiones
Aprobado por:
Lic. Jenniffer Rubio
Encargada Departamento de Recursos Humanos
2o
”a’%&\\
¥, c\
Validado po . =27
G\ \ 5O g5
Ing. Paola Lora
Encargada Departamento de
Planificacién y Desarrollo
Revisado por: Verificado por:
El 5 . s 2
uablo !.'adoohr;‘or Lic. Vicaly G. Carmona Lic. Vilma Espinal
Ac. rs‘s a D.;:s 5 Coordinadora Encargada Divisién Pagina12de21
O:aaiitzaac?ona.ia e Divisién Desarrollo Institucional y  Evaluacion del Desempenio
& Calidad en la Gestién y Capacitacién
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Evidencia 2: Politicas establecidas en el procedimiento (PRO-DGJP-DRH-002) sobre el
acompafiamiento.

El personal de nuevo ingreso sera sometido a un proceso de induccion, el cual constara de tres (3) etapas:

e IraFapa Inducdén alaInstitucion: cultura, procedimientos, politicas, beneficios, Ley 41-08,
recorrido por las instalaciones del edificio, notificacion por correo a todo el personal. Induccion
Ley 379-81 sobre sistema de reparto.

* 2da Etapa: Induccion Especifica al Cargo.

¢ JraEtapa Induccionala Administracion Publica.

La inducdon a la Institucion sera impartida por el Departamento de Recursos Humanos a todos los
empleados que ingresen a la DGJP dentro de los tres (3) primeros dias habiles, a partir de la fecha de
entrada.

Los Encargados Departamentales y/o Division seran responsables de coordinar el proceso de Inducdon
espedifica al Cargo para los servidores de nuevo ingreso, promovidos o ascendidos, dentro de los
primeros dnco (3) dias, a partir de la designacion del empleado, completando el Formulario de Induiccicn

al Cargo.
El Departamento de Recursos Humanos dara seguimiento a todas las etapas de Inducdion, y expedira
una comunicacion certificando que el proceso ha sido completado o no por el empleado, pasante o
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Criterio 5. Procesos

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones
relevantes.

Area de Mejora: No se crean incentivos y condiciones para que la direccién y los empleados
creen procesos interorganizacionales para compartir servicios y desarrollar procesos
comunes entre diferentes unidades.

Accion realizada: Para eficientizar la automatizacién de los procesos, la DGJP posee varios
sistemas que nos permiten compartir servicios y procesos comunes entre las diferentes
areas de la institucién, como el Sistema Automatizado de Jubilaciones y Pensiones
(SIJUPEN) y el Sistema de Gestién Documental (TRANSDOC).

Nuestro ultimo sistema incorporado es el Sistema de Jubilaciones y Pensiones (SJP)
version mejorada del Sistema Automatizado de Jubilaciones y Pensiones (SIJUPEN), su
objetivo principal es que podamos contar con una herramienta que permita entre las areas
la gestion de los servicios de una manera mas efectiva. El mismo se encuentra en proceso
de migracion de datos del SIJUPEN al SJP y se estara realizando paralelo entre los dos
sistemas.

Evidencia 1: Print Screen Sistema SIJUPEN.

Archive Solicitudes Procesos Consultas Reportes  Gestion DAP
& . o
oL Fensit Ministerio de Hacienda Recepcien
% 5 DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONESY PENSIONES A CARGO DEL ESTADO @
Pensin por Femision
Sobrevivencia
Estatus Tr.
Notificacian B -
Fallecido 1
@ Ceriificacion Fep. Solicitudes
Reactivacion
Suspensidn
Solicitud de Inclusidn
Aplicacian 2% de Marmina
Poder %éf
Entrega Escaneo
Reincligion
&
Modificacian Eed
Datos Cong. Trémite Cans Expedients Cong.Hst Pagos Cong.Retroactivos
BD_DGJP YMSVDEDGIP fin: AMEMARTINEZ | fimMenuDap

= - il ] T ge——

10
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Evidencia 2: Print Screen Sistema SJP.

p
g Q. Escribe lo que deseas buscar.. (JCENTRODEASISTENCIA 0 A super Usuariopis »

§ #pites Oomiins

Quiénes Somos  Mapa el Sitio  Contacto

= NAVEGACION SJP > ADICIONALES > ENTORNO COMUN > ESCRITORIO GENERAL

Adicionales
Adicionales Entorno Comt’m
Entorno Comuin
Escritorio General
Clasificadores
peslies Documentos Generales Pensiones Reparto Visitas

Evidencia 3: Print Screen Sistema TRANSDOC.

Lora, Paola
Encargada Departamento

MINISTERIO DE HACIENDA

Republica Dominicana

= = & o

Preregistro Mesa de Gestion de Mesa de
entrada correspondencia salida

@@
) SIGOB pi
E G=a sistema oe aestion pana 1o (U0

%
><] @ Pora realizar el combio de su GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA -
Cambio contrasefia, haga clic derecho AQUI, y UN ENFOQUE DE LA ESTRATEGIA A LA OPERACION ﬂe‘l;:;:::;n:
Correo ambio de
electrénico m . Guia seleccione CAMBIO DE PASSWORD. oo

transdoc

11
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Criterio 7. Resultados en las Personas

Subcriterio 7.2. Mediciones del Desempeiio.

Area de Mejora: No contamos con indicadores en relacién con la motivaciény la implicacién
de indices de respuesta a las encuestas de personal, numero de propuestas de mejora y
participacion en grupos de discusion internos.

Accion realizada: En la DGJP realizamos la encuesta de Clima Organizacional y Gerencia &
Liderazgo para todo el personal y en el mes de febrero, la empresa Global Knowledge Link
nos entrego los resultados de la medicién, donde mostraron un alto grado de satisfaccion
con el ambiente de trabajo y las habilidades gerenciales del personal con mando, que
impacta de manera muy positiva a nuestra institucion. En dicha encuesta pudimos evaluar
diferentes aspectos como son: clima organizacional, felicidad en el trabajo, probabilidad de
recomendar, gerenciay liderazgo, evaluacion al gerente y evaluacién al lider.

Evidencia 1. Cuadro resumen resultados generales encuesta de Clima Organizacional y
Gerencia & Liderazgo.

~
D GJ P DIRECCION GENERAL
DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGO DEL ESTADO
/ La DGJP es una de las entidades mas atractivas para laborar,
segun los colaboradores.

CLIMA FELICIDAD PROZABILIDAD L&
REDOMINDAR

ORGANITACIKONAL EN EL TRABAJO GEREMCIA & LIDERAZGO EVALUNCION GERENTE EVALUACION LIDER

91.29% 91.29% 94.53% 90.22% 89.73% | 89.18%

% AUMENTADO % AUMENTADO % AUMENTADO % AUMENTADO . AUMENTADO
545 No medido +3.36 +6.96 +7.54

01 CLIMA ORGANIZACIONAL 04 GERENCIA & LIDERAZGO

0 2 FELICIDAD EN EL TRABAJO O 5 EVALUACION GERENTE

03 proeaBILIDAD DE 06 evaLuacion Liper
RECOMENDAR

12



Segundo Informe Implementacion y cierre Plan de Mejora Institucional 2019

Evidencia 2: Resultados Encuesta de Clima Organizacional y Gerencia & Liderazgo.

GLOBAI
KNOWLEDGE
LINK

<Marsuite

Resultados de la Medicion de Clima Organizacional y Gerencia & Liderazgo

Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado

Febrero 2020.

Habilidades necesarias en el persona
ra el logro de un
riembros experimentan y perciben, el cua iderazgo efectivo vy una alta calidad

influye en la conducta de los individuos y en lo del ambiente de trabajo

manerd en que la organizacion funciona.

EFICIENCIA - EFICACIA - RETENCION DE TALENTOS - INNOVACION
COLABORACION - DESARROLLO - SATISFACCION DE LOS CLIENTES

www.gklusa.com
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Criterio 8. Resultados de Responsabilidad Social
Subcriterio 8.1. Mediciones de Percepcion.

Area de Mejora: No contamos con la opinién del publico en general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su comportamiento ético, respeto de los principios y
valores de los servicios publicos, como la igualdad, permanencia en el servicio, etc.

Accion realizada: En el primer trimestre del afo, nuestra Direccion General realiz6 la
Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios Publicos que ofrecemos, a una
muestra de 359 entrevistados, donde los resultados mostraron que el 96% se siente
satisfecho en sentido general con el servicio brindado. Igualmente se evaluaron otras
dimensiones como: Empatia/Accesibilidad, Eficacia/Confiabilidad, Capacidad de
Respuesta y Profesionalidad/Confianza con el Personal.

Evidencia 1: Nivel general de satisfaccion sobre nuestros servicios.

. DGjP
D¢

Nivel general de satisfaccion sobre el servicio brindado

Insatisfecho | D.84%

= Satisfecho
Poce Satlsfeche I 2.79% ® Poco Satisfecho

® Insatisfecho

SitiSf'ChU _ 96‘33%
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Evidencia 2: Resultados sobre las dimensiones de Empatia/Accesibilidad,

Eficacia/Confiabilidad, Capacidad de Respuesta y Profesionalidad/Confianza con el
Personal.

DIMENSION EMPATIA/ACCESIBILIDAD: Mivel de satisfaccién de les usuarios con relacién hasta qué punto la
institucion es capaz de darle una atencion individualizada scbre el servicio solicitado.

120.00%
98.33% 98.51%

100, - 98.05% 97.21% 8.0

B0.00%

B.00%

A0.00%

0.00%

5.00% .51 5.
0.84% ""’bm “’"ﬁ 2% ’ﬁ 8% % 4-"%,@“ 139% posg

oo - —

[N que le Lafacilidad con que  Las instalaciones de la  Lainformacion que be Lentancidn Tenigndoen cuenta las
han proparcionado pelibl i consipuid cita fue clara ateriores
robre sy trémite a EiciImenite localizables viomprensible dinron sspectas, coma valors

pestive, fue suliciontey globalments L srmaatia
watil

wascesibilidad que s ha

dido & | g i onal dal
servicio.
m Satisfechs  ® Paco Satisfeche o Insatisfecho

DIMENSION EFICACIA/CONFIABILIDAD. Nivel de satisfaccidn de los usuarios relacionada a la eficacia con que se

presenta el servicio.
120.00%
100.00% 95.54% 93.87% a4,99%
B0.00%
B0.00%
40.00%
20.00%
5 Q1%
362 0.84% 15:1':; 1.11% Lil%
0.00% |
Laseguridad [confianza) de gue =n la El cumplimiento de los plazos de El cumplimiento de los comaromisos de Teniendo =ncusntalos anteriores
atencién brindada el ramite o gestidnse  tramitacitn o de realizacidn de la gestidn calidad an |a prestacion de| servicio aspectos, como valora ghebalmente (3
resolvid correctamenten de utilidad.

eficaciadel servicio ofrecido
mSatislecho  mPocoSatidecha = Insatisfacho
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—
DIMENSION CAPACIDAD DE RESPUESTA: Nivel de satisfaccidn de los usuarios relacionada a |a facilidad para
obtener el servicio solicitado y la rapidez con que se presta (le atienden).

120.00%
10005 BE.IEH
#E.E1% 51.82% e
B0
LU
A0.00%
0.0
BAL%
418% 4,a8% 4.46%
13F% g3y 2.51% 167% 1L11% 0.84%
. —— . [ il - -
Eltiempo que le ha dedicadoel £l empa que tuvs que esperar Bl tiempa que tarda  La dels Teniendo en ceents los anteriares
perscal que e atendi hastaque I dar para ayudarls #n la abtencién de| e ctos, come valars
[ERIFT] serviciosolicitado servicio solicitada grobalmente |a faciidad que le
Q’_" }"(“‘? cérece |ainstitucian para obtenar
L . 4 mistisfeche  WPoroSmisfeche  ®imatisfacho &l sarvicia salicitade
. oa
9
-

DIMENSION PROFESIONALIDAD,/CONFIANZA CON EL PERSONAL: Nivel de satisfaccion de los
usuarios sobre la profesionalidad y el trato que le ha dado el personal del servicio.

Enforma global la profesionalidad y el trate que le ha dado el personal del | 0.64%
servicio de estainstitucion

L.11%

La q tramsmit

1.39%
La profesionalidad del personal que | atendid

SE6L%

[Eltrato que |= ha dado el personal

I

B44%

®Pocosatisfecho  mSatisfecho

o
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Criterio 8. Resultados de Responsabilidad Social
Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional

Area de Mejora: Grado e importancia de la cobertura positiva y negativa recibida por los
medios de comunicacién (nimeros de articulos, contenidos, etc.).

Accion realizada: La unidad de comunicaciones, tiene como responsabilidad el monitoreo
diario de las informaciones que aparecen en la prensa nacional e internacional, relativa al
tema de pensiones, clasificando dichas informaciones en positivas y negativas. Las
positivas se comparten con nuestro personal, mediante capsulas informativas, como
incentivo de mejoras; las negativas son analizadas por el staff institucional para identificar
aspectos que puedan revertir estas informaciones. De la misma forma, identificamos notas
de prensa, editoriales, publicaciones, entre otros, registradas en los diferentes medios de
comunicacién y preparamos una sintesis informativa diaria, la cual se le envia a todo el
personal mediante el correo institucional.

Evidencia 1: Sintesis informativa via correo electrénico.

H L Sintesis Infarmativa - Mensaje (HTML)
Archivo [UUSETM  © ;Qué desea hacer?
) = ~ ~ 02 e =¥ E ~ - 44
gnore X R (o (3 mremon [Avowsr G Yo Eee Gy MO Gt Q
. a " ok P ET Correo electréni.. ¥ Listo “ 0 OneNote y o . o | T [ Relacionadas ~
& Correo no deseado - Eliminar  Responder Responder Reenviar [ ppgs - 2 Respondery cl. F Creor nuevo 8| T B | D S B | T aom
atodos no leido
Eliminar Responder Pasos rapidos M Mover Etiquetas ] Edicién Zoom -~

lunes 17/08/

Comunicar
Sintesis Informativa

Ada Rodriguez Juliao; Anensky Beckyre Martinez Jimenez; Frandis Yomary Javier Delgado; Gustave Adolfo Martinez Vasquez; Jafred Ricardo Sena Perez; Julio Cesar Silverio Sanchez; Luis Jose De Jesus Mendez; Santo Fermin Martinez Rudecindo;

Para . N = . B " . . .
Vicaly Gisell Carmona Pefia; Yenny Altagrada Sanchez; Yudelka llonka Vasquez Arias De Amaro; Indhira Yakaira Moya Gonzales

2% Lunes 17 de agosto 2020.pcf _
M 219KB

Saludos cordiales, remitimos por esta via la Sintesis Informativa correspondiente a este lunes 17 de agosto del 2020, relativa a los temas de pensiones y seguridad social, recopiladas de los diferentes periddicos digitales
nacionales e internacionales.

. (809) 6

22 Ext. 5521

D GJ P Division de Comunicaciones

DE JL IONES
ACARGO DEL ESTADO

Av. 27 de febrero, #17/19 Ens. Miraflores, Santo

TU TRANQUILIDAD DEL Domingo, Republica Dominicana.

MARANA

CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este mensaje y/o en los archivos adjuntos es confidencial y esta dirigida al uso exdusivo del emisor y/o de la persona o entidad a quien va dirigids. Si usted no es el destinatario, cualquier almacenamiento, divulgacion,
distribucion o copia de esta informacion esta estrictamente prohibida y sancionada por la ley. Si usted recibe este mensaje y/o archivos adjuntos por error, por favor notifique inmediatamente al remitente y borre de su sistema el mensaje y todos los archivos adjuntos.
Gracias

CONFIDENTIAL NOTE: The information in this e-mail and/or attachments is intended to be confidential and
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Evidencia 2: Links Publicaciones.

C:/Users/anemartinez/Desktop/MNot

- iaps.

tir-del-20-de-abril/

DiarioHispaniola.com

https://www.diariohispaniola.com/noticia/60573/economia/la-dgjp-anuncia-pagara-jubilados-y-
pensionados-gue-cobran-mediante-chegues-desde-el-20-de-abril-.html

https://www.teleradioamerica.com,/2020/04/pensionados-gue-cobran-por-cheque-recibiran-

salario-a-partir-del-20-de-abril/

https://cdn.com.do/2020/04/06/anuncian-pagaran-a-los-j

gue-cobran-mediante-cheques-desde-el-20-de-abril/

con-cheques-desde-el-20-de-abril-al-1-de-mayo/

o -
http://www.cuentasclarasdigital.com/ccd/index.php/nacionales/31650-dgjp-
anuncia-pagara-a-jubilados-y-pensionados-desde-el-20-de-abril-al-primero-de-mayo
106.5 FM
2"OL " https://zolfm.com/noticia/63405/gobierno-pagara-sueldo-a-jubilados-y-
ensionados-del-20-abril-al-1-de-ma

.anmr-ncu
! SRRt https://www.entornointeligente.com/direccin-de-jubilaciones-y-pensiones-
pagar-a-los-gue-cobran-mediante-cheques-desde-el-20-de-abril/

CE =i
https://lascalientesdelsur.com/nacionales/244451/gobier

no-pagara-sueldo-a-jubilados-y-pensionados-del-20-de-
abril-al-1-de-mayo.html

LiMTes
LU

Users/anemartinez/

Desktop/MNotas%20de%20Prensa% 20{Comunicaciones).pdf

m https://hoy.com.do/gobierno-pagara-a-los-pensionado:

Ehttps o/ f'wwwe.diariolibre.com/economia/pagaran-a-los-jubilados-y-pensicnados-gue-
cobran-mediante-cheques-desde-el-20-de-abril-al-primero-de-mayo-FL181 33042

Jubilados y pensionados que cobran por cheques recibirdn pago desde el 20 de abril al primero de

Informan fecha pago jubilados reciben cheques
https://elnacional.com.do/informan-fecha-pago-jubilados-reciben-cheques/

v
s hittps:/fteleantillas.com.do/nacionales/dgjp-anuncia-gue-pagara-a-los-jubilados-y-
pensionados-que-cobran-mediante-cheques;

atento”

wmasse i hittps://atento.com.do/dgjp-anuncia-pagara-a-jubilados-y-pensionados-desde-el-
20-de-abril-al-primero-de-mavyo/

Lermst https://almomento.net/gobierno-pagara-sueldo-a-jubilados-y-pensionados-del-20-
de-abril-al-1-de-mayo/

RED DE N.g.-I LI. Enlu “aes hittps:f/reddenocticias.online/jubilados-y-pensionados-gue-

cobran-por-chegues-recibiran-pago-desde-el-20-de-abril-al-primero-de-mayo/
hittps://noticiassin.com/direccion-de-jubilaciones-y-pensiones-pagara-a-los-que-

cobran-mediante-cheques-desde-el-20-de-abril/

https://noticiassin.com/direccion-de-jubilaciones

cobran-mediante-cheques-desde-el-20-de-abril/

https://primeranoctard.com/2020/04/06/1a-dgjp-anuncia-gue-pagara-a-los-jubilados-y-ensionados-

pagara-a-los-que-cobran-mediante-cheques-desde-el-20-de-abi
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Evidencia 3: Medios de Comunicacion.

C @ atento.com.do/dgjp-anuncia-pagara-a-jubilados-y-pensionados-desde-el-20-de-abril-al-primero-de-mayo/ Q & U »08

atento”

Siemprs detrés de la noticia!

NACIONALES SALUD  ECONOMIAw  INTERNACIONALES »  DEPORTES w

| comentarios recientes

| Archivos
Elegir el mes v
ECONOMiA PORTADA
DGJP anuncia pagara a jubilados y pensionados desde el 20 de
abril al primero de mayo | categorias
=2 C & diariolibre.com/economia/pagaran-a-los-jubilados-y-pensionados-que-cobran-mediante-cheques-desde-el-20-de-abril-al-primero-de-mayo-FL 18133042 Q% U8

Disponible en Vimeo

vimeo  Reproductor de alta calidad. ‘

Dormingo, 06 Septiemre

Eiiﬁ:’deo Actualidad Economia Revista Deportes Estilos Opinion Edicion USA Q =
A

Potada JCE COVIDO Educaciénvirtual  LuisAbinader AlexMets  GobemadoralaVega  Noticias de hoy

1 Equipos DE
FOOD EQUIPMENT SERVICE ~ COCC|ON ! tasis g |

Pagaran a los jubilados y pensionados que e

Lo hacemos

it cobran mediante cheques desde el 20 de
abril al primero de mayo

Tels.:

H ® Elpago se hard desde el 20 de abril al primero de mayo 809.535.3009
> Faxes:

1 809.533.3055

- Diario Libre 809.535.0203

f

Q v I X
A2 ST WA . I,
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lll. Resultados Generales

Resultados de Cumplimiento Plan de Mejora Modelo CAF

12 100%
10.2 10.5 90%
10 80%
g 70%
60%
6 50%
40%
4 30%
5 20%
10%

0 0%

Meta Logrado En Produccion Resultado Final
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IV. Conclusion

Al concluir el periodo definido para el cierre del Plan de Mejora Institucional 2019-2020 de
nuestra Direccion General, se mostraron las acciones logradas, para el cual obtuvimos mas
del 85%, quedando finalizado y cerrado este plan, con la finalidad de establecer el nuevo
Plan 2020-2121.

Con la evaluacién general de nuestro primer plan, podemos comprobar que seguimos
alcanzando adelantos significativos en la implementacion de este modelo de excelencia
para cada criterio y subcriterio, avanzando de los doce (12) compromisos de mejora
asumidos en nueve (9) actividades logradas y tres (3) en proceso. Para fines de célculo del
nivel de cumplimiento, las actividades completadas seran ponderadas al 100%, en proceso
con un 50% y no logradas con 0%. Actualmente el nivel de cumplimiento del Plan de Mejora
es de 88%.

En tal sentido, se han desarrollado acciones orientadas al fortalecimiento institucional y a
la mejora continua, en efecto, con la adopcién del Modelo CAF en la DGJP, se evidencia y
se reafirma el compromiso de encauzar la institucion hacia el cumplimiento de la Misién y
Vision que ostentamos.
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CUADRO RESUMEN PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2019-2020

No hemos socializado la nueva misién, vision y valores.

Implicar a los grupos de
interés y al personal en la
nueva misién, visién y
valores.

Socializar la nueva misién, vision y

valores.

No tenemos concluido el manual de politicas de comunicaciones interno y

externo.

Mejorar comunicacién

interna y externa.

Implementar el manual de politicas
de comunicacién internay

externa.

No desarrollamos una politica de responsabilidad social e integrarla en la

estrategia y planificacion de la organizacion.

Definir un programa de
responsabilidad social
donde se integre todo el
personal.

Desarrollar una politica de
responsabilidad social y luego
definir un programa propiamente
de la DGJP.

No desarrollamos, ni apli en su lidad métodos de medicién del

rendimiento de la organizacién, ni contamos con todos los indicadores
definidos.

Establecer indicadores para
aplicar métodos de
rendimiento a todos los
niveles.

Crear e implementar indicadores
de rendimiento a todos los niveles

de la organizacion.

No hemos asegurado la implantacién de un sistema eficiente de gestion del
cambio, como gestion por proyectos, benchmarking, benchlearning,

proyectos pilotos e informes de progreso,

Implementar una eficiente
Gestion del Cambio.

Implementar buenas pricticas de
otras organizaciones e innovar en
la nuestra.

No lideramos (guiar) y apoyamos a los nuevos empleados por medio del
acompafiamiento individualizado (coaching), la tutoria o la asignacién de un

mentor.

Que el nuevo personal

continle su proceso de
adaptacién y esto nos
permitira asegurar el

correcto desempefio de sus

funciones.

Establecer una politica en uno de

los procesos del area RRHH que

se iniciaran a documentarse, luego
de la desconcentracion.

las agencia de colocacién. No disponemos de un banco de elegibles para fines

de eficientizar procesos de Reclutamiento y Seleccién de Personal.

No aumentamos las capacidades organizativas, explorando las posibilidades de|

Aumentar las capacidades
organizativas de la
institucion por la

desconcentracion.

Solicitar al MAP aumentar las
capacidades organizativas de la
institucion producto de la
desconcentracion.

No se crean incentivos y condiciones para que la direccién y los empleados
creen procesos inter-organizacionales para compartir servicios y desarrollar

procesos comunes entre diferentes unidades.

Eficientizar la
automatizacion de los

procesos.

Monitorear la nueva version del
sistema SIJUPEN y el
TRANSDOC.

No se tiene el alcance de la revision periédica realizada con los grupos de
interés para supervisar sus necesidades cambiantes y el grado en que se

cumplen.

Conocer las necesidades de
los grupos de interés y el
grado en que se cumplen.

Programar encuentros con los

grupos de interés.

No contamos con indicadores en relacién con la motivacién y la implicacion
de indices de respuesta a las encuestas de personal, nimero de propuestas
de mejora y participacion en grupos de discusion internos.

Conocer la opinién de

nuestros colaboradores.

Aplicar encuesta y socializar los
resultados.

No contamos con la opinién del publico en general sobre la accesibilidad y

transparencia de la organizacién y su comportamiento ético, respeto de los
principios y valores de los servicios publicos, como la igualdad, permanencia

en el servicio, etc.

Conocer la opinién de

nuestros usuarios.

Aplicar encuesta y socializar los
resultados.

No medimos el grado e importancia de la cobertura positiva y negativa

recibida por los medios de comunicacién.

Conocer la opinién de
nuestros usuarios. Medir el
tono o grado de apariciones
en los medios de

comunicacion.

Aplicar encuesta y socializar los
resultados. Identificar notas de
prensas, editoriales, publicaciones
y demas, registradas en los
diferentes medios de
comunicacién y analizar las
opiniones aportadas por nuestros
usuarios a traves de nuestras
sociales.
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