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Introduccion

Desde finales de diciembre de 2019 el mundo ha sido convulsionado por el surgimiento del
Coronavirus COVID-19, el cual produce un proceso gripal que, si bien la mayoria de los
afectados puede ser leve o moderado, en una proporcion menor puede complicarseé con
una neumonia severa y fallo organico como estados graves que a su vez pueden llevar a
la muerte a cerca del 3.5% de los afectados, sobre todo en aquellos que padecen aiguna
comorbilidad o condicién de inmunosupresion.

Debido a su constitucion genética desconocida, su alta y rapida capacidad de contagio
(cada persona infectada puede a su vez infectar entre 2 y 3 mas), €ste virus propicié una
propagacién rapida y avasallante que ha llevado a una pandemia ern pocos meses. Surge
en la ciudad de Wuhan, capital de la provincia de Hubei, en la zona central de la Republica
Popular China, donde en pocos dias se propagd por practicamente todo el pais, teniéndose
que decretar una cuarentena nunca antes vista de varias ciudades y que abarcd a mas de
40 millones de personas.

La alta movilidad de la poblacion mundial propicid las condiciones para una rapida
propagacion, que se espera que siga a muchos paises, razén por la cual la Organizacion
Mundial de la Salud-OMS dio la advertericia de que el mundo debia prepararse para una
pandemia, realizando posteriormerite el 11 de marzo de 2020, la declaratoria oficial de
pandemia.

Esta situacion de salud ha l!evado a producir grandes cambios en la poblacién mundial con
una reduccion significativa de la actividad econdmica, turistica y de la vida ordinaria de los
ciudadanos del mundo, los cuales se han visto obligados a permanecer en sus hogares
para evitar el contagio, las autoridades de muchos paises ha tomado la decisién de
suspender ' diversas actividades ordinarias, como cierre de escuelas, universidades,
actividades masivas y regulares, solo permitiendo aquellas que son basicas para el
desenvolvimiento de la vida cotidiana.

Ante esta situacion inesperada y su repercusion en la salud de la poblacién, todos los
paises estan conminados a tomar medidas basicas en todos los espacios para prevenir la
propagacion y reducir la morbilidad y la mortalidad a causa de la misma. Con el fin de
tomar las medidas preventivas y de control interno ante esta epidemia, la SISALRIL
procura prevenir la ocurrencia de casos, el ausentismo laboral, y propiciar una ambiente
sano y seguro, asi como aportar estrategias de contencidn y respuesta ante la presencia
de casos sospechosos o confirmados de la infeccién entre los colaboradores.

CONFIDENCIAL — RESERVADO - Cualquier copia impresa de este documento sera considerada “NO CONTROLADA”
A excepcion de la que reposa en los archivos de documentacién del SG, el usuario debe asegurarse que este documento es
la revisién vigente.


https://es.wikipedia.org/wiki/Hubei

/'\\ .
O Jsisairi Protocolo de Actuacion Frenteala| MA-CGO09
Superintendencia de Salud =2
xy Riesgos Laborales Expansion del COVID19 Rev. 00
Fecha de emision: 13/07/2020 Fecha de ultima revision: 13/07/2020 Pag.4 de 16
1. Objetivo General

4.

Establecer medidas de prevencion en el ambito laboral tomando como referencia
las disposiciones dictadas por el Ministerio de Salud y otros organismos
competentes en la estrategia nacional de contencién del COVID-19,vigilandc la
Seguridad y Salud del personal que labora en la Superintendencia de Saiud vy
Riesgos Laborales (SISALRIL).

Objetivos Especificos

Disminuir el riesgo de contagio por Coronavirus estableciendo medidas
organizativas y/o preventivas de caracter temporal ante posibles sospechosos o
casos confirmados de la enfermedad por el Coronavirus (COVID-19), garantizando
la seguridad y la salud del personal que labora en la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL).

Comunicar, informar y difundir de manera permanente sobre las medidas
preventivas y de control, en especial aguellas relacionadas con el auto cuidado
Mantener alerta permanente en los colaboradores con situaciones vulnerables de
salud como: diabéticos, asmaticos, hipertensos, entre otras condiciones de salud.
Incluir en las medidas de prevernicidn, al personal externo que visite la institucion.

Alcance
Aplica a todo el personal de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, asi

como tambien a las personas que acudan a nuestras instalaciones como: visitas,
usuarios, contratistas, proveedores, entre otros.

Factores de Riesgos

« Haber viajado en los Ultimos 15 dias a lugares con brotes de COVID-19.
« Contactos con personas infectadas o que hayan estado, en los ultimos 14 dias, en

paises con circulacidon comunitaria del virus.
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5. Signos y Sintomas

e Fiebre (+38 grados)

o Tos

e Dificultad para respirar

e Dolor de garganta

e Secrecion en la nariz, boca, lagrimeo
e Mialgia (dolor muscular)

e Dolor de cabeza intenso

e Malestar general

o Diarrea

6. Definiciones

6.1Coronavirus:
Es un virus respiratorio que puede causar enfermedades que van desde un resfriado
comun hasta complicaciones graves (Ministerio de Salud Publica, 2020).

6.2Caso sospechoso:

Persona con infeccion respiratoria aguda (fiebre y al menos un signo / sintoma de
enfermedad respiratoria (por ejemplo, tos, dificultad para respirar) y sin otra etiologia
que explique completamente la presentaciéon clinica y un historial de viaje o haber
vivido en un pais / area o territorio que ha informado la transmision local (Ver el
informe de situacion para conocer los paises/area o territorio) de la enfermedad
COVID-19 durante los 14 dias previos al inicio de los sintomas (Ministerio de Salud
Publica, 2020).

6.3Casc probable:

Un caso sospechoso para quien las pruebas diagnosticas de COVID-19 son inconclusas
O las pruebas de paneles de coronavirus resultaron positivas (Ministerio de Salud
Publica, 2020).

6.4Caso confirmado:
Caso sospechoso con confirmacion de laboratorio de coronavirus COVID-19
independientemente de los signos y sintomas clinicos (Ministerio de Salud Publica, 2020).
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6.5Contacto:

Cualquier persona que haya proporcionado cuidados o resida en el mismo domicilio del
caso sospechoso. Se consideran también las personas cerca (menor de 2 metros)
dentro de un mismo lugar (convivientes, compafieros de trabajo, visitas, compaferos
de estudio o de otros grupos sociales) vinculados al caso sospechoso, mientras el caso
presentaba sintomas (Ministerio de Salud Publica, 2020).

6.6Medios de transmision:

Se transmite de persona a persona a través de la tos, estornudos, manos u objetos
contaminados de secreciones nasales y gotitas que salen por !a boca (Organizacién
Mundial de la Salud, 2020).

6.7Infeccion Respiratoria Aguda Grave:

Una infeccidon respiratoria aguda que puede tener origen viral y/o bacteriano,
caracterizada por historia de fiebre o fiebre de inicio subito mayor o igual a 38°C, tos,
que haya iniciado sintomas en los ultimos diez (10) dias, y que para su manejo
requiere ser hospitalizado (Ministerio de Salud Publica, 2020).

6.8Personal Externo:
Usuarios, consultores, proveedores de servicios y visitantes en general.

7. Medidas basicas de prevencion:

e Llavarse las manos con frecuencia con agua y jabdn, al menos durante 20
segundos cada vez; o en su defecto utilizar continuamente un desinfectante de
manos a base de alcohol 60%.

e Al toser 0 estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado o con un
pafuelo desechable, para evitar la propagacién del virus; tirar el pafiuelo
inmediatamente y lavarse las manos con un desinfectante de manos a base de
alcohol o con agua y jabon.

¢ Mantener al menos 2 metros de distancia entre las demas personas,
particularmente aquellas que tosan, estornuden y tengan fiebre, debido a la
proyeccion al toser o estornudar, de pequenas gotitas y particulas que contienen el
virus.

e No tocarse los ojos, la nariz y la boca.

e Evitar escupir en el piso.
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Evitar compartir objetos personales.

Evitar visitar lugares donde haya personas afectadas por enfermedades
respiratorias.

Evitar las actividades masivas, debido a la dificultad de control y propagacién
rapida.

Evitar el consumo de productos animales crudos o poco cocidos.

8. Medidas dirigidas a la prevencion y control de la infeccion

Alta Direccion

Atender al llamado y/o solicitudes de las autoridades sanitarias.

Permanecer atento y receptivo a las informaciones ¢frecidas por el Ministerio de
Salud Publica y la Organizacion Mundial de la Saiud.

Cumplir y hacer cumplir lo establecido en el presente protocolo.

Definir un plan de contingencia ante un aito ausentismo laboral.

Direccion de Recursos Humanos

Comunicar, orientar y capacitar al personal sobre informaciones basicas de las
medidas preventivas dela enfermedad.

Recomendar acudir de inmediato hacia un centro de salud alos colaboradores con
sintomas sospechosos o confirmados de la enfermedad o ante el contacto con una
persona afectada, y notificar los casos al Ministerio de Salud Publica (Direccion
General de Epidemiologia).

Realizar registro de ausentismo laboral sobre colaboradores que presenten los
sintomas antes mencionados; asi como dar seguimiento a la condicién de salud de
ese persenal.

Orieritar al personal para la notificacion inmediata si presentase sintomas afines al
virus y/o confirmacion de la enfermedad.

Promoverla técnica adecuada de lavado de manos (Ver Anexo 1), con el fin de que
se realice frecuentemente.

Mantener informadoa los colaboradores sobre las comunicaciones oficiales de
prevencion y cuidado del personal.

Reunir al personal de mantenimiento y conserjeria y sensibilizar sobre las técnicas
de limpieza de los lugares de trabajo e identificar areas prioritarias como son las
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areas comunes, barandas, metales, botones, interruptores, entre otros; asi como
proveer y garantizar el uso de los equipos de proteccion personal.

Se le concederd al personal de la SISALRIL que se encuentre fuera de la Rep.
Dom., en paises con alta frecuencia de casos de Coronavirus y/o con medidas de
cuarentena, una licencia especial de 14 dias calendario, a partir de su ingreso al
pais.

Direccion Administrativa y Financiera

Proveer los recursos necesarios que garanticen el buen desarrciio de las medidas
establecidas en el presente Protocolo.

Verificar la carga y/o reposicién inmediata de jabon de manos, alcohol en gel y
toallas desechables en los respectivos dispensadores de las areas.

Vigilar el cumplimiento de las medidas preventivas y mantener fluida comunicacién
sobre elauto cuidadoen el personal operativo de limpieza.

Mantener en condiciones éptimas los ventiladores vy filtros de aire acondicionado.

Garantizar que el personal de Servicios Generales desinfecte frecuentemente
objetos y superficies que sean "tocados" como perillas, manijas, mesas, escritorios,
teléfonos, lavamos, inodoros, etc.

Procurar que el personal de Servicios Generales utilice los equipos de proteccidn
personal.

Asegurar que el personial de recepcion informe a los visitantes sobre el uso alcohol
en gel para desinfeccion, y ofrecerles mascarillas en caso de que identifique alguna
persona con tos o estornudos.

Fortalecer las medidas de limpieza general de las instalaciones.

Colocar dentro de las instalaciones difusores con alcohol en gel en todas las sedes,
en cada piso, pasillos centrales, lobbies (ver Anexo 2).

Persoiial en general

Mantenerse informado y acatar las medidas institucionales.

Participar de las actividades de capacitacion y sensibilizacion.

No asistird a la institucion si presenta sintomas como tos, fiebre, estornudo,
malestar general y otros sintomas, o si ha estado en contacto con una persona
enferma, o si ha estado 14 dias anteriores en lugares donde haya brotes, o si ha
estado en contacto con alguna persona que haya estado en paises con circulacion
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comunitaria del virus. En todos los casos, debera notificara su superior inmediato
y/o a la Direccion de Recursos Humanos sobre su situacion.

Mantener con los usuarios, una distancia minima de 2 metros para evitar el
contagio; e higienizar su area de trabajo cada vez que reciban un usuario.

Acatar las medidas de prevencion y control dictadas por las autoridades sanitarias,
asumidas por la institucion.

De las actuaciones preventivas suplidoras /usuarios externos:

La recepcion recordara uso de alcohol en gel.

Se recomienda el uso exclusivo de la Plataforma Web de Administracién de
Beneficios, Fripick.

Se le exigira empaque sellado a los suplidores.

El personal interno que distribuye la comida retiraré con guantes las bolsas o
empaques Y los desechara al concluir.

Se suspende el uso de delivery o entrega de alimentos personales hasta nuevo
aviso
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ANEXOS:

Anexo 1: ¢Como lavarse las manos?

D Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Frétese la palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa;

Frétese cor un inovimiento de
rotacion e! puigar izquierdo,
atrapandelc con la palma de la
mano derecha y viceversa;

p=

Séquese con una toalla desechable;
Fuente: Organizacion Mundial de la Salud

9

Deposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos

cantidad de jabon suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;

)

Frotese ias palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;

Frétese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;

mano derecha contra la palma de la
mano izquierda, haciendo un
movimiento de rotacion y viceversa;

Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus manos son seguras.
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Anexo 2: ¢Como desinfectarse las manos?

@ Duracién del procedimiento: 30 segundos.

Deposite abundante gel en la palma de la mano Frote el gel en las paimas para
enerar friccion

Repita los procesos de frotacion como si fuera un lavado con agua y jabon, en las zonas de las manos que corresponden

Siga de esa forma hasta el final y extienda las manos para secar,

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud

Sk
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Anexo 3: ¢Sabes estornudar correctamente?

Cubre tu nariz y boca al toser o
estornudar con un panuelo

desechable.

No olvides tirarlo en una bolsa de plastico

...0 utiliza'el angulo interno del brazo,
nunca con las manos.

Lava.tus manos
freCuentemente con agua y
jc;h\;il.
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Vigencia

El presente Manual Protocolo de Actuacion Frente a la Expansién del COVID19 rige a
partir de la fecha de su aprobacion, fecha que serd tomada de referencia para su
revision y actualizacion periddica.

Dado en Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, a los trece (13) dias del mes de julio del afio dos miil veinte (2020).

Dr. Pedro Luis Castellanos
Superintendente
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