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Optimizar el
tiempo de
respuesta de los
servicios de la
institucion

Promover entre
los usuarios el
uso de la pagina
Web y el Call
Center

Implementar procesos de simplificacion de tramites
en algunos servicios de la institucion.

Monitorizacion del tiempo de espera en el Sistema
e-Flow.

Automatizar procesos para agilizar tiempos de
respuestas.

Realizar plan de difusion para el uso de la Pagina
Web y del Call Center.

Habilitarle a los técnicos del (Call Center) mas
acceso a las informaciones de los servicios.

Comepartir mayor informacion en la pagina
Web, para que los usuarios puedan encontrar
respuestas a sus inquietudes sin tener que
trasladarse a nuestras instalaciones.

e Departamento de Planificacion y
Desarrollo

e Departamento de Gestidon
de Servicios

Departamento de Planificacion
y Desarrollo

Departamento de Gestion
de Servicios

Division de Comunicaciones

Division de Tecnologia de la
Informacion



