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Criterios Tiempo
o < . L. . .. Recursos . Responsable de| Coment
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas . ) . Indicador p‘ ) )
Inicio Fin necesarios seguimiento arios
No.
Reunion con las dependencias del VMSC y Los consultores del MAP.
) . ) Recopilar los servicios de las dependencias|Listado de Servicios del VMSC vy sus|Enviar al Depto. De Calidad de la Gestion el listado de Servicios - Listado de Servicios con .
1 2.1 Calidad de los servicios de salud colectiva . L X " . . enero diciembre . . Dra. Elsa Arias Mesa
del VMSC para el MAP dependencias solicitados de las dependencias. Verificar el envio del instrumento descripcion procedimental
suministrado por los consultores del MAP .
Gestion de herramienta tecnoldgica para el SGC e L. X ., . " . .. . . .
) .., ) gica p . solicitud la herramienta, apoyo con la|gestion operativa definida y facilidad de[Acompafiamiento de las areas internas involucradas en el proceso de horas L, Despacho  VMGC,
2 2.4/4.4 implementacion de un sistema de procesamiento de . X ., Jan-20 Dec-20 Actualizacion del SGC
3 » estructuracion acceso compartido actualizacién del SGC laborables DTI
informacion
Identificar, disefio, descripcion y medicion de factores de L, X ., _|Actualizar la documentacién existente vy X L, L, L,
) ) Actualizacion de la informacion . Revisar documentos, actualizacidn, creacién, estandarizacion y horas X
3 5.1 riesgo de todos los procesos de las diferentes comprometer a los participantes con la ., Jan-20 Dec-20 % procesos actualizados Despacho VMGC
) documentada del SGC i L, medicion. laborables
dependencias del VMGC, ejecucion
Gestionar mejora en los procesos transversales con las |Definir la programacion del POA, para|facilitar la comunicaciéon y gestion de ) . e X L
) ) ) i . ~, . . . X grupos de trabajo, retroalimentacion interdepartamental, para horas Reuniones de coordinacion
4 5.3 diferentes unidades internas del MSP/ facilitar facilitar la gestion oportuna de lassolicitudes entre las diferentes Direcciones . . .. Jan-20 Dec-20 X X Despacho VMGC
) . ) ) L. definicion acciones de seguimiento laborables (realizadas / monitoreo del POA
intercambio de datos entre direcciones de salud. solicitudes del MSP
1. Definicion Metodologia
2. Capacitacion Participantes
3. Recoleccion Informacion
-Atributos de Calidad de los servicios del . ' X . .
L L. 4. Revision y Discusion de los Servicios en grupos relacionados
ministerio definidos.Documento de 5. Consolidacion Servicios con Atributos definidos
1.2,2.2,4.2, Documento Carta Compromiso institucional elaborado y |Cartera de servicios definida y difundida ' . . X ) Documento Carta Compromiso
5 o . 6. Integracion servicios escogidos al borrador de la carta carta Mar-20 May-20 o
5.2,6.1y9.1 certificado -Borrador carta compromiso redactado, . institucional elaborado
. . . . compromiso.
discutido y aprobado por la Direccion K .
7. Redaccion documento carta compromiso.
8. Discusion y socilaizacion Borrador.
9. Aprobacion por la Direccion
10 _Sometimiento Carta Comnromiso al MAP
1. Reunion de Unificacion Conceptos
2. Revisin bibliografica y recoleccion informacion ) X
1.1,2.4,4.2, L . ) . L ) Direccion de
Modelo de gestion operativo y la estructura de procesos | Preparacion TDR para Consultoria Modelo 3. Definicion Conceptos Claves ) Documento Consutoria aprobado y .
6 5.1,5.2,6.2, L . . R ene -20 abril -20 . . Planificacion
y procedimientos claves disefiado de Gestion 4. Redaccion Documento fondos disponibles .
7.2,y9.1, . Institucional
5. Revision Documento TDR
6. Aprobacion Documento Final
1. Revision y Socializacion Metodologia Encuesta Satisfaccion de L,
Usuarios -Documento de medicién de la Direccion de
1.2,4.2,5,1, . 3 3 ) ) Realizada la Encuesta de Satisfaccion de T X . satisfaccion de los usuarios .
7 Medicion de la satisfaccion de los usuarios realizada. . 2. Organizacion y ejecucion encuesta ene 20 20-Aug Planificacion
5,2,6.1,y6.2, Usuarios . . elaborado _
3. Procesamiento Informacion - Institucional
L -Informe encuesta finalizado
4. Redaccion informe
Disefado procedimiento de revison, ., i .
. .. C e .. . . . . Documento de medicion de la Direccion de
1.2,2.4,5.1, |Mecanismos para la aprobacion y socializacion del aprobacion y socializacion del Manual 1. Conovcatoria a reuniones . . . .
8 L. ) . . L 20-Jan 20-Aug satisfaccion de los usuarios Planificacion
5.2, Manual orgdnico y funcional del MSP, elaborado organico  funcional desarrollado vy 2. definicion agenda .
elaborado Institucional
anrobado
1. Identificar los procedimientos de la DPl por cada uno sus
Departamentos
Documento de Manual de Procedimientos de la X . 2. Determinar las actividades y sus responsables por cada uno de ellos Mecanismos para la aprobaciény |Direccion de
1.2,2.4,5.1, ) .. e . o, Elaboracin manual de procedimientos de la N X s - .
9 e Direccion de Planificacion Institucional elaborado, Bel con el apoyo de los duefios de los mismos 20-Jan 20-May socializacién del Manual organico y|Planificacion
. aprobado y socializado 3. Discusion y analisis procedimientos funcional del MSP, elaborado Institucional
4. Elaboracion borradores
5. Edicion y socializacion documento
1. Convocatoria comite de Calidad Documento de Manual de ) X
2. capacitacion evaluadores Procedimientos de la Direccién de Direccion de
10 1.2,2.4,9.2 |Informe de Implementacion Modelo CAF realizado Ejecucion Evaluacion CAF 0 - cap . X ene -20 20-Jul e . . Planificacion
3. Reuniones de apoyo Tecnico Planificacidn Institucional _
X . L Institucional
4. Redaccion Informe Final elaborado, aprobado y socializado




1. Disefio Cronograma e identificacion Documentos

11,2.4,4.2, 2. Recoleccion material de Apoyo Informe de Implementacion Direccion de
5.1,5.2,6.2, |Documentos del SGC diseiados Elaboracion de documentos del SGC ’ X . poy P K Planificacion
3. Herramientas Finalizadas Modelo CAF realizado

7.2,y9.1, Institucional
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-_ Vice Minsterio de Salud Colectiva (VMSC)
Vice Ministerio de Garantia de la Calidad (VMGC)

Direccion de Planificacion /institucional (DPI)




