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¢Cudles seran las personas a las que se
les aplicara el cuestionario?

A los Ciudadanos que
visitan nuestra institucion.

Ambito

¢Doénde serdn aplicadas las encuestas?

En la Oficina Principal de la
Direccion General de
Jubilaciones y Pensiones a
Cargo del Estado

Muestra

Definir la muestra, con un error general
de +5.0%, con un nivel de confianza del
95% y un p/q=50/50.

De una poblacién de 5420,
el tamafo de la muestra
serd de 359

Método a utilizar

Encuesta personal, auto —administrada,
por correo electrénico.

Encuesta personal

Fecha de trabajo

Fecha del trabajo de campo (fecha de
inicio-fin)

Del 20 de enero hasta el 07
de febrero del afio en curso

Realizacion

¢Quién o quiénes seran los
responsables de aplicar las encuestas y
procesar

5 pasantes universitarios,
coordinado vy supervisado
por la Division de Desarrollo
Institucional y Calidad en la
Gestion



