Direccidon General de Aduanas

4to Informe de Seguimiento del Plan de Mejora Modelo
CAF (Marco Comun de Evaluacion)



Introduccidn

En este informe abordamos el cumplimiento del Plan de Mejora acordado con la
Direccion de Evaluacion de Gestion Institucional del Ministerio de Administracién
Publica.

El diagndstico de la Direccion General de Aduanas se fundamento en los 9 criterios del
CAF, a través de una serie de ejemplos cuya interpretaciéon conduce a la identificacion
de los puntos fuertes y las &reas de mejora de la institucion.

Partiendo de los puntos fuertes y areas de mejora que identifico el equipo evaluador, se
formul6 el primer Plan de Mejora Institucional DGA, a través del panel de valoracion
propuesto por la metodologia CAF, lo que nos permite, ademas, emprender acciones
concretas para elevar los niveles de calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos.
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Avances:

1. Hallazgo segun el autodiagndstico: no contamos con un sistema de gestion de

riesgo con permanente monitorizacion de los logros estratégicos y de los objetivos

operativos de la organizacion.

1.1. Accién realizada: nos encontramos el proceso del desarrollo del area de

gestién de riesgo institucional, dicho proyecto se reformulara para el plan de
mejora CAF 2020.

1.2. Criterio facilitador del hallazgo:

1.2.1. Criterio 1 sobre liderazgo, Subcriterio 1.2; que establece las pautas

para gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

e Evidencia 1:

Detalles de Asuntos
do ¢

del Manual

para la y de Riesgos

Asuntos N* 1 de 1 - Ausencia de implemaentacion a lo indicado en las Normas Bisicas de Control Interno NOBACY. (-HO1)

Tipo de Asunto; AUSENCIA DE CONTROL, Gravedad: MEDIO

Estaco; ABIERTOA

Informacidn de Asuntos

ko

Ausencia de implomentacson a ko indicado on las Normas Basicas de Control Intermo (NOBACY)

Identificador del Asunto

Propietatio

HOL

Panon Luna

Detalles

Administracon de Riesgos” indicado en las Normas Bdsicas de Contol interno (NOBACH)

misgados oportunamente los nesgos iNsituconales

Riesgoimpac

Recomendacdn

Ries
Irsan,

nal

Que la Gerencia de Inteligencia Aduanera realice las gessones de lugar para la implementacion ded
proyecto establecdo en las Normas Basicas de Control lternc (NOBACH)

no Identificados ni mitigados por ausencia de mplementacion del Departamenic de Riesgo

Fecha de identficacion

20112019

Obsenamos que ol Departamento de Riesgo inatitucional no ha sido esvuciurado debido a que no se ha |
habilitado un espacio fisico, no exsten recursos lecrokigicos ni of recurso humano capacitado, para paner on
marcha el proyecto establecido en of Manual de Procedimienios ‘Metodologla para In \hloracen

Adicionalmente consideramos que debido a la no inplementacidn del Deparamento de Riesgo no seas

o

-

Alcance y escalamento

Tipo de Asunto

Ausencia de Consol

Gravedad

Medio

Acance

Fuera del Alcance

Nivel de escalamienio

Garencla

Proplesario ejecutivo

Gerente de Inteligencia Aduanera

Propletario del proyecto

Garenca do nteligencia Aduanera

y

Estado general

I Abrenola

Matriz de Avance del Proyecto




2. Hallazgo _sequn el autodiagnéstico: no contamos con un mecanismo para el

monitoreo de los indicadores estratégicos y operativos de la institucion.

2.1. Accidn realizada: dicho proyecto se encuentra en estatus de reformulacion

para ajustar los indicadores estratégicos institucionales.

2.2. Criterio facilitador del hallazgo:

2.2.1. Criterio 2 sobre estrategia y planificacion, Subcriterio 2.2; que establece
las pautas para desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en

cuenta la informacién recopilada.

e Evidencia 1:

RE: Estatus Proyecto

Nelson Alfonso Caffaro Sanchez
Para Elias Aquiles Veloz Abreu

CC Janibis Scarlet Santana Adames

(E\ Respondid a este mensaje el 14/1/2020 11:41 a, m..
Buenas Tardes Elias,
Este proyecto se encuentra en proceso de evaluacion y reformulacién.

Saludos Cordiales,

: @ . Nelson Caffaro
AD

U A —N A S n.caffaro@dga.gov.do

www.aduanas.gob.do

€ Responder

%) Responder a todos

— Reenviar

lunes 13/1/2020 4:35 p. m.

Correo de Solicitud de Avances de Herramienta de Control Cuadro de Mando

3. Hallazgo segun el autodiagnodstico: no estan claramente definidas y comunicadas

las politicas y procedimientos que regulen el sistema de gestion por procesos.



4,

3.1. Accion realizada: se formularon los procedimientos que regulan el sistema de
documentacién de la DGA, los cuales tienen el enfoque en la mejora continua y
el mantenimiento eficiente del sistema de calidad institucional.

3.2. Criterio facilitador del hallazgo:

3.2.1. Criterio 5 sobre la mejora de procesos, Subcriterio 5.1; que establece
las pautas para identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de
forma continua, involucrando los grupos de interés.

e Evidencial:

PROCEDIMIENTO Codigo
g A GER-PRO-001-PR
™0 U AN 8 GESTION DE LA DOCUMENTACION Versién Documento

Area R bl Rosg bl Fecha de Publicacion Préxima Revisién
Gerencia de Procesos Gerente de Procesos Marzo 2018 Marzo 2020

TABLA DE CONTENIDO

1. ASPECTOS GENERALES 3

2. DEFINICIONES Y TERMINOS 4

3. POLITICAS Y NORMAS 6

4. ASIGNACION DE CODIGOS 8
ESTANDARIZACION DE DOCUMENTOS 9

6. DESCRIPCION DEL PROCESO 10
CONTROL DE CAMBIOS

8. FLUJOGRAMA 13

Fecha de elaboracion Fecha de Revision Fecha de aprobacion
Marzo 2019 Marzo 2019
R Elaborado por ) Revisado por Aprobador por

é(l{h“ (f/ IPJ (et Cd
Lorens C Tdjedp las'A, Veloz idia K. Cuello C (l Enrique A/ Ramirez Panlague—~

N\

firma firma furna

Procedimiento Gestion de la Documentacion

Hallazgo sequn el autodiagndstico: no estan todos los procesos nucléales de la

Institucion levantados y estandarizados



4.1. Accion realizada: continuamos trabajando en el establecimiento de la gestién
por procesos, cumpliendo con el plan anual establecido por la gerencia de
procesos, a la fecha del afio en curso contamos con 59 procedimientos
disefiados con los duefios de procesos correspondientes y aprobados por
nuestro comité de procesos.

4.2. Criterio facilitador del hallazgo:

4.2.1. Criterio 5 sobre la mejora de procesos, Subcriterio 5.1; que establece
las pautas para identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de
forma continua, involucrando los grupos de interés

e Evidencia 1:

| DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

GERENCIA DE PROCESOS
: DEAPARTAMENTO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
ADUANAS DOCUMENTOS APROBADOS
20182019

1 |LICENCIAMIENTO DE CENTROS LOGISTICOS (GERENCIA DE PROCESOS GER-CLO-002-PR 01 [JuLio 2017 ELIASY MOISES |JULIO 2018 42 PENDIENTE DE ACTUALIZACION

ETAPA PILOTO MANUAL DECLARACION A REGIMEN DE CONSUMO DE MERCANCIAS BAIO REGIMEN DE

. . GERENCIA DE PROCESOS GER-CLO-003-PR 01 [AGOSTO 2017 ELIASY MOISES [AGOSTO 2018 ®: PENDIENTE DE ACTUALIZACION

DEPOSITO LOGISTICOS

PROCEDIMIENTO DESPACHO DE MERCANCIA DEL REGIMEN 1T

RiEXPEgRTACIO'N DENH R ENDEDEPCSHTO TOGISTI00 AL RECIMEN DE GERENCIA DE PROCESOS GER-CLO-004-PR 01 |AGOSTO 2017 ELIASY MOISES |AGOSTO 2018 & PENDIENTE DE ACTUALIZACION

PROCEDIMIENTO DE SALIDA/TRASLADO DE MERCANCIAS DECLARADAS BAIO EL REGIMEN DE
5 |DEPOSITOS LOGISTICOS DESDE LA ADMINISTRACION ADUANERA HACIA UN CENTRO LOGISTICO A UN GERENCIA DE PROCESOS GER-CLO-005-PR 01 |AGOSTO 2017 ELIASY MOISES |AGOSTO 2018 ®: PENDIENTE DE ACTUALIZACION

DEPOSITO AUTORIZADO COMO OPERADOR CENTRO LOGISTICO
6 |DESPACHO DE MERCANCIA EN REGIMEN DE DEPOSITO LOGiSTICO, HACIA EMPRESA ZONA FRANCA GERENCIA DE PROCESOS GER-CLO-006-PR 01 |AGOSTO 2017 ELIASY MOISES |AGOSTO 2018 ®: PENDIENTE DE ACTUALIZACION

ETACA PLOTO MPNUAL TRASAS0 D PRODUCTOS TERMINADOS DESDE OC 2ONA ERANCRA EMREN GERENCIA DE PROCESOS GER-CLO-O07AR | 01 |SEPTIEMBRE2017 | EUIASY MOISES [SEPTIEMBRE20IS |  |PENDIENTE DE ACTUALIZACION

(OPERADORA LOGISTICA

ONTR INVENTARH NTR ISTICOS Y EMPRI OPERADOR STl PRUEBA

EILOT:;B;U%E NS CORTIOCR LM RS DR BOR s TR L GERENCIA DE PROCESOS GERCLO-00BPR | O [SEPTIEMBRE20L7 | ELIASY MOISES [SEPTIEMBREZ018 | = |PENDIENTE DE ACTUALZACION

ADIUDICACION O TRASLADO DE LA CARGA DECLARADA BAJ0 EL REGIMEN DE DEPOSITO LOGISTICD,

sasisb e sneiea st s GERENCIA DE PROCESOS GERCLO-00SPR | O |SEPTIEMBRE20L7 | ELIASY MOISES [SEPTIEMERE 2018 PENDIENTE DE ACTUALIZACION
10 DECLARACION Y DESPACHO DE MERCANCIA DESDE EL DESDE UNA EMPRESA OPERADORA LOGISTICA GERENCIA DE PROCESOS GERCLOOIOPR | O |SEPTIEMBRE 2018 | ELIASY MOISES [SEPTIEMBRE 2018 PENDIENTE DE ACTUALZACION
11 PROCEDIMIENTO DE INGRESO Y SALIDA DEL PATS PARA PASAJEROS GERENCIADE SUPERVISION __[GER-SAA00LPR | 0 [MARZO2018 | AGUSTINDELA mar13 * [PENDIENTE DE ACTUALIZACION
12 [PROCEDIMIENTO TRANSITOS INTERNACIONALES SUBDIRECCION OPERATIVA __[SUB-OPE00S-PR__ | 01 [MARZO2018 | AGUSTINDELA mar1 * [PENDIENTE DE ACTUALIZACION
13 [PROCEDINIENTO GESTION Y CONTROL DE COBROS GERENCIA FINANCIERA GERFINOOZPR | 02 Lo 2018 ELASY MOSES | jul * [PENDIENTE DE ACTUALIZACION
14 PROCEDIMIENTO DE ATENCIGN A LOS GRANDES CONTRIBUYENTES GERENCIA DE ATENCIONALOS GRANDES e poconner | o1 [wuozois JANNACARRERAS | * [PENDIENTE DE ACTUALIZACION

CONTRIBUYENTES jul-19
7 DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD DE LA AGUSTINDE LA
R IMIENTO REGISTR! AUTENTICACION PARA FIRMA DIGITAL . -FDI-001-PR 12 ENT J
15 |PROCEDIMIENTO REGISTRO DE AUTENTICACION DIGITAL e SECFDI-0019 o |0z o o PENDIENTE DE ACTUALIZACION
16 [PROCEDIIENTO DESPACHO AUTORIZADO DE URGENCIA DESPACHO DELDIRECTOR ___[DESDIROOLPR | 01 |AGOSTO2018 | OSVAIDOESTEPAN | ago-19 ~[PENDIENTE DE ACTUALIZACION
17 [PROCEDINIENTO PARA CERTIFICACION DE EXPORTADOR AUTORIZADO A EFECTOS DE ORIGEN DEPARTAMENTO NORMAS DE ORIGEN _|DEP-NOROLPR [ 01 _[SEPTIEMBRE 2018 | _BEATRIZSOSA sep19 * [PENDIENTE DE ACTUALIZACION
18 [INVESTIGACION ADUANERA GERENCIA DE INTELIGENCIA ADUANERA [GER-INT-001-PR [ 01 _[SEPTIEMBRE 2018 | ROSANNA sep19 ~ [PENDIENTE DE ACTUALIZACION
19 [ANALISI DE RIESGO ADUANERO GERENCIA DE INTELIGENCIA ADUANERA [GER-INT-002-PR |01 _[SEPTIEMERE 2018 | OSVALDO ESTEPAN | sep-19 * [PENDIENTE DE ACTUALIZACION
20 [OPERACIONES DE INTELIGENCIA ADUANERA GERENCIA DE INTELIGENCIA ADUANERA [GER-INT-003-PR |01 _[SEPTIEMERE 2018 | MOISES CAYETANO | sep-19 * [PENDIENTE DE ACTUALIZACION
21 [PROCEDIMIENTO DE CONTROL INTERNO DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO_[DIV-CIP00LPR | 01 [OCTUBRE 2018 | OSVALDOESTEPAN | oce19 *[PENDIENTE DE ACTUALIZACION
- HERTO DE AUDITORT -
22 [PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA OPERATIVA DEPRRTANFITODERUDTORA  Toiv-AOPOOLR | 01 [OCTUBRE20IS | BEATRIZSOSA . + [penpienTe DE AcTuALzZACION
23 PROCEDINIENTO DE SEGUIMIENTO A CARGA CON PRECINTOS ELECTRONICOS GERENCIA DE INTELIGENCIA ADUANERA [GER-ILT-004PR [ 01 [OCTUBRE2018 | OSVALDOESTEPAN | occ19 ~[PENDIENTE DE ACTUALIZACION
e DEPARTAMENTO LIERE ACCESO A LA AGUSTIN DE LA :

4 |PR IMIENT A A LA INFORMACI [ R -AIP-001-] L
24 [PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACIN PUBLICA (R DEPAPOOLPR | O NOVIEMBRE2018 e - PENDIENTE DE ACTUALIZACION

Herramienta de Control de Procedimientos Aprobados

5. Hallazgo sequn el autodiagndéstico: no existe una cultura de gestién por procesos
instaurada en la Organizacion.




5.1. Accion realizada: nuestra campafa de procesos se encuentra en fase de
aprobacién por la Gerencia de Comunicaciones de nuestra institucion, para
luego ser difundida por esta misma.

5.2. Criterio facilitador del hallazgo:

5.2.1. Criterio 5 sobre la mejora de procesos, Subcriterio 5.3; que establece
las pautas para coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras
organizaciones relevantes.

e Evidencial:

RE: Campana
a Nidia Karina Cuello Collado O Responder | ) Responderatodos | — Reemiar
Para Elias Aquiles Veloz Abreu; Lorens Claudette Tejeda Ramirez jueves 18/7/20199
Estan de acuerdo?
Cordialmente,

Nidia K. Cuellu

: G A E-mail: n.cuello@dga.gov.do

A D U A N A S www.aduanas.gob.do

De: Elias Aquiles Veloz Abreu

Enviado el: jueves, 18 de julio de 2019 9:05 a. m.

Para: Nidia Karina Cuello Collado <n.cuello@dpa.gov.do>; Lorens Claudette Tejeda Ramirez <l.tejeda@dga.gov.do>
Asunto: RE: Campafia

De acuerdo,

Cordialmente.

Elias Aquiles Veloz Abreu

de Calidad

EVeloz@dga.gov.do
www.aduanas.gob.do

Correo enviado a la Gerencia de Comunicaciones

Hallazgo segun el autodiagnéstico: no tenemos carta de servicios.




6.1. Accion realizada: continuamos en el proceso de formulacion de la carta
compromiso institucional, la cual se encuentra en la 4ta fase agotando el
proceso de formulacion de encuestas de servicios.

6.2. Criterio facilitador del hallazgo:

6.2.1. Criterio 7 sobre los resultados en las personas, Subcriterio 4.2; que
establece las directrices para establecer alianzas con los ciudadanos
clientes.

e Evidencial:

Tabla de Encuesta

Frecuencia del Cantidad de Cantidad de personas Encuestas Encuestas

Nombre del Servicio

Servicio personas a a encuestar a mitad realizadas
Actuacién sobre los Derechos de Propiedad Intelectual a Requerimiento del

1 100.00 80.00 40.00
Titular 0.00 40.00
2 Exoneracidn de Impuestos y Gravamenes a Instituciones Religiosas 110.00 86.00 43.00 0.00 43.00
8 Exoneracién de mercancias de uso exclusivo de Aerolineas y Embarcaciones 107.00 84.00 42.00 000 9.6
4 Registro de Cédula de Identidad en SIGA 250.00 152.00 76.00 55.00 21.00
Registro de enlace del Agente Aduanal en el SIGA como Gestor de
5 ¥ 490.00 216.00 108.00
Desaduanizacion 48.00] 60.00
6 Registro de Importador / Exportador 350.00 184.00 92.00 184.00(- 92.00
7 Registro de Pasaporte en SIGA 160.00 114.00 57.00 30.00 27.00
8 Renovacion de Certificado de Autentificacion (Firma digital) 85.00 70.00 35.00 [oX 35.00
9 Servicio Exportacién General 15,040.00 375.00 187.50 44.00 143.50
10 Servicio Importacién General 45,530.00 381.00 190.50 381.00(- 190.50
11 Solicitud de Certificado de Autentificacidn (Firma digital) 300.00 169.00 84.50 88.00|- 3.50
Solicitud de Prérroga de Admisién Temporal sin Transformacién de Equipos y
12 5 200.00 132.00 66.00
Mercancias 0.00 66.00
Solicitud de Prérroga de Admisién Temporal sin Transformacién de Vehiculos
13 110.00 86.00 43.00
de Estudiantes (Diferentes Puertos) 0.00] 43.00

Herramienta de Control de Encuestas de Servicio

7. Hallazgo segun el autodiagndstico: no contamos con un sistema de gestion de
calidad, que permita mejorar continuamente los procesos.




NO.

~

o

o

7.1. Accion realizada: se formul6 la herramienta de monitoreo a los procesos
implementados, debido a un cambio de gestion del area este proyecto se
reformulara.

7.2. Criterio facilitador del hallazgo:

7.2.1. Criterio 1 sobre liderazgo, Subcriterio 1.2; que establece las pautas
para gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua

e Evidencial:

GERENCIA
Apuanas DEPROCESOS

Procesos

Cuadro de Mando

Listado de Areas

Listado de Fichas

Indicadores

Portada Ficha de Indicadores

e Evidencia 2:

LIMITES PROGRAMACION MENSUAL PROMEDIO ACUMULADO
NOMBRE DEL INDICADOR META |TENDENCIA ESPERADA [MAXIMO] MINIMO [UNIDAD DE MEDIDA | ENERO [FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [ JUNIO [ JULIO |AGOSTO] SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Satisfaccion de Proveedaras 0 Asczndents 0 0 Porcentaje #DIV/ol| #DIV/o! | #DIV/0!|#DIV/0!(# | DIv/ol| &DIv/0l| #DIv/o! | #DIV/0! | #Divfol | #Div/o! #DIVIO!
Satisfaccion de i 0 [ 0 Porcentsje | #iDIV/0!| #DIV/0! | #DIV/0:| #iDIv/ot | siDIvjo! Div/o!| iDIV/0!| #Dive! | mDivjo | #Divier | #Div/o! £DVIO!
Nivel d limiento del P sto d

e Ewmp'"'(':m;m: Tesupuesiode) Ascendente 0 0 Porcentzje | sov/ot| #iovfor | ool sioiv/or| v ow/or| sowvjor| sowfer | sowje | sov/or | oo £DIVIO!

Nivel de cumplimiento de la gestion de i - .
Coros 0 Astendenta ] 0 Porcentaje | #iDIv/o!| #iDiv/o! | #iDiv/o!|#iDiv/o! ! Divjo!| sioivjo! | #ioiv/ol | moivjo! | #ivjo! | siDiv/ol £DVA!
Calidad de los expedientes recibidos 0 Astendente 0 0 Porcentaje | #iDIv/o!| #iDiv/o! | #iDiv/o!|siDiv/o! ! Divfo!| sioiv/o! [ =iDiv/ol | mDivjo! | mDivfo! | siDiv/ol £DIVAO!
Tiempo de Gestion del Cobro 0 0 ] 0 Dias #Dvot




Cuadro de Mando

8. Hallazgo segun el autodiagndstico: no se ha establecido de manera sisteméatica
un mecanismo para el monitoreo de la percepcion de los ciudadanos/clientes sobre
los servicios y la imagen de la Institucion.




8.1. Accidn realizada: este proyecto se detuvo para cambiar el enfoque, en miras
de cumplir con el requerimiento del Ministerio de Administracion Publica (MAP),
sobre la formulacion de las encuestas bajo la metodologia SERVQUAL. De
todos modos, estamos enfocados a elaborar nuestra carta compromisos
institucional, dicho proceso esta en la 4ta fase con la formulacién de encuestas
a nuestros clientes externos.

8.2. Criterio facilitador del hallazgo:

8.2.1. Criterio 6 mediciones de encuestas, Subcriterio 6.1; que tiene como
objetivo la medicion directa de la satisfaccion o percepcion de los
ciudadanos clientes.

e Evidencia 1:

;Como calificaria el tiempo de espera con respecto al tramite o servicio prestado?

55 responszes

@ Muy Malo
® Malo
Regular
@& Bueno
@ E:xcelente

;Cual es su grado de satisfaccion general con respecto al trémite o servicio prestado?

55 responszes

@ Muy Malo
® Malo
Regular
@ Buesno
@ E:celente

Evidencia Encuestas de Servicios



9. Hallazgo segun el autodiagnéstico: la Estructura Organizativa no esta revisada,
ni aprobada por el MAP.

9.1. Accidn realizada: dicho proyecto se encuentra en proceso de aprobacién por
parte del Ministerio de Administracién Publica (MAP).

9.2. Criterio facilitador del hallazgo:

9.2.1. Criterio 1 sobre liderazgo, Subcriterio 1.2; que establece las pautas
para gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

Evidencia 1:

lunes 13/1/2020 4:19 p. m.

Yojani Joselyn Lopez Jimenez

Pasos para aprobacion de Estructura y Manual de Descripciones
Para Edward Jose Tavarez Olivero

CC  Clasificacion y Valoracion de Puestos; Mercedes Arabella Diaz Brea

Comunicacién Conformacion del Manual de Descripciones.docx - Comunicacién Recomendaciones Estructura.docx
Archivo .docx

g ~
- v
Archivo .docx
ﬁ Analisis Estructura Organizativa MAP 1.dsx - ﬁ Puestos creados sin descripcidnxlsk o
Archivo xlsx Archivo xlsx

Buenas tardes, don Edward

Tal como le comenté, mi equipo v yo preparamos dos comunicaciones donde detallamos los pasos a seguir, de acuerdo al Ministerio de Administracion
Publica (MAP) para proceder a la aprobacién de la estructura v del manual de puestos, vera adjunto ambas comunicaciones, también se las pasaré
fisicas para que las revisemos, y de acuerdo a sus puntos de vista evaluar si seria necesario dirigirlas al sefior Director.

Gracias

2 A

ADUANAS

Yojani J. Lopez J.

volopez@dga.gov.do

www.aduanas.gob.do

Correo de Aprobacion de Estructura Organizacional

10. Hallazgo segun el autodiagndstico: no contamos con un mecanismo que permita

establecer las responsabilidades y competencias de cada empleado, acorde a las
funciones del puesto que desempefia.



10.1. Acciébn realizada: actualmente se remitié el manual de puesto al Ministerio de
Administracion Publica (MAP) para su aprobacion.

10.2. Criterio facilitador del hallazgo:

10.2.1.Criterio 1 sobre liderazgo, Subcriterio 1.3; que establece las pautas para

motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo
de referencia.

e Evidencial:

lunes 13/1/2020 419 p. m.

Yojani Joselyn Lopez Jimenez

Pasos para aprobacion de Estructura y Manual de Descripciones

Para Edward Jose Tavarez Olivero

CC  Qasificacion y Valoracion de Puestos; Mercedes Arabella Diaz Brea

- —n - w
Comunicacién Conformacion del Manual de Descripciones.docx - m Comunicacion Recomendaciones Estructura.docx - [l]J 4
Archivo .docx Archivo .docx

.o)  Andlisis Estructura Organizativa MAP T.xdsx ~ m__,‘ Puestos creados sin descripcidn.dsx ~
—|  Archivo xisx = | Archivo xlsx
Buenas tardes, don Edward

Tal como le comenté, mi equipo v yo preparamos dos comunicaciones donde detallamos los pasos a seguir, de acuerdo al Ministerio de Administracién
Puablica (MAP) para proceder a la aprobacion de la estructura y del manual de puestos, vera adjunto ambas comunicaciones, también se las pasare
fisicas para que las revisemos, y de acuerdo a sus puntos de vista evaluar si seria necesario dirigirlas al sefior Director.

Gracias

2C A

ADUANAS

Yojani J. Lopez J.

volopezEdga gov.do

www.aduanas.gob.do

Correo de Remision de Manual de Puestos

11. Hallazgo sequn el autodiagndstico: no existe Plan de Mantenimiento Preventivo
y Correctivo.



11.1. Accidn realizada: continuamos con la ejecucion del plan de
mantenimiento de equipos y unidades de climatizacion, al corte del 3er
trimestre contamos con un 58% de cumplimiento aproximadamente.

11.2. Criterio facilitador del hallazgo:

11.2.1.Criterio 7 resultado en las personas, Subcriterio 4.6; que tiene como
objetivo la evaluacién de las condiciones fisicas de las infraestructuras
con la finalidad de hacerlas sostenibles en el tiempo.

e Evidencial:

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE CLIMATIZACION Parciento de Cumplimiento | 57692308
01 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE ANO 2019 et 10
SEGUMENTO | Enero | Febrero | Maro Abi Mayo Junio Jio | Agosto | Septembre | Ocubre | Noviembre | Diciembre Drecy A2

1234123412341234123412341H341234123412341 234112 34

No Aplica

Unidades

Nuevas

Indicadores de la Ejecucion del Plan de Mantenimiento 4to Trimestre

12. Hallazgo segun el autodiagndstico: no contamos con un plan de capacitacion que
dé respuesta a las necesidades de formacién de los colaboradores.




12.1. Accién_realizada: _ finalizamos la ejecucibn de nuestro plan de
capacitacion 2019, dicho plan estuvo monitoreado por el Instituto Nacional de
Administracion Puablica (INAP) y el Ministerio de Administracién Publica
(MAP).

12.2. Criterio facilitador del hallazgo:

12.2.1.Criterio 3 personas, Subcriterio 3.2; que establece las pautas para
identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en
consonancia con los objetivos, tanto como individuales como de la
organizacion.

e Evidencia 1:

* — smenclatura: INAP-FAC.-NB
iNa p Informe Trimestral de Ejecucion del Plan de Capacitacién o rormdarto
Vigencia: 19/2/2019
Fecha: 30 de dici 2019
Trimestre
Dierccion General de Aduanas b
2 o Conocimientos/ competencias a Cantidad de Costo
S P s o desarrollar o fortalecer Copacitacionss ejecttadas | participentes|  sstimado i
taller de lavado de activo técnica Habilidades y conocimientos técnicos odjetivo logrado 45 RD$0.00) RDS0.00
del servicio aduanero
curso La Organizacion todo el personal Habilidades y Conocimiento e a las odjetivo logrado 61 RD$0.00 RD$0.00
Mundial de Aduanas Tecnologias de la informacidn y la
Diplomado en Analisis, operativo/adm. | la formacion integral del personal en las odjetivo logrado 6 RDS$16,667.00 RD$100,002.00
Disefio y Optimizacion de diversas areas del comercio
curso Historia del Arte técnica Desarrolias las habilidadad de el buen odjetivo logrado 15 RD$1,077.00| RDS16,155.00
uso de los recuso financiero
curso Basico de Tecnica d: imientos que le odjetivo logrado 39 RD$3,667.00 RD$143,013.00
[{Aduaneras operativo permita competa el nivel secundano
taller de Normas de Origen | op d entos en el Deecho odjetivo logrado 65 RD$0.00] —
Tributario
Ley de Lavados de activos operativo/adm. | Habilidades/conocimientos en el tema odjetivo logrado 43 RD$0.00| RD$0.00
de Tributacion

Diplomado de Impuesto técnica en odjetivo logrado 1 RD$6,175.00
sobre la Renta sobre la Renta RD36.17500
Diplomado en Derecho adminitrativo | Habilidades/conocimientos en Impuesto RD$25,000.00) RD$100,000.00
Tributario sobre Derecho Tributario

b p— )

2 RS
1del e

Informe Final del Plan de Capacitacion



