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Resultado o indicador

(Qué hacer)

Elaborar e implementar Procedimeinto de Valoracion
Satisfaccion de Usuarios incluyendo Registros de

(Quién lo va hacer)

Encargada de Estadistica Planificacion y

(Cuéndo lo va hacer)

(Cuanto costara )

(Para qué hacerlo)

Incrementar a 9.5 la satisfaccion de los usuarios en la

1 Servicios Ofrecidos y manejo de Quejas y Desarrollo SLE 2028 0L Dimension de Fiabilidad.
Reclamciones
Incrementar a 9.5 puntos promedios la satisfaccion de los
usuarios en la Dimensidn de Fiabilidad.
2 Documentar los procedimientos y protocolos de Encargado de Calidad en la Gestion 30/05/2021 NA Incrementar a 9.5 puntos promedios la satisfaccion de los
actuacion de asistencia y proteccion vial Planificacién y Desarrollo usuarios en la Dimensidn de Seauridad.
Incrementar a 9.5 puntos promedios la satisfaccion de los
usuarios en la Dimension de Empatia.
Incrementar a 9.5 puntos promedios la satisfaccion de los
usuarios en la Dimensidn de Fiabilidad.
Capacitar a los miembros de la Comision Militar y Incrementar a 9.5 puntos promedios la satisfaccién de los
3 Policial en los procedimeintos y protocolos de . a2 RA 30/6/2021 NA usuarios en la Dimensidn de Seauridad.
actuacion de asistencia vial Director de Gestion y Formacion
Incrementar a 9.5 puntos promedios la satisfaccion de los
usuarios en la Dimension de Empatia.
4 Aument_a}r el_alcance de la red de asistencia y Director de Operaciones de Unidades Viales 30/8/2021 No disponible Incre_mnentar ? 9 pu?Fos promend|f)s la satisfaccion de los
proteccion vial usuarios en la Dimension de Capacidad de respuesta.
Asistencia vial
5 Mejorar las capacidades de la central telefénica. Director de Operaciones de Unidades Viales 30-05-2021 No disponible Incre_mnentar ? B '?lfntos promen.dlos B ERliseEtn €3 (2
usuarios en la Dimension de Capacidad de respuesta.
Gestionar un ndimero sin cargo para facilidad de los Director General de Asistencia y Proteccion E ) Incremnentar a 9.5 puntos promendios la satisfaccion de los
6 R . . . . g ) P o 30/04/2021 No disponible X N L .
ciudadanos que requieren asistencia Vial/ Direccion de Tecnologia y Comunicaciones usuarios en la Dimension de Capacidad de respuesta.
Automatizar el 10% restante de los tramos donde se
7 ofrece el servicio para el control del t|empo de Director General de Asitencia y Proteccién Vial 30/04/2021 NA Incrgmnentar .::1 9.5 Qlﬂntos promen.dlos la satisfaccién de los
contacto,despacho y respuesta de las unidades de usuarios en la Dimension de Capacidad de respuesta.
assitencia y proteccion vial
Implementar procedimiento Valoracién Satisfaccion de Incrementar a 9.5 la satisfaccién de los usuarios en la
8 Usuarios incluyendo Registros de Servicios y manejo Director General de Asitencia y Proteccion Vial 30/03/2021 NA . o .
A $ Dimension de Fiabilidad.
de Quejas y Reclamaciones.
Ampliar las brigadas operativas al doble de las aue Incrementar a 48% la satisfaccion con el tiempo de
9 P 9 iy P q Director de Pavimentacién Vial 31/12/2020 1,600,000.00 |respuesta de la Dimension de Capacidad de Respuesta
estan en operacién - P .
en los servicios de mantenimiento vial.
10 Adqum_r insumos dej‘ segurlc_i?d ||jdustr|a| para las Encargado Soporte de Operaciones/ Direccion 31/12/2020 2,000,000.00
operaciones de pavimentacion vial. de compras
Pavimentacion Increme_ntar a_ ’8.5dla s.ati;.fla.zcic;n de los u.s:udrios en la
Vial Capacitar a los técnicos en nuevas tecnicas y Encargado de operaciones/ Encargado de Dimension de Fiabilidad y Seguridad.
11 tendencias relaciionadas con las operaciones de soporte de operaciones/ Division de 31/12/2020 60,000.00

pavimentacion

Capacitacién y Desarrollo




Implementar procedimiento Valoracidon Satisfaccion de

Encargado de Evaluacién y Monitoreo de

Incrementar a 8.5 la satisfaccion de los usuarios en la

13 USUEI‘IO.S incluyendo Rgglstros de Servicios y manejo Proyectos de Mantenimiento Vial 31/12/2020 NA Dimensién de Fiabilidad.
de Quejas y Reclamaciones.
14 Aumen_t:ar 10 brigadas a las brigadas técnicas en DlrectOI_' Qeneral _de Operaciones y 31/12/2020 1,800,000.00
operacion. Mantenimiento Vial
Fortalecer los controles y consecuencias para el no Director General de Operaciones
15 cumplimeinto de los tiempos de respuesta de las L X P Y 31/12/2020 NA
L . . Mantenimiento Vial
L solicitudes para Mantenimiento Vial. Incrementar a 48% la satisfaccion con el tiempo de
Mantenimiento . z -
vial respuesta de la Dimension de Capacidad de Respuesta en
Asegurar el mantenimiento del inventario de materiales |Encargado de Aimacén de Materiales de los servicios de mantenimiento vial.
16 . [ R 31/12/2020 NA
de operacién. Mantenimiento vial
Priorizar las respuesta de las solicitudes por via de la Director General de Operaciones y
17 aplicacién REPORTALO Mantenimiento Vial 31/12/2020 NA
18 Cs)ns_trmr el Edl_fl_cm _de la Direccidn de Servicios E’ngargado de Diseflo y Construccion de Planta 31/12/2020 $ 68,646,895.93.
Técnicos de Edificaciones. Fisica . ) ;
Incrementar a 9.5 la satisfaccion del usuario en la
- L . " Dimension de Elementos Tangibles
19 Real|z_ar controles de la limpieza del area de atencion al TeErards ¢lo Senv & UsvEre 31/12/2020 NA
usuario
Capacitar al personal de Servicio al Cliente en los Incrementar a 9.5 la Satisfaccién General del Usuario.
siguientes temas:
-Manejo de quejas, reclamaciones y conflictos Departamento de Capacitacion y Desarrollo /
20 . . oA L 2 31/12/2020 NA
-Sistema ONBASE Direccion de Servicios Técnicos . P .
. Incrementar a 8.5 la satisfaccién del usuario en la
-Sistema de Turnos Di ion de E ti
-Experiencia de Servicios EnChS ONICelLmpata
Licencia de Capacitar a los Revisores Técnicos en los siguientes Incrementar a 9.5 la Satisfaccion General del Usuario.
construccién temas: ) _ o
-Manejo de quejas y reclamaciones Departamento de Capacitacién y Desarrollo /
21 . . - h oA L 2 31/12/2020 NA
-Experiencia de servicio Direccion de Servicios Técnicos . L, .
-Medicién y control de servicios Ir]crem?fltar a9.5 Ia_satlsfaccwn del usuario en la
-Cumplimiento de plazos de respuesta Dimensién de Empatia
Sieaidcamanialaliedesgdediticlonleltiayes]de Departamento de Imagen ublicidad Aumentar a 100% los usuarios que usan el portal web
22 diferentes medios digitales para promocién portal web |. parta genyp 31/12/2020 NA S 2 . qu - P iy
o o institucional institucional para los servicios de Licencia de Construccion.
institucional y el portal de tramitacién de planos
Implementar procedimiento Valoracidon Satisfaccion de Incrementar a 9.5 la satisfaccién de los usuarios en la
23 Usuarios incluyendo Registros de Servicios y manejo Directora de Servicios Técnicos de Edificaciones 31/12/2020 NA . o A
- - Dimension de Fiabilidad.
de Quejas y Reclamaciones.
25 _Crear campafia vs_/gb d_e promocion del sistema de Peparta_mento de Imagen y publicidad 31/12/2019 NA
inspeccion de edificaciones privadas. institucional
Inspeccion por Sefializar las areas del Departamento de Inspeccién de |Depatamento de Disefio y Construccién de Incrementar a 9.5 la satisfaccion de los usuarios de
etapa/ 26 o - o 31/8/2019 NA inspeccién por solicitud en la Dimension de Elementos
e Edificaciones Privadas. Planta Fisica :
Inspeccion por Tangibles.
solicitud
Implementar procedimiento Valoracién Satisfaccion de Incrementar a 9.5 la satisfaccién de los usuarios en la
27 Usuarios incluyendo Registros de Servicios y manejo Encargada Inspeccion de Edificaciones Privadas 31/12/2020 NA .

de Quejas y Reclamaciones.

Dimension de Fiabilidad.




Paso Rapido

Crear campafia de medios digitales sobre los beneficios
de la pagina web de paso rapido (puntos de venta,

Incrementar a 53% los usuarios que usan la pagina web

& recargas online, informacion sobre tipos de cuenta, AEIED SEVIED FEE ReFHED 30/6/2021 SOC00000 institucional para contactar con la institucion.
instructivos.. etc)

29 Irlnplemgntar el servicio de soporte 24 horas de correo Er}ca:;gada Centro de Asistencia y Servicio Paso 30/6/2020 NA
o o D Incrementar a 9.5 la satisfaccion de los usuarios en la
Aumentar los puntos afiliados tanto para recargas RlepslepidelcapacidadiSlispuss.

30 D VEES G (R0 Rt Encargado de Canales Ventas Paso Rapido 30/6/2020 NA

31 Cgpautar a los técnicos instaladores en servicio al Encargadoltécnicolde|Dispositivos 30/6/2020 NA Ir]cremt_aptar a 9_.5 _Ia} satisfaccion d’e los usuarios en la
cliente Dimension de Fiabilidad y Empatia
Implementar procedimiento Valoracidn Satisfaccion de Incrementar a 9.5 la satisfaccion de los usuarios en la

32 Usuarios incluyendo Registros de Servicios y manejo Encargado Servicio Paso Rapido 31/12/2020 NA y

de Quejas y Reclamaciones.

Dimension de Fiabilidad.




