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Plan Operativo Anual 2020
Evidencia de la programacion de las encuestas en el POA 2020

PRODUCTOS

Divisis ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA RESPONSABLES FECHA INICIO FECHA FIN Medio Verificacion Indicadores
Ivision

Divisién Formulacién Monitoreo y Evaluacion de Planes Programas y Proyectos

Disefio y elaboracion de encuesta de 3 perspectivas de

1/1/2020 30/6/2020 - PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CON
actores (Personas, Actores, ciudadanos) SERVQUAL.

EL INDICADOR 1.6 DEL SISMAP SOBRE

L . MONITOREO DE LA CALIDAD DE LOS
ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UNA Implementacion y Seguimiento de sistema de Medicién de |Coordinar y ejecutar Plan de comunicacién y Distribucién Divisién Calidad y Desarrollo - Reporte de Encuestas SERVICIOS PUBLICOS E iNDICE DE

(V[ (0]0 Yo Mo cl /- W o H Y- \o R4\ [Fo]:7:Welo)] Vi \\[V): Wl Ia SATISFACCION de los Actores del SNCCP (aplicacién) de Encuestas (T2) Organizacional 1/1/2020 30/6/2020 - Informe de Resultados SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS.

- PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CON
EL INDICADOR 1.7 DEL SISMAP SOBRE
1/6/2020 30/7/2020 {ndice de Satisfaccion Ciudadana

Elaborar informe de resultados de encuestas y socializarlos
(30 de julio)

enlace pagina web:
https://www.dgcp.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico




