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1- La informacidn proporcionada fue clara, suficiente y (il 2.63% 1| 0.00% 0f  263% 1 34.21% 13| 60.53% 23 38 45

2- La facilidad con que consiguid la atencion. 2.63% 1 0.00% 0 5.26% 2 23.68% 9  68.42% 26 38 4,55

3- Las instalaciones son facilmente localizables. 2.63% 1 0.00% 0 5.26% 2 3947% 15 5263% 20 38 439

4-La atencion personalizada que le dieron. 2.63% 1 0.00% 0 7.89% 3 13.16% bl 76.32% 29 38 4.61
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P9 (Valores porcentuales)

50 1 3% 1.3%
70 1 3% 1.8%
80 4 11% 8.4%
90 12 32% 28.4%
100 20 53% 52.6%
Total 38 100% 92.6%




