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1. Infroduccion.

Este Informe ha sido elaborado a partir de los resultados obtenidos de la aplicacién del modelo
Marco Comun de Evaluacion (CAF por sus siglas en ingles), a continuacion, en este segundo
informe se presenta un cuadro resumen que contiene todas las acciones logradas y en la

segunda parte se detallan las acciones implementadas vy las evidencias de estas.

Con la elaboracién de este informe la Direccidn General de Programas Especiales de la
Presidencia (DIGEPEP), cumple con los objetivos propuesto en el Plan de Accion Institucional
remitido al Ministerio de Administracion PUblica en el 2019.

2. Reporte de Avances
Cuadro Resumen:

1 1.3
2 2.3
3 3.1
4 4.5

No se evidencia la
implementacion
de la Politica de

reconocimiento a

los Servidores
PUblicos de la
Institucion.

No se evidencia
en la Politica de
comunicacién los
canales para
difusion
de los objetivos y
Planes
Institucionales.

No se evidencia la
aprobacion del
borrador de la
Politica de
Reclutamiento
y Seleccion del
Personal.

No se evidencia
capacitaciones al
personal en el uso

de los Sistemas
Informdticos
utilizados en la
institucion.

Implementar la
Politica de
reconocimiento a
empleados

Incluir en la
Politica de
Comunicacion
los Canales para
difusion de los
Objetivos y Planes
Institucionales.

Aprobary
socializar el
borrador de la
Politica de
Reclutamiento y
Seleccion
del Personal.

Dotar al personal
de los
conocimientos
necesarios, para
hacer
buen uso de los
Sistemas
Informdticos
colocados a su
disposicion.

Reconocer a los
empleados que
hayan logrado un
nivel excepcional de
calidady
productividad
en el desarrollo de su
frabajo.

Dar a conocer a
todos los niveles de la
organizacion los
canales para la
difusion de los
objetivos y Planes
Institucionales.

Confratar el personal
de la institucion bajo
los
criterios establecidos
enlaley 41-08 de
Funcién Publica y
alineados al
Ministerio de
Administracién
Publica.
Garantizar el uso
eficiente y seguro de
la
tecnologia en base a
los objetivos
estratégicos,
contemplando las
capacidades de los
colaboradores

Departameno
de RRHH.

Departamento

de

Comunicacion
€s.

Departamento
de
RRHH.

Departamento
de
RRHH.



5.1

8.2

No se evidencia
que los
Colaboradores
reciban
refroalimentacion
de las
evaluaciones que
le son realizadas.

No se evidencia
intercambio
productivo
de conocimientos
e informacion con
otros.

Retroalimentar a
los colaboradores
gue son
evaluados,
informdndoles
sus puntos fuertes
y dreas de mejor.

Solicitar
intercambios con
Organismo e
Instituciones que
sirven de
referente a nivel
nacional e
internacional

Dar a conocery
reforzar los puntos
fuertes de
los colaboradores y

frabajar aquellos en

los que
obtuvieron
calificaciones mds
bajas.

Adquirir
conocimientos que
nos sirvan de guia y

contribuyan a
cumplir con los

objetivos estratégicos

establecidos.

Departamento
de
RRHH.

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo,
Departamento
de Recursos
Humanos.



3. Acciones Implementadas:

3.1. Criterio 1: Liderazgo
Subcriterio 3.1 Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como

modelo de referencia.
Hallazgo segun el autodiagndstico: No se evidencia la implementacién de la

[ )
Politica de reconocimiento a los Servidores Publicos de la Institucidn.

Accién realizada: Implementar la Politica de reconocimiento a empleados.

[ ]
e Evidencias:
Evidencia 1: Compensacion y Beneficio (Politicas y Procedimientos)

Pesbha de Loddonr
" DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS o=
Lum Tl -
s aremss:  ESPECIALES DE LA PRESIDENCIA (DIGEPEP) oo ieem
CEVIIE T 4 YT o
caarIea
_c_——”” -_— - C GOy Darmtca . N Pigine § dw I8
ARt e O N .

Compensacion y Beneficio
Politicas y Procedimientos

Elabcrado por Recursos Humanos

[ ng;:y



Evidencia 2: Procedimiento Acuerdo y evaluacion de desempeiio.
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3.2. Criterio 2: Estrategia Y Planificacion

Subcriterio 2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificaciéon en toda la
organizacion y revisarla de forma periédica.

e Hallazgo segin el autodiagnéstico: No se evidencia en la Politica de comunicacién
los canales para difusion de los objetivos y Planes Institucionales.

e Acciodn realizada: Incluir en la Politica de Comunicacién los Canales para difusion
de los Objetivos y Planes Institucionales.
e Evidencias:

o Evidencias 1: Politica de Clasificacion, manejo y difusion de la informacion.
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22-Febrero- 2019
POLITICA DE CLASIFICACION, MANEIO Y DIFUSION DE LA Pignaides
INFORMACION

POLITICA DE CLASIFICACION, MANEJO Y DIFUSION DE LA INFORMACION

Elaborada por:

Departamento de Comunicacién y la Oficina de Libre Acceso a la Informacién Pablica




3.3. Criterio 3: Personas
Subcriterio 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la

estrategia y planificacion de forma transparente.

Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se evidencia la aprobacién del borrador
de la Politica de Reclutamiento y Seleccidon del Personal.

Accioén realizada: Aprobar y socializar el borrador de la Politica de Reclutamiento

y Seleccioén del Personal.

e Evidencias

Evidencia 1: MANUAL DE RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION

Y/
0.0

/ 1
=1 DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS [
Lot ooy o
e ] ESPECIALES DE LA PRESIDENCIA (DIGEPEP) | 7eaiima scaarica.
| IR TSN e
Googn Piguidese
SRHH AN 001 MANUAL DE RECLUTAMIENTO y SELECCION @ INDUCCION
MANUAL DE RECLUTAMIENTO y SELECCION e INDUCCION
Elaborado por Recursos Humanos
|"y“:‘:‘:n ;‘:'n!: [ ‘ "“04‘ 2] f \ A
l f Z 2 L{',{_’%‘ "f/




3.3 Criterio 4: Alianzas Y recursos
Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

e Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se evidencia capacitaciones al personall
en el uso de los Sistemas Informdticos utilizados en la institucion.

e Accioénrealizada: Dotar al personal de los conocimientos necesarios, para

hacer buen uso de los Sistemas Informdticos colocados a su disposicion.

e Evidencias:

Evidencias 1: Capacitacion del personal (PARBIS)

2B Q. Buscar @ — X

Chat  Recientes Contactos Y Capacitacion PARBIS chat 3mas - m 818 =

Recientes [  Yajaira Tineo se ha unido a la reunién.

A t't‘ Ana, Ivette, Josue, +2 21/7 f Yajaira Tineo ha cambiado el nombre de la reunién a Capacitacién PARBIS.
# Nelson: Saludos

R v @ Ramon Nunez se ha unido a la reunion.

[ Ivette Liranzo 377

Nelson Marte se ha unido a la reunién
perfecto, esperaremos y podamos ...

Raldin Hidalgo se ha unido a la reunién.

gr Esther Rodriguez 25/6 Ivette Liranzo se ha unido a Ia reunién.
Usted: que problemal!! Josue Soriano se ha unido a la reunion.

» Alejandro, Ana, Ivette, +2 24/6 Claudia Frias se ha unido a la reunién.
[ Ana plis Luis Rodriguez se ha unido a |a reunién.

Maria Vargas se ha unido a la reunién.
I Planner 23/6

A ) Maria Valenzuela se ha unido a |a reunion.
Tarea "Cierre del POA Alfabetizaci...

Noris Beltre se ha unido a la reunién.
Josue Soriano 17/6 Venecia Batista se ha unido a la reunion.
quie si ves la pantalla mia Cinthya Montes de Oca se ha unido a la reunién
Tanya Garrido se ha unido a la reunién.

Ng Jennyfer Vanderhorst 3/6 Ana Adames se ha unido a la reunién.

Avances PPP 2/6 [  Esther Rodriguez se ha unido a la reunién.

Ivette: Alejandro Taveras Ah por ul

& Capacitacién PARBIS 2/6 Escribe un mensaje nuevo

Alejandro: Gracias por responder ...
A ! ¢ QW& B Q - B

. & Anabel y Raldin 1/6




Recordar Capacitacidon PARBIS

De: ¥ajaira Tineo

Enviado: lunes, 1 de junio de 2020 1:29 a, m.

Para: Ramon MNunez <ramon. nunez@digepep. gob.do=; Melzon Pauling <nelson.paulinc@digepep.gob.do=;
Raldin Hidalgao <raldin. hidalgo@digepep.gob.dox; Ivette Liranzo <ivette.liranzo@digepep. gob. do=; Josue
Soriano <josue.soriano@digepep. goh.do; Claudia Frias <claudia.frias@digepep.gob.do=; Luiz Rodriguez
<luis.rodriguez@digepep.gob.do=; Maria Vargas <mariavargas@digepep.gob.do=; Maria Valenzuela
<mariavalenzuela@digepep.gob.do=; Naris Beltre =noris.beltre@digepep. gob. dos; Wvenecia Batista
<venecia batista@digepep.gob.dox; Cinthya Montes de Oca =cinthya.montesdeocai@digepep.gob.do>; Tanya
Garrido =tanya.garrido@digepep.gob. dox; Ana Adames <ana.adames@digepep.gob.do=; Esther Rodriguez
<estherroz0l@hotmail.com>; Alejandro Taveras <alejandro.taverasi@digepep. gob.do>

Asunto: Recordar Capacitacian PARBIS

Buenos dias, compafieros

Recordar la capacitacion sobre el PARBIS, quedamaos en realizarla hoy lunes 01/06/2020 en haorario de la 2:00
por. lamisma no se pudo realizar la semana pasada pues [os participantes requeridos no estaban presente en
sutotalidad,

Paralos fines correspondientes, saludos cordiales,

‘ HEP”B”GA Yajaira Tineo
' DOMINIGANA | #oelista de Monitoreo

Direccicn de Planificacidnyg Desarenllo

[ =
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3.4 Criterio 5: Procesos.
Subcriterio 5.1. Identificar, diseiar, gestionar e innovar en los procesos de forma

continuaq, involucrando a los grupos de interés.

e Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se evidencia que los Colaboradores
reciban retroalimentacién de las evaluaciones que le son realizadas.

e Accioénrealizada: Retroalimentar a los colaboradores que son evaluados,
informdndoles sus puntos fuertes y dreas de mejora.

o Evidencias: Minuta reunion de socializacion de Evaluacion de Desempefiio
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Socializar con los colaboradores del Departamsenta de Proyecto y Calidad en
la Gestitn acerca del procesa de Evaluacidn de desempeha.
= Te P Ing- Ewelyn Ampara

Viernes 07 febrero- 2020 [N 10-00M
Salgn De reuniones Oy P.

TOPICOS A SER TRATADDS- AGENIDA
resporsate

1. Rebtroalimentar la evaluacion de Acuerdos de desempefia y su Ing. Evelyn Amparo
evaluacién al personal.

TEMAS ¥ DETALLES TRATADDS DURANTE LA RELNION

Calficaci ones del personal evaluado
acciones a tomar al respeto
Tiempo dit reevaluacidn
Preguntas de colaboradores

ap E

ACUERDOS

FECHA
DETALLE SRS COMPROMIST

1 Despuds de la evaluacion de cesempeflo, bos
colaboradores fueron informadas de las accones a tomar
para mejorar los resultados obtenidos en dichas
evaluaciones, junts 3 el los y sus supervisores inmadiato se
edabaord un plan de capacitac bin que les aysde a desannollar
las competencas, habilidades y destreza necesarias para la

Cristian De Moya 1E-Agosha FO20




3.5 Criterio 8: Resultados de responsabilidad social.
Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores de
responsabilidad social.

e Hallazgo segun el autodiagnéstico No se evidencia intercambio productivo de
conocimientos e informacidén con oftros.

e Accidnrealizada
Solicitar infercambios con Organismo e Instituciones que sirven de referente a
nivel nacional e internacional.

e Evidencias:

e Evidencia 1: Intercambios de conocimientos con otras intituciones.




4. Conclusiones:

Al finalizar este informe, evaluando y analizando los resultados de la aplicacion del
modelo CAF, la realizaciéon del plan de accidn y la validacion de las acciones
planteadas, vemos una institucion con procesos fortalecidos, que brinda a la
ciudadania servicios de calidad en fiempos oportunos, apegados a los objetivos
descritos en el Plan Estratégico Institucional (PEl), alineadas a la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) y a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).

Como logros derivados de la ejecucidon del Plan de Accion Propuesto, Se ha
completado el plan de mejora CAF 2019-2020 remitido al Ministerio de Administracion
PUblica y se ha evidenciado mejora en las calificaciones obtenidas en los indicadores
del Sistema de Medicién y Monitoreo de la Gestidn Publica, posiciondndonos con esto
en mejores lugares dentro del ranking.

Elaborado por:
Melissa Segura

Anabel Rivas

Revisado por:

Evelyn Amparo



