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1. Marco Estratégico Institucional

Mision

Garantizar a la poblacion la proteccion del aseguramiento en salud y riesgos laborales en condiciones
de calidad, equidad y sostenibilidad, actuando en representacion del Estado Dominicano en la
regulacidn, supervision, conciliacion y arbitraje, asi como en la formulacion de propuestas técnicas.

Vision

Ser una institucion lider en la garantia del derecho de la poblacion a la proteccion en salud y riesgos
laborales, en el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Valores
- Integridad - Equidad
- Solidaridad - Transparencia
- Compromiso - Trabajo en Equipo
- Excelencia
1. Nuestra INTEGRIDAD se refleja haciendo lo correcto en todo momento y en cada
circunstancia.
2. Nuestro mayor COMPROMISO es defender los derechos de los afiliados.
3. Procuramos la EXCELENCIA gestionando nuestros procesos con calidad, innovacion y
mejora continua.
4. Actuamos con EQUIDAD en nuestras decisiones garantizando a cada quien lo que
corresponde segun sus derechos y méritos.
5. Ejercemos la funcion publica con TRANSPARENCIA rindiendo cuentas a la sociedad de
lo que hacemos.
6. TRABAJAMOS EN EQUIPO aunando esfuerzos para alcanzar nuestros objetivos
7. Mostramos SOLIDARIDAD al reconocer las necesidades de los demas y actuar en

consecuencia.
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Ejes estratégicos y su alcance

No.

[y

Eje estratégico

Promover la afiliacion
universal al SFS y SRL

Alcance

Contribuir al objetivo de afiliacién universal de la proteccion
financiera del derecho a la salud (80% de la poblacién para el
2020 y 100% para el 2025). establecido en la Estrategia
Nacional de Desarrollo (Objetivo 2.2.2.), el Plan Estratégico del
SDSS vy el Programa de Gobierno, favoreciendo la incorporacion
de los sectores sociales aun no afiliados.

Con los estudios, propuestas, canales y/o medios para aumentar
progresivamente la afiliacion al Seguro Familiar de Salud de |3
poblacién dominicana y residentes legales, segun lo establecidd
en la Ley 87-01 y sus normas complementarias hasta lograr I3
cobertura del 100% de la poblacién.

N

Propiciar el incremento de
beneficios para los afiliados
al SFSy SRL.

El objetivo de este eje es la ejecucién de mejoras, proyectos
actividades que contribuyan a la actualizacion periddica V|
reduccion del gasto de bolsillo de los afiliados, mejorar los
beneficios o el acceso a los mismos.
Realizar los estudios técnicos actuariales y/o propuestas para
mejorar los servicios del PBS del SFS

Regulacion, Supervision,
Conciliacién y Control.
(Cumplimiento Normativo)

Garantizar que las entidades supervisadas cumplan con el Marcg
Legal y Normativo vigente, ademas de establecer y proponer las
normas que permitan fortalecer el marco regulatorio del SDSS en
materia del SFS y SRL, basado en indicadores y la gestién de
riesgo.

Fortalecer el rol de conciliacién y arbitraje.

Actualizacion y mejorias del marco regulatorio que permitan a
usuario el pleno uso de sus derechos, y promuevan reglas clarag
de interaccién entre los PSS y las ARS, segun lo establecido en |a
Ley 87-01 y sus normas complementarias.

Promocion de producciéon y
divulgacion de conocimientos
sobre el SFS y el SRL.

Promover el interés de la comunidad académica para la
produccion de estudios e investigaciones sobre el Seguro Familiar|
de Salud y el Seguro de Riesgos laborales.

Realizar y divulgar estudios en profundidad sobre aspectos clave
en el desarrollo del SFS y SRL que contribuyan a los procesos de
decision.

Fortalecimiento
Institucional

Fortalecer y optimizar los recursos internos (humanos, fisicos,
tecnoldgicos y financieros), promoviendo una gestion eficiente
y transparente que cumpla con las normativas, requisitos
legales y certificaciones, proyectando una imagen de liderazgo,
en conjunto con las otras instituciones del SDSS. Alineando todo
nuestro accionar a las directrices y objetivos de la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030, el Plan Estratégico del SDSS vy las
prioridades del Gobierno Central.
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2. Objetivo

Presentar los resultados de los avances en el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de
Mejora Institucional 2019-2020 a diciembre 2019.

3. Antecedentes

Durante la primera participacion de la institucion en el Premio Nacional a la Calidad, en la versiéon 2017
organizado por el Ministerio de Administracion Publica, la SISALRIL fue galardonada con Medalla de Plata,
por ser considerada como una institucion que cuenta con un liderazgo emprendedor y visionario, abierto
al cambio, basado en el trabajo en equipo, el empoderamiento y compromiso con el fortalecimiento
institucional; y la modernizacién e innovacién de los servicios que ofrece.

Durante el mes de noviembre del ano en curso, en cumplimiento a las disposiciones del Decreto NUm.
211-10, fue remitido al MAP por cuarta vez el autodiagndstico institucional bajo el Modelo Marco Comun
de (CAF), el cual incluyd el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado durante 2019 y 2020.

4. Resultados
Criterio 1. Liderazgo

SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores.

Accion de Mejora 1: Realizar Andlisis de Contexto SISALRIL.

Objetivo: Contar con un analisis de contexto institucional que permita gestionar de forma
eficiente las operaciones y metas institucionales.

Responsable: Direccién de Planificacién y Desarrollo.
Avances:

Actualmente estamos trabajando conjuntamente con el Consejo Nacional de la Seguridad Social,
culminamos con la Estructura del Plan Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad Social,
Lista de proyectos identificados y planilla con descripcion de proyectos y propuestas. Herramienta
gue nos va a permitir actualizar de forma adecuada nuestro analisis de contexto.

Estatus:

50%, en proceso
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Criterio 3. Recursos Humanos

SUBCRITERIO 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en
consonancia con los objetivos y tanto individuales como de la organizacién.

Accion de Mejora 2: Definir Plan de Desarrollo Personal

Objetivo: Garantizar la continuidad de los procesos y el desarrollo personal y profesional de los
colaboradores de la institucion.

Responsable: Direccion de Recursos Humanos.
Avances:

Desde la Direccion de Recursos Humanos se ha culminado el proceso de definicion y
levantamiento de las competencias minimas requeridas para cada cargo de la institucién. Los
siguientes pasos es determinar las brechas de competencia y definir los planes individuales de
desarrollo en los casos que aplique, todo esto también se fortalecera con el Desarrollo del Mapa
General de Conocimientos, el Programa de Entrenamientos Cruzados y el Plan de Sucesion que
estamos abocados a desarrollar. A la fecha se encuentra detenido hasta culminar el proceso de
creacion de la estructura organizacional.

Estatus:
50%, en proceso.

SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del
empoderamiento, apoyando su bienestar.

Accion de Mejora 3: Definir e implementar Acuerdos de Desempefio

Objetivo: Establecer una metodologia para el 2020 que permita vincular el desempeiio de las
personas a los objetivos estratégicos.

Responsable: Direccidon de Recursos Humanos y Direccion de Planificacion y Desarrollo.
Avances:

Ha sido finalizado el proceso de evaluacion de los acuerdos del desempefio suscritos para el
2019 y suscripcion de los acuerdos correspondiente al afio 2020.

Estatus:
90%, en proceso.
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Criterio 4. Alianzas y Recursos

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Accion de Mejora 4: Establecer Metodologia para el monitoreo y seguimiento de todos los
acuerdos institucionales.

Objetivo: Contar con una Metodologia para evaluar el desempefio y cumplimiento de los
acuerdos con los acuerdos Interinstitucionales.

Responsable: Direccidn de Planificacion y Desarrollo.
Avances:

Esta actividad ha sido contemplada en el Plan Operativo Anual de la institucion a ser desarrollado
en el 2020, durante el periodo mayo-agosto.

Estatus:
No iniciada.

Criterios: 8. Resultados en la Sociedad
SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Accion de Mejora 5: Implementar Programa de Responsabilidad Social.

Objetivo: Implementar para el 2020 de forma sistematica un Programa de Responsabilidad
social, que permita el mejoramiento respecto al componente de medio ambiente.

Responsable: Direccion de Planificacién Desarrollo.

Avances:

Fue presentada en el mes de marzo 2020 la propuesta de programa de ejecucion de actividades,
en la misma se integran acciones ya realizadas por la institucion asi como nuevas iniciativas que
tendrian un impacto positivo la ciudadania y el planeta y que fueron presentadas y aprobadas
como propuestas por al Superintendente.

Este 2020 se ejecutaran actividades de sensibilizacién de los empleados en temas ambientales
aprovechando escenarios como la Semana de la Calidad en noviembre y alianzas con otras
instituciones como la CDEEE para un dia sin carro en septiembre, ademas se estan considerando
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y normas como la NORTIC B2 para temas de
eliminacién de barreras de acceso.

Estatus:
85%, programa elaborado y enviado para aprobacion, en proceso.
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5. Evidencias
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2. Analisis de Contexto SISALRIL.
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PLAN ESTRATEGICO
DEL SISTEMA DOMINICANO
DE SEGURIDAD SOCIAL

——2021-2025 —

DIAGNOSTICO




PRESENTACION

El presente documento corresponde al Informe Diagnéstico de la consultoria
“Plan Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad Social Periodo 2021-
2025".

El informe consta de dos secciones: La primera seccidon contiene el alcance y
metodologia del diagnéstico, la segunda presenta los resultados del diagnéstico
para la Formulacion del Plan Estratégico del SDSS. El informe cierra con los temas
clave a considerar en la actualizacién del plan.

Extendemos nuestro agradecimiento a los equipos de planificacion del CNSS y
de las instituciones adscritas en el suministro de la informacién de base para
este diagnostico.
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3. Acuerdo de Desempeio
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{0)..... DIRECCION DE GESTION HUMANA
! Superintendencia de Salud Gerencia de Capacitacién y Desarrollo
o Riesgos-Laborales- — - = S -

_ Evaluacion po:

LB ab

DATOS GENERALES

Nombre del Evaluado: Idelka Roman Supervisor Adip Almanzar

Cargo: Asistente Cargo Director Oficina Regional Norte
Area Funcional: Direccién Oficina Regional Norte

|Periodo Evaluado Enero 2019- Diciembre 2019

R e ___Componente; | LOGROS DE METAS (55 puntes) = R e ] ]
Objetivo relacionado al - Tiempo de Caracteristicas del trabajo Ponderacion de las Medios de Verificacién y Calificacion
No. . Meta y/o objetivo a desarrollar 3 ;
Plan Operativo entrega entregado Metas Evidencias. Otorgada
Convocar y documentar las Detalles sobre los temas
reuniones bimensuales para la tratados en las mismas y las Winotss fisadas v resists
1 Eficientizamos los evaluacion y monitoreo de Bimensual |tareas asignadas en la 15 OB ABRRATE ﬁnn: dog / °/
procesos que indicadores. Documentando 5 misma. Registro de ’
intervenimos en nuestro |reuniones al 31/12/2019. asistencia a reunion.
: : = -
snstemac;j"e dgzsnén de ﬁggﬂ:ﬁ.&f d/;gfgjaagiirf;?;e 5 Documentos al dia conforme Informes y reportes del
3 ’ : : . 31/12/2019|a los criterios del Sistema de 3 Sistema de Gestion. 3
las directrices del sistema de o5 :
o Gestion Documentos actualizados.
gestién.
|dentificar las empresas: que Plan de capacitacion, plantilla
Ampliaremos las pudieran necesitar de : PEIC P Registro de asistencia a
. S 1as e 30/11/2019|con informacion de las 8 PeE . 7
Funciones y Atribuciones |capacitaciones. Programar 3 capacitacién. Fotografias.

de la ORN a fin de poder |encuentros antes del 31/12/2019 SHpRIGAS qUe paricipanan.

Cubrir las Necesidades
Afiliados-Empleadores y |Llevar agenda al dia, de las

Formulario de asistencia a

5| Otros en la Zona Norte. |reuniones concertadas en el plan [31/11/2019 |Registro de las visitas 5 ounlbnestoms 5‘
de visitas de esta direccion. ’
Supervisar las actividades de T
mantenimiento de la z Formulario de Revisién de
: S—— requeridos por el SG para las
6 infraestructura de la oficina: Mensual

Mejoramos la 5 Mantenimiento y Formulario 5‘

actividades de limpieza. Uno Control Limpieza de Bafio

Limpieza de las areas

infraestructura de i) - A . (1) por mes.
st ofielnas eh administrativas, bafios y cocina.
funcién a la adquisicién 3 .
de equipo modernos que |Realizar las solicitudes sobre los
facilitan el flujo de E:qm;ijs:isoagar:;‘;s;?t;o;ﬁ]ﬁo Detalle de los suministros Correos de solicitud de
7 trabajo. e ':m 95",/ gue dlehnssolsitiges Mensual  |solicitados a la oficina 3 suministros y Vista de Help
s ! principal Desk. S

mediante seguimiento. Estas
seran realizadas via help desk.
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DIRECCION DE GESTION HUMANA

() SISALRIL
Superintendencia de Salud Gerencia de Capacitacion y Desarrollo
' Riesgos Laborales

Nombre del Evaluado: Idelka Roman Supervisor Adip Almanzar
Cargo: Asistente Cargo Director Oficina Regional Norte
Area Funcional: Direccion Oficina Regional Norte
Periodo Evaluado Enero 2019- Diciembre 2019
A Or LOGROS DE METAS (55 puntos) e
No Objetivo relacionado al Meta v/o obietivo a desarrollar Tiempo de Caracteristicas del trabajo Ponderacion de las Calificacion
) Plan Operativo Y ) entrega entregado Metas Evidencias. Otorgada
Formulario de reposicién de
- o Completa el proceso de : !
: fi G : : .
8 Mejoramos la ?:—Tfr',?é;acm de los fondos de Diaria cuadre de caja chica segtn lo 13 :zoeng;gﬁf:]:ecgczs%c%ﬂ? / ?
infraestructura de ! ’ establecido en SG. i P
Huasires oflcinas e Las vistas de los Help Desk : .
funcion a la adquisicién |Supervisar el seguimiento de csalains gl manten?miento
de equipo modernos que [mantenimiento de vehiculo Y-al fealstio delss ’ Correos de solicitud de
9 facilitan el flujo de asignado a esta direccion. Logran |Anual formulgrios de 3 suministros y Vista de Help 3
trabajo. dos (2) visitas de mantenimiento i Desk.
al 31/12/2019 mantenimientos
relacionados.

AL
Sumatoria _55
Fecha del acuerdo g Firma del Supervisor (6—/ 9 A

Firma del Evaluado Revisién del Director (:/Eﬂ, M
i ll/ 7—9
- !
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4. Programa de Responsabilidad Social Institucional




Porgrama de Responsabilidad Institucional

leccione itarlo a la de a 7, puracién el plan ) wicio real [ % completado Y, Real (fuera del plan) [ % Completado (fuera del plan)
pERI0DOS
Acvioad omsemvo INSUMOS | FECHADEINICIO FECHADETERMIN  LUGAR | RESPONSABLE | pResupuesro | IMCIODEL nero Febrero Marto Abri vayo sunio Agosto septiembre Octubre Noviembre Dicembre
PN 3 a 10 1112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 25 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
Contacto con el Ministerio de Realizar alianza y coordinacion
Medioambiente para realizar charlas  con el Ministerio para a Affonsina
N/A 2/3/200  31/3/2020 | SISAIRIL 10
internas (recicaje, cuidado del formacion y sensibilizacion del Vi /o ad Martinez
edioambiente) personal interno .
Preparar calendario con dias Preparar infografias § .
Infografi Ao
importantes relacionados con relacionadas con estos dias nfogralias | ar3/2020  31/3/2020 SISALRIL o 10
excesivo de fas impresionesy |, "6 | 14p00  s0ja/2020 | sisuiL Alfensina 1
Presentaciones Martinez
el pavel
Incluir los recursos y Afonsin
Elaborar el programa de RS| del 2121  presupuestos necesarios enel  N/A 1/4/2020  30/a/2020 | SISALRIL Aronsn 1
Capacitary sensbilizacion del | ms:e"r’i'; .
Charla en coordinacion con el personalinterno con personas) Alfonsina
i y 19 4
o on el herramientas que puedan Posones) | afs/2020 | 29/5/2020 | SISALRIL Mowana s 3200000
mplementaren aoficinay "R
h 2
sus hogares (2 grupos) oo . .
Reunién con DAF para definir Definir posibles proyectos y Ramén .
- Reducir la cantidad de . /
Fropuesta 1 .p'ara.l? reduccién de formularios y documentos que N/A 4/5/2020 29/5/2020 SISALRIL Alfonflna 19 a
documentacién fisica ° Martinez
utilizan de manera fisica 7
Implementacidn do a propussta . Implementar el plan aprobade ndeterminar | A determinar | stsaLalL Afonina
Propuesta 2 para la Buscar alternativas amigables Alfonsina %
climinaridn/eodueeian daluicn da_ can ol madinamhiante nara A 1/6/2020 | 30/6/2020 | SISALRIL Martiner » 7 _
Implementacién de la propuesta 2 Implementar el plan aprobado ndotomminar | A detorminar | sisatRL Affonsina
aorobada oara la oropuesta 2 Martinez

Contacto con empresas de reciclaje

Zafacones 7
Implementar el recict fasificads Affonsi
para capacitacion y cotizacion de mplementar el reciclaje a clastficadores |y 72000 31/7/2020 SISALRIL nsina 20000000 27 5
nivel institucional Organizanizado Martinez
propuestas e

$
Capacitar y sensibilizacién del salén
Refrigerio (80
Charla en coordinacion con el personalinterno con personas) Alfonsina
" cién co herramientas que puedan 3/8/2000  31/8/2020 | SISALRIL * s 3200000 % 4
sterio de Medioambiente Articulos Martinez
implementar en la oficina y
sus hogares (2 grupos) promoclonales
(80 nersonas) |
Considerar los requisitos de la 7
Propuesta 3 para I eliminacion de las NORTIC B2y preparar una WA sz | sysmom | ssam Alfonsina . B
barreras de acceso Martinez
de la misma 7
Documentos
Implementacion de | ta3  Implementar el pl bad Affonsi
mplementacion de lapropuesta3 - Implementar el plan aprobado "\ paille, | Adeterminar | A determinar | SISALRIL "SI s 300,000.00
aprobada para la propuesta 3 Martinez

audios. otros

G e {lianrs EmiEED intoaratine o comeiiacian | M s | sz | SSARL |l = ‘ 7 L
Ejecucion Un dia sin carro Realizacion de la actividad 300articulos | 3401202 25/9/2020 SISALRIL Alfonsina ¢ 7o 00000 38 2
promocionales Martinez 7 5
Refigerios y 2
Reforestacion ariculos Para | 1/10/200 | 23/10/2020 | Adeterminar | Madeline Baré | $ 65,0000 42 2
50 personas
Transporte 3

Actividad relacionada a Acorde al tema seleccionado 300 articulos Affonsina w
Inlocinlominaci o s | v s o by et | smmovionsias| /12070 | Bfyjawz0 | ssamn | G000 |8 soseowo| 2 9

Registro de actividades adicionales

$ 794,000.00
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