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24 de julio de 2020
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Senor

Jose Antolin Polanco

Director General

Consejo Nacional de Poblacion y Familia (CONAPOFA)

Su Despacho

Distinguido Sr. Polanco:

Como es de su conocimiento, el Decreto 21 1-10, establece que el desarrollo de las Cartas Compromiso
en la Republica Dominicana es responsabilidad del Ministerio de Administracion Publica.

En este sentido, tenemos a bien remitirle la Resolucion No.l18-2020, que aprueba por 2 anos la
primera version de la Carta Compromiso al Ciudadano de la institucion que usted representa, la cual ha

cumplido satisfactoriamente los requisitos establecidos por este Ministerio de Administracion Publica.

Reiteramos nuestro apoyo y agradecimiento por unirse a nosotros en estas iniciativas que buscan mejorar
la gestion y ofrecer servicios de calidad para nuestros ciudadanos / clientes.

Atentamente,

Lic. Ramon Verrara amejo
Ministro de Administracion Publi

Anexos:

I- Resolucién de Aprobacion

2- Cuadernillo (Inicializado y sellado)
3- Brochure (Inicializado y sellado)
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

“Afio de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria”
“AVANZAMOS PARA TI”

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA (MAP)

En cumplimiento de las atribuciones conferidas por la Ley No.41-08 de Funcion de Publica,
del 16 de enero de 2008, dicta la siguiente:

Resolucion Numero: 118-2020, que aprueba la Primera Version de la Carta
Compromiso del Consejo Nacional de Poblacién y Familia (CONAPOFA).-

CONSIDERANDO: Que de conformidad con la Ley No. 41-08 de Funcion Publica, el
Ministerio de Funcion Publica es el érgano rector de los sistemas de gestion de los recursos
humanos al servicio de la Administracion del Estado, como tal le corresponde propiciar y
garantizar el mas alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la Funcion Publica.

CONSIDERANDO: Que la elaboracion, aprobacion e implementacion de las Cartas
Compromiso al Ciudadano en las instituciones de la Administracion Publica se regira segin
lo establecido en el Decreto No. 211-10 del Modelo CAF (Marco Comun de Evaluacion).

CONSIDERANDO: Que las Cartas Compromiso al Ciudadano son documentos a través
de los cuales las instituciones publicas informan al ciudadano-cliente sobre los servicios que
gestionan y de como acceder y obtener esos servicios; asi como de los compromisos de
calidad establecidos para su prestacion.

CONSIDERANDO: Que en lo concerniente a la estructura y contenido de la Carta
Compromiso al Ciudadano, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: Informacion de

caricter general y legal, Compromisos de Calidad asumidos, Quejas, Sugerencias, Medidas
de Subsanacion e Informacion Complementaria.

CONSIDERANDO: Que la revision de la metodologia para la elaboracion de las Cartas
Compromiso al Ciudadano, la evaluacion y demas criterios, son requisitos basicos para su
aprobacion.

VISTA: La Constitucion de la Republica, del 13 de junio de 2015.

VISTA: La Ley No. 41-08 de Funcion Publica del 16 de enero de 2008.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

VISTO: El Decreto No. 56-10 del 6 de febrero de 2010, que designa las Secretarias de
Estado como Ministerios.

VISTO: El Decreto No. 211-10 del Modelo CAF (Marco Comun de Evaluacion) del 15 de
abril de 2010

VISTO: El Plan Estratégico 2016-2020 del Ministerio de Administracion Publica (MAP).
VISTO: El Cuadernillo Carta Compromiso al Ciudadano.

VISTO: El informe de verificacion del proceso de elaboracion de la Primera Version de
Resolucion Carta Compromiso al Ciudadano del Consejo Nacional de Poblacion y Familia
(CONAPOFA), elaborado por la Directora de Simplificacion de Tramites del MAP,
mediante el cual establece que el mismo cumple con todos los requisitos metodologicos
previstos en el “Programa Carta Compromiso al Ciudadano”.

VISTA: La comunicacion de la Directora de Simplificacion de Tramites de fecha 21 de julio
de 2020, mediante la cual solicita la elaboracion de la Resolucion Aprobatoria de la Primera

Version de Resolucion Carta Compromiso del Consejo Nacional de Poblacion y Familia
(CONAPOFA).-

El Ministro de Administracion Publica en ejercicio de sus facultades,
RESUELVE:

PRIMERO: Se aprueba formalmente la Primera Version de Resolucion Carta Compromiso
al Ciudadano del Consejo Nacional de Poblacion y Familia (CONAPOFA), por
haber cumplido todas las formalidades y requisitos de la metodologia sobre la materia,
establecida en el “Programa Carta Compromiso al Ciudadano™.

SEGUNDO: La Direccion de Simplificacion de Tramites dara seguimiento y monitoreo a
los compromisos establecidos en la Primera Version de la Carta Compromiso al Ciudadano
aprobada mediante la presente RESOLUCION.

PARRAFO: El periodo de validez de la presente resolucion es de dos (2) afos; no obstante
el Ministerio de Administracion Publica (MAP) se reserva el derecho de retirar la aprobacion
de la misma en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos durante dicho
periodo.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

TERCERO: Enviese la presente RESOLUCION APROBATORIA a las partes interesadas,
para los fines correspondientes.

DADA Y FIRMADA en dos (2) originales, de un mismo tenor y efecto, en la Ciudad de

Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica, Dominicana a los Veintitrés (23)
dias del mes de Julio de Dos Mil Veinte (2020).

P

Lic. Manuel Ramén Ventura Camejo
Ministro de Administracion Publica

MINISTERIO DE
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PUBLICA
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ELABORADA POR: COLABORADORES: - VERSION:
Licda. Jéssica Nina Ovalles, Direccion Técnica. Primera Version, 2020.
Encargada de Planificacién y Desarrollo.
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PROLOGO Con el fin de estructurar las politicas publicas, el
CONAPOFA mantiene una vision de ser un
organismo de referencia para la ejecucion y disefio
de las politicas de poblacion y desarrollo del pais,

con reconocimiento social.

La Carta Compromiso al Ciudadano es una

herramienta detallada e informativa para dar a

| Al Consejo Nacional de Poblacién y Familia " g
| conocer los servicios que ofrece la institucion, los
|

(CONAPOFA), le satisface presentar la Carta = a5 :
requisitos para adquirirlos, el tiempo compro-

Compromiso al Ciudadano, documento que h k ¥ ;
metido de entrega y calidad del servicio, asi como

resume el esfuerzo de esta institucion por lograr i
los derechos y deberes del ciudadano (a).

que los ciudadanos (as) conozcan de forma

transparente y sencilla los servicios que ofrecemos

Esta Carta para nosotros tiene como objetivo
con eficiencia y calidad.

contrarrestar los problemas sociales, rescatando

| los valores familiares, combatiendo la violencia
| CONAPOFA es una institucion descentralizada del

intrafamiliar para el mejoramiento de las

Estado, adscrito al Ministerio de Salud Publica, : = ]
condiciones de vida de la familia y la sociedad

creada con el fin de estudiar, investigar, analizar 15,
dominicana.

todo lo relacionado con el crecimiento, movilidad
y proyeccion poblacional del pais, ya que toda
politica poblacional debe estar precedida de un
estudio cientifico objetivo, antes de ser aplicado en

cualquier nacion, en vista de que el factor poblacion

abarca a todos los niveles sociales por igual.

-~ e,
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I. INFORMACION DE CARACTER GENERAL Y LEGAL.

I.I. Datos identificativos y fines de la institucion.

El Consejo Nacional de Poblacion y Familia
(CONAPOFA) es un organo creado mediante
Decreto No. 209! en el ano 1968, adscrito al
Ministerio de Salud Publica, con la finalidad de estudiar,
investigar, analizar todo lo relacionado con el
crecimiento, movilidad y proyeccién poblacional del
pais, por medio del Reglamento de Aplicacion No.
4476/69.

Las naciones subdesarrolladas tienen un crecimiento
poblacional desmesurado, asi como también un
creciente indice de insalubridad, una alta tasa de
analfabetismo, bajas expectativas de vida, deéficit
habitacional, desnutricion, y ausencia de los recursos
indispensables para acelerar el cambio socioecono-
mico.

Toda politica poblacional debe estar precedida de un
estudio cientifico objetivo antes de ser aplicado en
cualquier nacion, en vista de que el factor poblacional
abarca a todos los niveles sociales por igual, es
aconsejable constituir un organismo adecuado a los
propositos que se pretenden obtener.

En consecuencia, se crea el Consejo Nacional de
Poblacion y Familia, con las siguientes funciones y
atribuciones:

i, Desarrollar investigaciones socio demogrificas
que constituyan a la planificacion del desarrollo
social y a la toma de decisiones sobre los
aspectos ligados a la poblacion y el desarrollo.

= Definir y disenar politica nacional de poblacion y
desarrollo en la Republica Dominicana, con la

)

participacion de la mas amplia escala de
instituciones gubernamentales, no gubernamen-
tales y representante de la sociedad civil.

Diseminar, viabilizar, concienciar y educar a la
poblacion sobre los problemas nacionales de
poblacion.

Contribuir con la integracion de los servicios de
salud sexual y reproductiva en el marco
institucional del Ministerio de Salud Piblica.

Desarrollar acciones que contribuyan al
fortalecimiento de las familias en la Republica
Dominicana.

‘/.”
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

-Esr.ud:ar. mvesngar anahzar y dwulgar l:odos 1ns aspectos
inculados con el crecimiento, ‘movilidad y proyeccid

“Ser un organismo de referencia para la ejecu %
disefio de las polmcas de poblacion y desarrollo dei pais,
con recc-nocnmlento social.-

igualdad de
Género Transparencia

VALORES

 Trabajo en
- Equipo

' Iniegri dad
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OBJETIVO Y POLITICA DE CALIDAD INSTITUCIONAL

Estudiar, investigar analizar y divulgar todo lo re!acionado con el

crecumlenm, movilidad ¥ proyecc&on poblacmnal del pals

Impulsar las politicas de poblacion del pais, a través de la realizacion
‘de estudios de inyestigacion. socios demogrificos y. gesuon de
capacitacién en temas de familia con un sistema de calie :id orientado
a satisfacer los requerimientos y expectativas de nuestros clientes /
ciudadanos para la mejora continua de los procesos de la organizacion,

cumpliendo con los requisitos reglamentarios aplicables.

12 Normativa reguladora de cada uno de los servicios que se prestan.

& Decreto Num. 2091, del 14 de febrero de 1968, Gaceta Oficial Nim. 9083, que crea al Consejo Nacional
de Poblacion y Familia (CONAPOFA).

i Reglamento No. 4476, de fecha |5 de diciembre de 1969, que establece las atribuciones del Consejo
Nacional de Poblacion y Familia, con el objeto de regular la estructura organica sobre la cual se regira el
funcionamiento institucional, funcional, financiero y operativo del Consejo.

% Ley No.l-12, de la Estrategia Nacional de Desarrollo, contiene la necesidad de imprimir un cambio en el
modelo de desarrollo, mediante la definicion clara de hacia donde se quiere conducir el pais en el largo plazo
y como se hara.

S
p.&mem,;:;‘,.,(_i ‘.
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ORGANIGRAMA CONSEJO NACIONAL DE POBLACION Y FAMILIA (CONAPOFA)

Ministeno de Salud Publia

Consejo Directive

l

1 o
o 2 3
Daspacho dl Drector - Audiora
Gubsrmamentcd
Rasponsable de Actete Cawnicin
3 b Informacisn juridica
Drvmign de Rarihcacion Dhonidn de
¥ Dasarrotio Recursor Humanos

i |

Cirectidn Adminstava

Direccion Tecnica

Firancera
| | ST (A
Drpwtwmenso de Invessgacion r Divigion da Sercén de Epsucion
”‘@my & - s Ceparmimento de Educackin Contabdidad Presupuesara
S Comunicaddn y Promoadn
Dumagr ihca
. : 5on de Compras Secoen de Serwitios
Deprumerto de Salud Drvaidn de Tecnclogias ey
Seccual Reproductivay de ba Informacidn y y Contrataco Generales
Vislencia de Ginere Lomuncagon
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Mapa de Produccion.

OBJETIVO MACROPROCESO/| PROCESO ERODUGTC ES

TN A
SERVICIO TINATARIO

SERVICIOS DESCRIPCION REQUISITOS
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Todo ciudadano(a) tiene derecho a:

&

2

o)

B

&

Ser tratado con respeto y consideracion por
parte de los servidores del CONAPOFA.

Obtener acuse de recibo de los documentos
que deposite, con firma del receptor, fecha y
sello de la institucion.

Solicitar y recibir informacion completa, veraz,
adecuada y oportuna, por cualquier medio,
canal o via, basado en el art.| de la Ley No.200-
04.

Buscar, solicitar, recibir y difundir informacion
perteneciente al CONAPOFA, tal y como lo
establece la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a
la Informacion Publica.

Recibir la informacion, sencilla y asequible,
sobre los tramites y procedimientosnecesarios
para agotar la solicitud de las informaciones que
requiera.

Solicitar informacién o formular quejas,
consultas, reclamos, sobre la prestacion de
servicios en el ejercicio de las funciones,
atribuciones y competencias de la persona de
que se trate en la entidad.

Recibir de manera gratuita todos los servicios
prestados por el Consejo.

Recibir atencion especial y preferente si se trata
de personas en situacion de discapacidad,
mujeres gestantes y adultos mayores.

Ser tratados con respeto, cortesia, considera-
cion y deferencia por parte de los servidores de
este Consejo.

Deberes de los ciudadanos relacion a los servicios:

£

i

)

S
g .

Tramitar sus solicitudes en el formato

establecido.

Cumplir con cada uno de los requisitos y
documentaciones requeridas para la prestacion
del servicio.

Respetar el orden y plazos establecidos para las
solicitudes y tramites de los mismos.

Reportar cualquier insatisfaccion con el servicio
recibido.

Tratar con respeto al personal que presta el
servicio.

Carta Compromiso al Ciudadano I




1.6. Formas de comunicacion / participacion ciudadana.

& De forma Presencial /| Buzon de Quejas y

: gl Pioi ‘
Sugerencias. El Consejo Nacional de Poblaciény Medinnte Sarreo Lt Eann | Fagnn vich

Para consultas de forma digital, el ciudadano puede

Familia tiene las puertas abiertas, visitando nuestras , =
hacerlo a travées de nuestra pagina web

instalaciones ubicada en la Av. Maximo Goémez,
esq. San Martin, Edif. Metropolitano No. 65, 4to.
Piso, Villa Juana, Distrito Nacional, Santo Domingo,
Reptiblica Dominicana; en horario de lunes a
viernes de 8:00 de la manana a 03:00 de la tarde;
para que cualquier ciudadano(a) pueda acercarse y

‘conapofa.gov.do/, a fin dedar respuesta a
la estrategia de mejoramiento de las condiciones
de vida de la mujer, la familia y la sociedad
dominicana, para mejorar los canales de

interaccion y contacto entre la ciudadania y el

htep:/

: ends ; Estado.
expresar sus quejas o inquietudes a través del
buzén de sugerencias ubicado en la recepcion de la
institucion. P~ B s
-+ CONAPOFA o

313 Coronn e o Pronacinp Famin

o

RESCATANDC

e

”_‘é; NUESTROS
— 2 VALORES
-] .

i Encuestas de Satisfaccion. A los fines de
conocer la satisfaccion de los ciudadanos (a)
externos respecto de los servicios recibidos y la
demanda de informacion, el CONAPOFA aplica la
encuesta nacional de satisfaccion de la calidad de
los servicios en la administracién publica, con
resultados de las misma se elaboran planes de

mejora.

i, Via Telefonica. El ciudadano (a) puede consultar
via telefonica a traveés del nimero: (809)-566-5866
en horario de lunes a viernes de 8:00 de la manana
a 03:00 de la tarde.

h
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. Oficina de Acceso a la Informacién (OAl). En CONAPOFA, el ciudadano(a) puede solicitar informacion
via Responsable de Acceso a la Informacion (RAI), a través del telefono (809) 566-5866, Ext. 2029 y correo
electrénico transparenciaiiiconapofa.gov.do, con el objetivo de dar cumplimiento a la Ley No. 200-04 de
Libre Acceso a la Informacién Publica y su Reglamento de Aplicacion, a fin de dar respuesta oportuna a las
solicitudes realizadas por los ciudadanos(as), en un plazo de |5 dias laborables y de ser necesario contamos

con |10 dias de prérroga segun el Art. 8 de la Ley No. 200-04.

& Redes Sociales. La institucion dispone de cuentas en Facebook (Consejo Nacional de Poblacion y Familia),
Twitter (@conapofa), Youtube (@conapofa), Instagram (conapofard) a través de las cuales se le informa al
ciudadano todo lo que acontece en la institucion.

‘B Facebook

» 3
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. 2. COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS.

2.1. Atributos de calidad para los servicios que se prestan.

: Tiempo de Respuesta: : ! |

*Profesionalidad:

' Fiabilidad:

‘g

p—————

§ "ﬂ‘is iei'h» “‘"*-.

2.2. Compromisos de calidad.

e ATRIBUTOS DE ,
INDICADORES
SERVICIOS | CALIDAD ESTANDAR
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2.3. Compromisos de mejora.

MEJORA OBJETIVODE ' ACTIVIDADES | AREA PLAZO DE |
COMPROMETIDA LA _'t"_EIOR.‘__i DEAVANCE = | RESPONSABLE | EJECUCION

2.4. Formas de acceso a los servicios atendiendo la diversidad e igualdad de género.

En CONAPOFA trabajamos para que cada hombre y mujer goce de los mismos derechos y deberes sin ninguna

discriminacion, logrando asi la satisfaccion de cada uno de nuestros usuarios, siendo parte de los valores
institucionales por la igualdad de género. La institucion estd enfocada en facilitar el acceso a los servicios brindados,
disponiendo de medios que estén al alcance de todos los (as) ciudadanos (as) interesados (as).

Asi como también las instalaciones fisicas cuenta con la disponibilidad de ascensores;-escaleras, parqueos y comodos
asientos en area de espera para clientes. o IR ST, T

[y Carta Compromiso al Ciudadano |5




2.5. Sistemas normalizados de gestion de calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos
laborales.

Para la gestion de calidad, estamos trabajando con la realizacion del autodiagnéstico del Marco Comtn de Evaluacion
(CAF), guia que nos conduce a la interpretacion e identificacion de los puntos fuertes y las areas de mejora de la
organizacion.

En lo que concierne al medio ambiente, este Consejo se encuentra inmerso en la implementacion de la cultura de
las 3R, (REDUCE, RECICLA, REUTILIZA). A través de este programa CONAPOFA busca adoptar un compromiso
con el cuidado del medio ambiente y el uso apropiado de los recursos, tales como: vasos, servilletas, botellas plasticas
y papel, impactando el presupuesto institucional asignado, orientando las compras a insumos que sean amigables con
el medio ambiente.

El Consejo Nacional de Poblacion y Familia, cuenta con suficientes salidas que les permiten a los colaboradores la
facil evacuacion.

Ademis, contamos con areas de trabajo limpias y ordenadas donde los accesorios de pared y techo estin bien
sujetados y asegurados.

B
CONAPOFA

PAPEL ¥
CARTON
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3. QUEJAS, SUGERENCIAS Y MEDIDAS DE SUBSANACION.

3.1. Formas de presentacion de quejas y sugerencias.

El Responsable de Acceso a la Informacion Publica (RAI), tramita la recepcion, seguimiento y monitoreo de quejas,
denuncias y reclamaciones, las cuales son gestionadas en casos de que los (las) ciudadanos (as) tengan inconformidad
con el servicio recibido, puedan proceder a través de los medios establecidos por la institucion:

I. Teléfono: Cualquier ciudadano(a) puede comunicarse a traves de la central
telefonica (809) 566-5866 con un (una) servidor(a) de la institucion.

2. Buzodn de Quejas y Sugerencias El buzén estd ubicado en el area de recepcion de la institucion y solo
Fisico: se requiere completar un formulario con preguntas relacionadas al

funcionamiento de los servicios ofrecidos.

3. Buzon de Quejas y Sugerencias Por estas vias transparencia@conapofa.gov.do, www.3|1.gob.do,
Online: http://conapofa.gov.do, se reciben todas las solicitudes denuncias y/o
reclamaciones, las cuales son clasificadas y canalizadas a sus

respectivas dreas, o subsanadas por la misma via.

4. Sistema de Atenciéon Ciudadana Sistema creado mediante Decreto No. 694-09 para la recepcion y

(Linea 3-1-1) canalizacion de quejas, demandas, reclamaciones y sugerencias, con
la supervision y vigilancia directa de la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC). Para
acceder al Sistema se puede hacer mediante cualquier aparato
telefénico marcando al 3-1-1 o por medio del Portal Institucional

accediendo a la Linea 3-1-1.

5. Correspondencia Fisica: Comunicaciones enviadas por correspondencia a la Av. Maximo
Goémez esq. San Martin, Edificio Metropolitano #65, 4to piso, Villa

Juana, Apartado Postal 1803. Distrito Nacional. Santo Domingo,
Republica Dominicana.

Estos canales tienen como objetivo recoger las sugerencias, quejas y reclamaciones de los ciudadanos (as) sobre los
servicios que presta el CONAPOFA, con el propdsito de implementar mejoras continuas de eficiencia y calidad.
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3.2. Especificacion de las medidas de subsanacion cuando el servicio no ha sido prestado
adecuadamente.

En caso de incumplimiento de los compromisos asumidos y declarados en el presente documento, el usuario podra
presentar su reclamacion a través de cualquiera de los canales establecidos en el punto QUEJAS Y SUGERENCIAS.
El Director General del Consejo Nacional de Poblacion y Familia (CONAPOFA) emitira una carta en un plazo no
mayor de quince (15) dias laborables en la cual ofrecera las disculpas de lugar y comunicara la solucion del caso en
cuestion, suministrandole informacion detallada de las circunstancias que determinaron el incumplimiento, asi como
las medidas que se adopten para evitarlas en lo sucesivo.
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4. INFORMACION COMPLEMENTARIA.

4.1. Otros datos de interés.

En el Consejo Nacional de Poblacion y Familia estamos
enfocados en bridar servicios eficientes y de calidad
con miras a incrementar la satisfaccion de nuestros
ciudadanos (as), por tal razon es importante dar a
conocer las iniciativas para contribuir con el
mejoramiento de las condiciones de la mujer, la familia
y la sociedad dominicana.

Actividades:

& Reuniones de trabajo para la implementacion de
la Carta Compromiso al Ciudadano, encuentro
realizado por el Ministerio de Administracion
Piblica (MAP). Esta actividad se desarrollé en la
Oficina de la Direccion General del Consejo
Nacional de Poblacion y Familia (CONAPOFA),
el 12 de marzo del 2019 a 14 de junio del 2019.

i Asistencia al taller sobre el Marco Comun de
Evaluacion, (CAF), impartido por el Ministerio de
Administracion Piblica (MAP). Esta actividad fue
realizada en las instalaciones del Ministerio de
Salud Publica el |5 marzo del 2019.

& Encuentro con la Mesa Sectorial Proteccion
Social, impartido por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP). Esta actividad fue
realizada en las instalaciones del Gabinete de

Coordinacion de Politica Social el 7 de mayo del
2019.

& Participacion a la convocatoria para Inserciondel
sub indicador Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, fue realizada por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) el |19 de febrero
del 2019.

& Charla para la implementacion de la Encuesta de
Clima Organizacional, realizada el |13 de mayo del
2019 y aplicada el 03 de junio del mismo ano.

Convenios:

&, Convenio de colaboracion para realizar trabajos
de cooperacion con el objetivo de iniciar un
programa conjunto de prevencion en el uso de
sustancias (MULTIPLICADORES) en todo el
territorio nacional, con la finalidad de orientar y
proveer a cada persona las herramientas
necesarias para mantener a las familias libre de
drogas, de fecha veintiocho (28) de agosto del
2018.

& Convenio interinstitucional para establecer las
acciones y compromisos, entre el Consejo
Nacional de Poblacion y Familia con la Oficina
Presidencial de Tecnologia de la Informacion
(OPTIC), para suministrar a los ciudadanos a
traves de operadores telefénicos, toda
informacion referente a los servicios que ofrece
la institucion, de fecha treinta (30) de noviembre
del 2018.

Reconocimientos:

i La Direccién General de Etica e Integridad
(DIGEIG), felicita muy
positivamente el trabajo realizado por esta

Gubernamental

Comision de Etica Institucional durante este
primer trimestre del ano 2019, porque no
dejaron nada incompleto y las evidencias
estuvieron muy organizadas, en fecha 17 de abril
del ano en curso.
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¢ Compras y Contrataciones del Consejo
Nacional de  Poblacion y  Familia
(CONAPOFA), fue reconocida por Ia
Direccion General de Contrataciones Publicas
(DGCP), por presentar el estatus de los
indicadores  correspondiente al  Sistema
Nacional de Contrataciones Publicas, que
forman parte del Sistema de Monitoreo y
Seguimiento de la Presidencia de laRepublica,
presentando como resultados una puntuacion
de 87 para el primer trimestre del afio en
curso, en fecha 8 de abril de 2019.

Resolucion:

& Resolucion No. CONAPOFA |-2019, con las
recomendaciones hecha por la Oficina
Presidencial de Tecnologia de la Informacion
(OPTIC), para la creacién de un Comité
Administrador de los Medios Web
(CAMWEB) de este Consejo Nacional de
Poblacion y Familia, en fecha diecinueve (19)
de Marzo del 2019.
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4.2. Datos de contacto.

Consejo Nacional de Poblacion y Familia.

Ubicacion:

Avenida Maximo Goémez, Esquina San Martin, Piso
4to., Edificio Metropolitano #65, Santo Domingo,
D.N., Republica Dominicana. Teléfono: (809) 566-
5866.

4.3. Identificacion y forma de contactocon
el area de la institucion responsablede
la carta compromiso.

Area responsable: Direccion Técnica.

La Direccion Técnica, es responsable del desarrollo
de programas en materia de poblacion, familia y
desarrollo, con acciones de sensibilizacion
contribuyendo al mejoramiento y fortalecimiento de
las familias en la sociedad.

Contacto: (809) 566-5866, ext. 201 1/2015

Correos: info@conapofa.gov.do / adiaz@conapofa.gov.do

4.4. Medios de acceso y transporte haciala
institucion.

La ubicacion de las oficinas del CONAPOFA permite
facil acceso, dado que se encuentran en una de las
avenidas principales del Distrito Nacional y a pocos
metros de la estacion Manuel Arturo Pena Batlle (Villa
Juana) del Metro de-Sapto Domingo.
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Participacion Ciudadana

De forma Presencial / Buzén de Que-
jas y Sugerencias.

(B09) 566-5866

Santo Domingo, D.N.

C:, www,conapofa.gov.do

e info@conapofa.gov.do
transparencia@conapofa.gov.do

Quejas y Sugerencias

El tiempo de respuesta maximo de todas las quejas y
sugerencias sera de 15 dias laborables.

& Presencial: Avenida Miximo Gomez, Esquina San Martin,
Piso 4to., Edificio Metropolitano ‘#65, Sante Domingo,
D.N.

# Telefono: (809) 566-5866.

¢ Buzdén de Quejas y Sugerencias Fisico: El buzdn esta

ubicado en el drea de recepcion de la institucion

& Buzén de Quejas y Sugerencias Online:Por esta via
transparencia@conapofagov.do

¢ Linea 3-1-1: Para acceder al Sistema se puede
mediante cualquier aparato telefo narcando
por medio del Portal Institucional accediendo a la Linea 3-
i1,

¢ Correspondencia Fisica: Comunicaciones enviadas por
correspondenca,

Medidas de Subsanacion
En caso de incumplimiento de los compromisos asumidos y
declarados en el presente documento, el usuario podra pre-
sentar su reclamacién a través de cualquiera de los canales
establecidos en el punto QUEJAS Y SUGERENCIAS. El Di-
rector General del Consejo Nacional de Poblacién y Familia
(CONAPOFA) emitira una carta en un plazo no mayor de 15
(quince) dias laborables, en la cual ofrecerd las disculpas de
lugar y comunicara la solucién del caso en cuestion, suminis-
trandole informacion detallada de las circunstancias que
determinaron el incumplimiento, asi como las medidas que,
en el caso particular, se adopten para evitarlas en lo sucesivo.

Direcciones y Datos de Contacto

Avenida Maximo Gémez, Esq. San Martin, 4to. Piso, Edificio
Metropolitano #65, Distrito Nacional, Santo Domingo, Repii-
blica Dominicana.TEL. (809) 566-5866, en horario de lunes a

viernes de 8:00 de la mafiana a 03:00 de la tarde.

Unidad Responsable de la Carta

Direccién Técnica:
Lorenza Yanisse Cipriin Hurtado,

TEL. (B09) 566-5866, ext. 201 |

Correo Electrénico:

infoi@conapafa.goy.do
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ANO DE LA CONSOLIDAGCION DE LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA

Quiénes Somos?

El Consejo Nacional de Poblacién y Familia (CONAPOFA) es un or-
gano creado mediante Decreto No. 2091 en el afio 1968, adscrito al
Ministerio de Salud Publica, con la finalidad de estudiar, investigar, ana-
lizar todo lo relacionado con el crecimiento, movilidad y proyeccion
poblacional del pais, por medio del Reglamento de Aplicacion No.

4476/69.

B

Mision
Estudiar, investigar, analizar y divulgar todos los aspectos vinculados
con el crecimiento, movilidad y proyeccion de la poblacién dominicana,
mediante la ejecucién de estudios e investigaciones, asesoria y asistencia
técnica. Constituyendo asi la maxima autoridad para evaluar los fend-

menos demograficos.
Vision
Ser un organismo de referencia para la ejecucion y disefio de las politi-

cas de poblacién y desarrollo del pais, con reconocimiento social.

Normativa reguladora de cada uno de los
servicios que se prestan.

¢ Decreto Nim. 2091, del 14 de febrero de 1968, Gaceta Oficial
Nam. 9083, que crea al Consejo Nacional de Poblacion y Familia
(CONAPOFA).

¢ Reglamento No. 4476, de fecha |5 de diciembre de 1969, que esta-

blece las atribuciones del Consejo Nacional de Poblacion y Familia.

¢ Ley No. |12, de la Estrategia Nacional de Desarrollo.

SERVICIOS

Capacitaciones sobre pre-

vencion ¥y orientacion en

salud sexual y reproductiva.

Capacitacion sobre ori-

entacion en vida familiar,

Capacitacion sobre nu-

tricion y salud

Compromisos de Calidad

ATRIBUTOS DE CALIDAD

ESTANDAR

INDICADORES




