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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Introduccion

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)inicia el proceso
de autodiagndstico a partir del afio 2017, con la finalidad de implementar el Marco Comun
de Evaluacion CAF (Common Assesment Framework), de conformidad con el Decreto 211-
10.

Este modelo de calidad, liderado por el Ministerio de Administracidén Publica (MAP), procura
establecer una cultura de calidad total en la gestidon publica Dominicana, para generar
bienestar en los ciudadanos clientes.

Como parte del proceso de mejora continua, la institucién anualmente evalla el avance de
la implementaciéon del modelo de calidad y formula un plan de acciéon que permita el
progreso sostenible. El presente informe contiene la evaluacién del periodo julio2019-junio
2020 con la valoracion por cada criterio abordado en el plan antes mencionado.

En este informe presentaremos las actualizaciones realizadas a nuestra guia de
Autodiagnéstico.

Pagina 1 de 42



INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Filosofia Institucional
Mision:

Trabajar con la poblacién del Distrito Nacional y la provincia de Santo Domingo para brindar
servicio de agua potable, recoleccién y saneamiento de las aguas residuales, cubriendo sus
necesidades y contribuyendo al cuidado del medio ambiente, como una empresa
comprometida en la mejora continua, valorando su capital humano y utilizando con
transparencia los recursos que administra.

Vision:

Ser una empresa estatal de agua potable y saneamiento con cobertura creciente de los
servicios prestados, brindandolos con calidad, de manera rentable y sustentable.

Valores:

e Excelenciay calidad de servicio.

e Compromiso con la ciudadania, la calidad y satisfaccion del cliente.

* Respeto a los recursos naturales y a la gente.

e Eficiencia en la produccion y distribucion del agua potable y la permanencia en las
acciones de mejora continua.

e Comunicacion abierta y honesta.

¢ Integracion con las comunidades, cooperar y ser amigable.

e Recursos humanos empoderados y con alta capacidad técnica.

e Trabajo en equipo.

Objetivos Estratégicos:

e Garantizar la prestacidon del servicio de agua potable, con criterios de cantidad y
calidad.

e Aumentar progresivamente la cobertura del servicio de alcantarillado sanitario y
tratamiento de las aguas residuales.

e Alcanzar la sustentabilidad econdmica y financiera de la institucién.

e Mejorar los macroprocesos y procesos de apoyo, asi como la plataforma
tecnoldgica.

e Promover y garantizar la educacién y participacién comunitaria.
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Avances al Autodiagndstico CAF
Al 30 de junio 2020

A continuacién, presentamos las evidencias de los avances del Autodiagndstico segun el
modelo CAF.

CRITERIO 1: LIDERAZGO

Subcriterio 1.1.3 Evidenciar la implementacién por completo de la comunicacién de la
filosofia institucional a todos los grupos de interés.

Accidon de mejora: Implementar por completo la comunicacién de la filosofia institucional a
todos los grupos de interés.

Tarea: Colocar la filosofia institucional en el 100% de los contratos y/o acuerdos elaborados
durante el periodo.

Se ha implementado la inclusion de la filosofia institucional en todos los contratos y/o
acuerdos elaborados en la institucion.

Evidencia: Matriz de gestidn de los contratos, acuerdos y convenios julio 2019 — junio
2020 donde se monitorea que el 100% de los contratos, acuerdos y/o convenios
tenga contenida la filosofia institucional y Contrato con la Filosofia Institucional.

Cumplimiento: 100%

Matriz de Contratos y Convenios Julio 2019 — Junio 2020.

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO

DIRECCION JURIDICA

MATRIZ GESTION DE CONTRATOS,
ARO 2019y ARO 2020

(FIRMA DE FILOSOFIA INSTITUCIONAL CONTRATO O NOMBRE DE LA ENTIDAD CON QUE SE [FECHA DE
No. CONTRATO) Mision |Vision |Valores [Objetivos CONVENIO DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO REALIZA EL ACUERDO [CADUCIDAD DEL

[CONTRATO DE OBRA PARA REFORSAMIENTO MUNICIPIO STO DGO [DISENOS Y PRESUPUESTOS DE EDIFICACIONES
INORTE DESDE ZONA ORIENTAL Y DE LAS LINEAS DE SERVICIOS Y Y CARRETERAS CON ALTA VTECNOLOGIA S.RL|

1]28 de junio del 2019 x X X X 0.0.25-2019 [CONDUCCION |(DIPRECALT) 28 de junio de 2019
[CONTRATO DE OBRA PARA TERMINACION DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES LOS ALCARRIZOS SUR REF.CAASD- [ING. CARLOS JOSE VAZQUEZ PASCUAL

2{28 de junio del 2019 X X X X 0.0.26:2019 [COCCR201%:-008 28 de junio del 2019
[CONTRATO DE OBRA PARA SANEAMIENTO PLUVIAL Y SANIATARIO DE
[CARADA LOTES Y SERVICIOS 2, CORRESPONDIENTE AL LOTE 2, DEL
RROCEDIMIENTO PARA SANEAMIENTO PLUVIAL Y SANITARIO DE CANADA [INVERSIONES TAMOR, SRL
LOS DULCEROS LA ZURZA; CANADA LOTES Y SERVICIOS 2 Y CANADA SAN
LUIS. REF.CAASD-CCC-CP-2019-0017 2

3ede julio del 2019 X X X X 0.0.262019 A 6 de julio del 2019
[CONTRATO DE OBRA PARA CUBRIMIENTO DE CANADA DE SAN LUIS,
IMUNICIPIO SANTO DOMINGO ESTE, CORRESPONDIENTE AL LOTE ),
[PROCEDIMIENTO PARA SANEAMIENTO PLUVIAL Y SANITARIO DE CANADA [ING. RAMON EMILIO RODRIGUEZ REYES
LOS DULCEROS LA ZURZA; CANADA LOTES Y SERVICIOS 2 Y CANADA SAN|
ILUIS. RED.CAASD-CCC-CP-2019-0017

4122 de jullo del 2019 X X X X 0.0272019 A 22 de julio del 2019
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[CONTRATACION DE REFORZAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA
0.0.09-2020 [POTABLE Y MEJORAMIENTO EN LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO [IMENEZ TEJERA CONTRATISTA, SRL (ITECOM)
[SANITARIO EN SECTORES DEL GRAN SANTO DOMINGO. LOTE IV | ——
2804 de junio de 2020 X X x x )
[CONTRATACION DE REFORZAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA T —————
0.0.10-2020 [POTABLE Y MEJORAMIENTO EN LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO e iinsi
[SANITARIO EN SECTORES DEL GRAN SANTO DOMINGO. LOTE V.
04 de junio de 2021
2904 de junio de 2020 X X X % jonio
[RED DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE PARA EL ::)n'lg ;c;s" o [memenos consuronss svecu :
0.0.11-2020 [REDIMIDOS, SECTOR LA VICTORIA, SANTO DOMINGO, NORTE ( ot GNCONGA) ADOS
30 o4 d do 2020 X X X X [NORTE) FASE 8. LOTE W 04 de junio de 2021
e junio de

NOTA: LA DESCRIPCION GENERAL DEBE INDICAR EL TIPO Y UNA PEQUERA ILUSTRASION DE SU CONTENIDO, POR EIEMPLO: CONTRATO CON PROVEEDORES PARA SUMINISTRO DE 500 LIBRAS DE SULFATO.

N

’ ’\ o
ei¥oghdgpor: . nepigagp o ,‘V/ ) ;)= G 155,
= 794, V) >
ey J
Lic. Rosa Dilia Pefia ‘P Angde Marte Josa
Abogadoluridica Directora Juridica

Direccién Jurida Direcci6n Juridica

Contrato con la Filosofia Institucional.

POR CUANTO: LA CAASD tene como Vision ser una empresa estatal de agua potable y
saneamiento con cobertura creciente de los servicios prestados, brindandolos con calidad, de
manera rentable y sustentable.

POR CUANTO: LA CAASD promueve dentro de sus Valores:

Excetencia y calidad de servicio
Compromisa con & v =ati iGn del sano-clicnte

Respeto a fos recursos naturales ¥ a la gente

Eficiencia on 1a produccion y distribucién del agua potable y Ia permanandcia on ks
acciones de mejora continua

* Cornunicacién abierta y oporiuna

* Integracién con I1as comunidades, cooperar y ser amigable

= Recursos bumanos empoderados y con alta capacidad técnica

- Trabajo en equipo

LU ]

POR CUANTO: LA CAASD dentro de sus objetivos estratégicos dene:

~Garantizar la prestacidn del servico de agua potable, con criterios de cantidad y calidad
-Aurnentar progresivamente ks cabertura del servicio de slcantarillado sanitario y tratameento de
ias apguas residuales.

-Alcanzar Ia sustentabilidad coonémica y financiera de 1a institucksn

-Mejorar Ios Macroprocesos ¥ procesos de apoyo, asi como la plataforma tecnolagica
-Promover y garantzar ia educacion y participacién comunitaria

FOR CUANTO: La Ley 340-06, de fecha dieciocho (18) de agosto del dos mil sess (2006), sobre
Compras y Contrataciones Publicas de Bienes. Servicios, Obras y Concesiones, y su posteriorn
madificacion contenida en ia Ley 449-05, de fecha seis {06) de diciembre del dos mil sess (2005).
establece entre los Procedimsentos de Seleccidn la Licitacian Publica MNacional.

POR CUANTO: A gue la referida Ley. en su Articulo 16, numeral 4, establece ademds gques
“Comparacion de Precios: Es una amplia convocatoria a las personas naturales o juridicas
inscritas en el registro respective.™

POR CUANTO: La CAASD Establecsd El Proceso por comparacién de Precios para Construccion
de calie Ramal 1, de la Cafiada Los Platanitos,. Santo Domingo Norte. Referencia CAASD-CP-
2019-0007.

Serwicios. Obras y Concesiones establece: "El Contrato serd valido cuando se realice conforme al
ordenamiento juridico ¥ cuando el acto definitive do adjudicacitn y ka constitucian de la garantia
sean cmplidos. Se perfeccionars por la notificacion de 1s recepadn de la arden de compra por
parte del proweedor o por fa firma de las partes del Contrato 3 mtervenir™ 3 /7
24
A1,

POR CUANTO: El Articulo 28 de la Ley No. 320-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienecs, ‘?’-KL

Subcriterio 1.2.1/1.2.5 Evidenciar la implementacién por completo de la gestién por
proceso. No se evidencia la implementacién de todos los procedimientos aprobados.

Accion de mejora: Gestionar la difusion de los procedimientos y el mecanismo de gestion.

Tarea: 1. Documentar los procesos de gestion de abastecimiento de agua potable y aguas
residuales.2. Gestionar la difusién de los procedimientos y mecanismos de gestién.3.
Ofrecer charlas de induccidn al Sistema de Gestion por procesos de las diferentes Unidades
Organizativas.

Los Procedimientos de Operacidn de la Red de Agua Potable, Actualizacién del Catastro de
Redes de Agua Potable y Operacidon Planta de Tratamiento de Aguas Residuales que
pertenecen al proceso de Gestion de Abastecimiento de Agua Potable y Aguas Residuales
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respectivamente se encuentran en proceso de revision. Se ha colocado el Manual de
Procesos y Procedimientos versién V 1.1 en la Carpeta Publica Institucional para el acceso
de los colaboradores de la institucién.

Evidencia: Borrador Procedimiento de Operacion de la Red de Agua Potable,
Borrador Procedimiento Actualizacion del Catastro de Redes de Agua Potable,
Borrador Procedimiento Operacidn Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

Cumplimiento:50%

Borrador Procedimiento de Operacion de la Red de Agua Potable.

Corrpes racidan deld acweduscto yw o alcantarillado de Santo Deoemid ngoe
TSy

Direccidn de FlanifRcacidn v Dvesarrollo
Ficha para la identificacidn y documentacién de procedimientos

[ Codiga:-D0-FR-On-00a
- Wi OO
Operacian de la Red de Agua Potable. o — —
Driciermibre SDas

Propositos

= Erindar el servicdio de ssus potable i I== condici =n gque opsran las vaheolzs y eealuze
los secsores para walidar s les llegs ssua = los clierbes
-  Dirigic la oporecin, dstribocsn ¢ Mantenimicense de la RBed del Scctor bos Slcarrizos ¢ sus Zonas
aledafas
Allcarure:
Este procedimiento abancs desde que se elabora s prosrsmeciGn de los - = ia
reunifr oon loes responssbiss para lusgo cfeoutar los jee pl=mi . et svaluar ls eficeroa

D i o

= Brigedac Es wn oonjurmo e persomss gues there i- Ios o= e Ba red
conmforme a las tereas asignadas Por Su Supervisor inmecisno.
- sty Scn: Es k= i i e chertos objctos, de uns wie o cEmie dentro de e tuberia.
- SMcormctida: Es wsna linca deriveda de wna tuberia mayor para suministrar agua potable = wna
poblasar
Siglas:
- CAASTE Corporsc Snodhel Soaed w Al i ca Dhormingo.
Drescripcion del procedimiento.
LI o = T - ey dho En Comsideracidm La Presicr.
o Bile S tiwid=d Tarea

ER Erc cde = Prosramar los = Plarihca cusles seran los sectores Sue == wan

. 2 abostecer de azus por dia. en base = ues
Oiperacidn e la Mlatriz de Russ de Brigada e Opersscidrn, oue
Frmcl Eonsiens sodas la Opercciones programodzs
e comos ubicacon. (diSmenro de la ouberiz
=n pulgadas, operecicon = msaliz=r, o, De
wasitas e ka owdleala, hoes] oy operocdn
Eecutsca [PFlo. De wiseits, fuora)
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Borrador Procedimiento Actualizacion del Catastro de Redes de Agua Potable.

Corpaaracicon del sacoeducto yw Adcantarillad o de Santo Domingo
Cas Sy
Direccicn de Planifcacidn vy Desarrollo
Ficha para la identificacddn y documentacion de Procedimi entos

actualizacidon Del Catastro De Rades De
Apua Pot@ablae. Frlbcrssir rony e ST

Propesitos

Flarmterer sctualizads la base de datos de |s CaRASDY de formma 1=I qu4= s p|=rrnrﬂ= SurminEstrar cde rmarvera

mficierte 5= irSormEciorees = e lm institaciSo y de
orgEnisrmos essernos, logrando asi o= per de  disefio., operoscidm,
mEntEnimierto ¢ S e i rmierto de sus lub e oo .

o b aarere

Ezve procedirmiermso abarca Ia pAmnis R e definicidén mebodoldmice. efeoucidn de ko
trabapos ¢ hosta elaboracon de informmes soerca e ba Sesualizscicn Del cotassro e Redes De S
Potable.

Defimiciomes:

- Shsterne die Informescidn Geogradecs (SEESCAASDE: Ex unas integrecsn oe elermentos orgenizsds g
dism=fiada per= e urnca nealidad referida al sisberma de coordencdas sermestre v Bl ooma 1508, Esta
secrolomia permmite cresc,. publicsr mapss = infoomecsn  de disefo y planificscsn prodocso del
manejo de la informmeecisn de muberies, emistros,. odos, wSlskas, sistemma de prodoccidn yootros
emlermertos de la red de sgoa potable w s lkcantarillado saniss o,

- Cass=tro: Es un registro estadistics para determinze s extensidén ¢ rigquess de slgpure dermarcacibr.

- Cotmtro de Redes: Bemistro estodistioo dhe las caracterissicas fisicas ¢ espocshes o bos cistimtos
e rmertos Que cosrecrien dich s red.

- .ﬂrnmrlﬂl:ldu E scpella irstalacisn de sgua potable conectads @ ba red de distribssidn

- i i itihwo  wtilizedo  pars ubicse  mecprSSficaments o= ponsos = orsbajar oen
|q=..-=nn=m=nm.:u=.=.n-.m

- Geogrofinc Es la discplins que trets de la descripoidn o de |3 repressntocion srafica de bn Tierrs

- Plarecs Scbuilts: Sor bos planos de oSeo gueeds comstruida la oobrs y corresponden al resistoo firal
dessllzcdo de wm proy=cbo oulmiinsdo.

= Plames Esguinmeros: Son Formularies de evanmmmicnto de campo que contiens informecién espacial
v =1 detalle mrefico e lms sjec == =r cuslguser pro-cedimienso de rmanrterirmnierite o
mrrpliscidn de ls= redes de szua puqzl:.le-,- slc=rtmsilledo samiEario.

- Seorreferencinc Ex la teohica de posicdonsmiertto espacial de une ensidad en una localizacion
Epeogrifica dnkcs w bien definida e=n wnosistema de coordernsdas w daturm especfioos. Es wna
operncitn hsbitual dertro del sisterma de infoormacicn meografios (SHE] t=orto pars objesos rSster
fim&Smeres de maps de piosles] come Dars chjetos vectorisles [purbos, Bness, poliliress ¢ poligoros
guee repeecerrtan objetos Ssoos).

Borrador Procedimiento Operacion Planta de Tratamiento De Aguas Residuales.

Corporacion del Acoedoctos 3y Alcanrarillado de Santo Domingso
CAASDY
Direcciomn de Planificacidm yw Desarmolilao
Ficha para la bdentificacesn yw docurmentacidm de procedimierntos

Codigo: - PR-OPTAR-OHD 1L
e micim oD

_ _ - —
F'rn-c-\e-dlru_'ilen.to O e S i pEEI’I’I:E D= Fecha de Elo o r e e
Tratamiento De Aguas Mowiembre 2009
iy m ol sl
IPropessito:
Cumplir menscalmente con las asctividasde==s de operacian v mantemimierrto de las plantas de tratamisnbo

de aguas residusies. pars gue bos efluentes e manteng=n bsjo los parsmetros de las normas meedeo
=mibientales.

Alcamoce=

Ezte procedimiento abarcs desde gue realiza ol cumelimienso del proprama de o persci&n ¥ mantenirmien o,
se resliza una evsluscdn trimmestral de los sflusntes y se werifics los valores de los aflesentes hasta elaborar
wn imforme menssal de los trabajos realizados ¥ oportunid sdes de mejors.

Defindcioreas:

- Effuemtes: Caudal de agus gue sale de una instalacién industrial.

- Aflremtes: Arroyo o rie secundsrio g uoe Sesermibocs =n otro primcipal .

- Imfraestructwras Es la bass o fundzcon que susterta, soporta o sostiene una orgsnizacidn.

- Analisis= Fsicoguimico: Evaluacion de las aguas de desschos pars =l cormtrel del wertido =0 bos
efluentes.

- Snaliesis e S o =i en o a rawes de anddisis b presemcia de coliformes totabes,
fecales. poeudomonas. que son indicad = e imseidr del g

- Coldiformees fecales: Son bhacterias en forma de wvarillas (cofiformes]) encontrad as en el inctestino de
e res hurmanos y arEmsbes de sangre csliente. Cuando estss bBecteriss se encoentran en =l S,
indica gue =l apus estS contaminads ocon heces fecales o aguas servidas

- Oeiigemo:- Es um elemento quimico de ndmers stSmicoo 8 ¢ represenssco por = simbobo O,

- Cloro: Sustancia guimica sssds pars =1 trassmients Gel ssea, =1 cwal elimine bos ooganismees
patSperos prese nbes en o ellz

- Fosforo: Ez wn slemernts guimico de ndmers stSmico 15y simbolo P. Ex reguerido para 1=
reproduccidn y simbesis de nuewsos tejidos celulares & oe presemca es necesaris para el tratsmiien o
bicildmico.

-  Oreofosfatoc Son los Schidos fosfaricos., dentro del prupo de los fosforos son bos Scidos mas
hiidirass.dos. Las altss ooncenoracioness de este compuesto tienden & aumentar = crecdmdbdenoo de lSs
algas w prowoca l= eutrafizacidén de las sguas superficiales.

-  Mitrdgeno de amomic: Es uns s=l formads por iones nitrato y smonio. Su fermula es NGNS

= PH: Mide la conoentrecan de iones de hidrSgeno presentes.
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Subcriterio 1.2.3 Realizar perspectiva de género.

Accién de mejora: Realizar la perspectiva de género dentro de la institucién.

Tarea: Celebrar el dia de los padres atendiendo la perspectiva y equidad de género.

La institucién celebré el dia de los padres a los servidores con el objetivo de realizar la
perspectiva y equidad de género.

Evidencia: Foto de la celebracion del dia de los padres y Carta de invitacién a la
celebracién de la actividad.

Cumplimiento: 50%

Foto de la celebracion del dia de los padres 2019
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gortjﬁomaaién Jgfa{a{cusdruafo Y cf;faamtamiffacfo de Santo .ri}ominﬁo
—~CARSD-

Esciidos Morllo Mo, 65, TELEFOMNG: S08-562-3500 « CABLE CAASO. Apadedo 1346 « SANTO DOMINGO, REPUBLICA DOMIRICARMA,

=
DIRECCION GENERAIL
DIRECCHON DE RECLURSOS HUMANOS

“Amn de la Innovacion ¥ la Competitividad®™

CIRCULAR NCy. S09
Julic 23, 2019

A : TODOS LOS PADRES DE LA CAASD

ASUNTO - : iIFELICTTACTOMNES |

" El Arg. Algjandro MMontis, Director General de nuesira Institucion, a través de esta
Dircceion de Roecursos Humanos, con motivo de la celebracidn del “Dda de los Padres™
los felicita en este dia tan especial, ¥ que reciban desde lo alto las bemndiciones del Padre
Celestial,

Al mismo tiempo, les invitomos a compartir 1a celebracidn de su dia, el mi¢rcoles 31 del
mes en curso, cn la explanada fromtal del edificio I, a las 10:00 am., donde tendremos
sorpresas para ustedes,

5 =7
. i
Lic. R %Sﬁ ﬁl"*ﬁ"ﬁﬁnte Vicente -

i Directdra de Recursos Humanos

Co: Arg. Alejandro Monids, Director ;

Subcriterio 1.2.4 Evidenciarla implementacion de un mecanismo de gestidén de riesgos de
conformidad con las normas de control interno.

Accion de mejora: Implementar un mecanismo de gestion de riesgos conforme a las normas
de control interno.

Tarea: Elaborar el Plan de Riesgo.

Se encuentra en proceso de formulacion el Plan de Riesgo o Emergencia del cual se ha
recibido la evaluacion de vulnerabilidad y la valoracion de riesgo de las areas de alto
impacto.

Evidencia: Comunicacidn sobre convocatoria para la elaboracién del Plan de
Emergencia.

Cumplimiento: 75%
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Comunicacion de convocatoria para la elaboracion del Plan de Emergencia.

Dirsccién de Planificaidn v

“Afic de la Consolidacdn de ls Seguridad Adlimentaria™
DPyDI No. 077-20 24 de abxeil de 2020.-

A : Arq. Alejandro Montds

|
e
KatihogsfS tedesma
Ge Piareficacion y Desarrollo Instituconag

Subcriterio 1.2.9 Implementar al 100% la documentacidn de todas las reuniones de trabajo
que se realizan, con la generacion de minutas, actas de reuniones o registros de
participantes.

Accion de mejora: Documentar la participacién de los integrantes a las diferentes
reuniones.

Tarea: Actualizar la hoja de firma para usar en todas las reuniones y remitir a todas las areas
para su uso.

Se ha actualizado la hoja de firma para la documentacién de todas las reuniones que se
realicen con el fin de crear una cultura de gestién documental, la misma se encuentra en la
Carpeta Publica Institucional al acceso de todos.

Evidencia: Hoja de firmas para control de actividades, Listado de Participantes en la
Carpeta Publica Institucional.

Cumplimiento:100%
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Cacigo: DPyOS-FO-CA-00L
CORPORACION DEL ACUEDUCTO ¥ LADO DE SANTO
[r—
Ata da Lissarachn
CAASD =
Juran 20
FORMULARIO CONTROL DE ASISTENCIA e
00N INSTTUOOMAL
- — i i — o smors
s tabindekncom ke
anss J——
Rep— T srumon: o won:
—
s et i i
T —
I p——
sars
ovars: o o [ o cam commic e s
NCARGAD 6L Ao
Rango de Edad: A: 1835 B 2638, C: 3645 D: 4655 E: +55
R, T A . PTRAGA S5, COMPLEMENTA COR L MITA RE31 M D6 LA REIINIO DO 48 EXPRRSAS L5 ACUTRDOS BATARLEI0N
. . . AR . .
Listado de Participantes en la Carpeta Publica Institucional.
Este equipo » CAASD (V) » CARPETAPUBLIC » Planificacion
~
A Nombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
Autodiagnastico CAF Carpeta de archivos
Carta Compromiso al Ciudadano Carpeta de archivos
Catalogo de Servicios Carpeta de archivos
Encuesta Clima Organizacional Carpeta de archivos
Estructura Organizativa Carpeta de archivos
Manuales Institucionales Carpeta de archivos
Memoria Institucional Carpeta de archivos
Perfiles de proyectos en gjecucion Carpeta de archivos
Plan Anual de Compras y Presupuesto anual 2019 Carpeta de archivos
Plan de Mejora CAF Carpeta de archivos
Plan Estrategice Institucional 2017-2020 Carpeta de archivos
Plan Operative Anual (POA) Carpeta de archivos
PRESUPUESTO, PACC'Y POA 2020 Carpeta de archivos
Procedimientos y Politicas Institucionales (DiPyD) Carpeta de archivos
odigo de Etica CAASD Septiembre 2013 Adobe Acrobat D.. 467KB
DRHE63 Cadigo de Vestimenta Adobe Acrobat D.. 883 KB
@ Listado de Participantes,CAASD 10/7/20201203 p... Hoja de cdlculo d. T0KB
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Subcriterio 1.3.8 Implementar el mecanismo de sugerencias y consulta a los procesos y
procedimientos.

Accion de Mejora: Estandarizar un mecanismo de proceso para emitir sugerencias o
retroalimentacion constructiva a los lideres de la institucion.

Tarea: Revisar, actualizar y remitir a las areas, el mecanismo o formulario de consulta,
sugerencias o recomendaciones en los procesos y procedimientos.

Se ha elaborado y establecido el formulario para la gestién de las consultas y aclaraciones
con respecto a los procesos, procedimientos y politicas institucionales que les surjan a los
empleados de la institucion, el mismo se encuentra colocado en la Carpeta Publica
Institucional para el acceso de todos los colaboradores.

Evidencia: Formulario Solicitud de Consultas y Formulario de Consultas y Sugerencias de
procesos en la Carpeta Publica Institucional.

Cumplimiento: 100%

Formulario Solicitud de Consultas

CORPORACION DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE SANTO DOMINGOD Cdige: DPYDHFO-SC-00
caaso Version: o1
" " . - . - Afc de 35
Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional ETTE]
Proceso de Mejora Continua Fecha de Actualizscion:
Junio 2020
wigendia aesoe:
Junio 2020

Formulario de Consultas y Sugersncla de Procesos

Diotos Generoles

Fecha de Solicitua:

Departamento/UC:

Nombre Completo:

Carga: Chdige:

TedEroncMots, Ext.: Corres Electranico:

Tipos ge Consulta [Marcar com une x|

(| Sugerencies de Mejora. [ snquietudes o actarscions=s
Informacion = In Cansulta

Mombre del Proceso:

ia Consulta se refiere a: Eoliticas instituc | i |

EXPLACACHIN DE LA DUDWA, CONSULTA O SUGERENCIA

RESPUESTA A LA CONSULTA O SUGERENGA

Nota: enviss este formaario al emait consutasaproc oS B gmailaom
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Formulario de Consultas y Sugerencias de procesos en la Carpeta Publica Institucional.

Este equipo » CAASD(V:) » CARPETAPUBLIC » Planificacion » Procedimientos y Politicas Institucionales (DiPyD) » Gestion y consulta de procesos

A

*  Nombre ¥ Fecha demedifica..  Tipe Tamafio
FO-Consultas-Procesos-2017 17 1:533 p....  Adobe Acrobat D... 208 KB
@ Formularie de Solicitud de Consultas a Procedimientos y Politicas, 2

012:02 p... Hoja de céleulo d... 69 KB

Politicas Act. y Consultas a Proceses Institucicnales Adobe Acrobat D... 1,384 KB

Subcriterio 1.4.3 Evidenciar la identificacién de las politicas publicas atribuidas a la
organizacion.

Accion de Mejora: Identificar las politicas publicas relevantes para la Institucion.

Tarea: Realizar levantamiento de las politicas publicas atribuibles a la organizacién.

La Direccién de Planificacién y Desarrollo ha desarrollado un mecanismo con el objetivo de
identificar las politicas publicas de impacto para la Institucién.

Evidencia: Matriz con las politicas publicas transversales.

Cumplimiento: 100%

Matriz de Identificacion Politicas Transversales.

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO
**CAASD**

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE POLITICAS TRANSVERSALES Y SU NIVEL DE CUMPLIMIENTO

INSTRUMENTDS

DERECHODS
HUMAROS

EMFOOUE DE
GENERO

SOSTEMEILIDAD
AMBIENTAL
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Subcriterio 1.4.7 Evidenciar acuerdo con los industriales o las ONG.

Accion de Mejora: Desarrollar alianzas o acuerdos con representantes industriales y ONG.
Tarea: Desarrollar una cultura de alianzas con los principales representantes del Sector

Industrial y ONG.
Se ha realizado convenio con la Empresa Generadora de Electricidad Haina (EGEHAINA) y

actualmente en proceso otros convenios con la ONG que gestiona El Sector La Barquita, Con
Agua Planeta Azul y por ultimo en proceso de coordinacion con la Asociacién de

Perforadores de Pozos y Filtrantes.
Evidencia: Convenio con Empresa Generadora de Electricidad Haina (EGEHAINA) y
Fotografia de la reunion con la Asociacion de Perforadores de Pozos y Filtrantes.

Cumplimiento: 62.5%

Convenio con Empresa Generadora de Electricidad Haina (EGEHAINA).

. = ADDENDUM AL CONVENIO PACTADO
ENTRE INAPA Y LA CAASDT OE MARZ,
. ) . DE FECHA 11 DE
. ANO 2002 S

% zg‘%‘ contrato No. 30/2002, i ) ’ 2
# 15 de abril del afio 2002; 2, in extenso, suscrito entre INAPA y EGE-HAINA en
: Que el servicio a Jas ; : i
Provincia San Cristébal; as instalaciones. de EGE-HAINA, ubicadas ;
Manoguayabor al; es PmS!ado'po'r la CAASD, desde el ’iacucduclo ;: }?::na: ’

VISTO: N al ) ‘ or
Que en la practica ha resaltado dificil la aplicacién del Pago a la CAASD por
- . P
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

CRITERIO 2: ESTRATEGIA'Y PLANIFICACION

Subcriterio 2.1.4/4.2.6/4.2.7/5.2.1/5.1.3 Elaborar encuesta de expectativas y satisfaccion.
Evidenciar la vinculacidn del resultado de las encuestas hacia un Plan de Mejora.

Accion de Mejora: Desarrollar mecanismos para obtener informacién del nivel de
satisfaccion de la gestion y desempefio institucional.

Tarea: 1. Elaborar encuestas de satisfaccion y expectativas para ser aplicados a los
clientes/usuarios. 2. Aplicar las Encuestas de Expectativas a los Ciudadanos Clientes. 3.
Elaborar informe de interpretacion de resultados. 4. Elaborar Plan de Mejora. 5. Aprobary
difundir el Plan de Riesgo.

Actualmente hemos aplicado la Encuesta de Expectativa durante todo el mes de junio en
la misma se valora lo que espera recibir el cliente. Se ha elaborado la Ficha técnica de
Encuesta de Satisfaccion CiudadanaCAASD (ESCCAASD, la cual ofrece de manera detallada el
objetivo de la préxima aplicacién de las Encuestas de Satisfaccién la misma se estard
aplicando a los Ciudadanos Clientes en el mes de agosto-septiembre del afio en curso con
la finalidad de medir el nivel de satisfaccion, atributos y cualidades de los servicios
prestados conforme a los principios constitucionales que rigen al sector publico.
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Evidencia: Solicitud para aprobacién de Encuesta de Expectativa, Ficha tecnica,
Cuestionario y resumen de los resultados del cuestionario aplicado, Publicacion de
la Encuesta de Expectativa en plataforma digital.Ficha tecnica de Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana CAASD (ESCCAASD).

Cumplimiento:40%

Solicitud para aprobacién de Encuesta de Expectativa.

/,’-,' gRe e
Corporacidn del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
CAASD
Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional
~Afo de la Consolidacién de Ia Seguridad Alimentaria™
DPyDIl No. 092-20 21 de mayo de 2020.-

A : Arq. Alejandro Montéas
Director General

Asunto > Aprobacién aplicacion de Encuesta de Expectativa

Luego de un cordial saludo. me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su
aprobacion a los fines de aplicar una Encuesta de Expectativa, a partir del O1 de
junio. La misma tiene el propdsito de obtener informacidn que permita conocer
con mayor detalle el tipo de cdiente que tenemos en nuestra zona de influencdcia.
para dirigir estrategias comerciales y operativas Que permitan mejorar los niveles de
percepcion.

El instrumento esta dirigido a un pablico mayor de 18 ahos. con acceso a redes
sociales y correos electronico. Se aplicaran a través de correo 380 encuestas. las

cuales seran distribuidas al 50% entre la zona Noroeste/Surceste y Norte/Este.

Sin otro particular. se despide————_
G X ALD

Atentamente/ /|

Licda. Kati(t;e sca Ledesma._ X .
Directgra”d_ Planificacidn. ¥ Desarrollo Institucional - = P T IIT
~ F e A ASD
LD L AP S S i
P S, SR e
S LTS

KL/ jm

Anexo: (1) cuestionario.
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Ficha técnica.

Ficha Técnica

Fecha de lavantamiento: junio 2020 ‘
rMietodolgigil:a e Cuantitativa-Cualitativa - = -‘
Técnica: = Encuesta en linea 5 7\
Universo: Cu.xdédev‘u‘.m: Ellt_:n'tes, rnavr_;rﬁz de 18 :—)ﬁo-_:.r =

hombres y mujeres, def Distrito Nacional y
ia Provincia Santo Domingo, a excepcién de
Boca Chica.

380 muestreo Simple con proporcion,
segln los clientes activos de agua potable:

[Corroas 0y

Agua Potable [

s e i s 380

. Surceste | 13

_Noroeste | e

[ rets AT 122

{ Norte | " i 50
Total | 389,612 —=

Para las gerencias comerciales.

La encuesta se enviarad por correo, se
colgara en la pagina, y se notificara por
redes sociales. La cantidad de correos para
cada gerencia determinados segun 1a
proporcién del total de clientes activos,
gue deben ser elegidos de forma aleateoria.

Tiempo: Desde el 1/06 hasta 30/06 del ano 2020 ;|
- 1

OO 0N G PUAMEEACION ¥ AR LS ISRl

Cuestionario de Encuesta de Expectativa.

8| Corporacion
8l del Acueducto y Alcantarillado

A ) de Santo Domingo
L) (A:-; Y

D‘_‘ljrec‘e;l‘én'—,cvive Planificacion y

. Desarrollo Institucional
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Resumen de los resultados del cuestionario Encuestas de Expectativas aplicado.

CUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS EN
LOS SERVICIOS

455 respuestas

1. Indicar en qué zona del Gran Santo Domingo usted reside:

454 respuestas

@ Distrito Nacional

@ Municipio Santo Domingo
Oeste
® Municipio Santo Domingo Norte
! @ Municipio Santo Domingo Este

@ Municipio Los Alcarrizos

@ Municipio de Pedro Brand

@ Municipio San Antonio do
Guerra

Publicacion de la Encuesta de Expectativa en plataforma digital.

< Q. CAASDRAD o
Inicio Irnformacidn Fotos Notas Videos
m— CAASDRD ---

22 Jun. a2 las 42232 p. m. - S

cué espera el citudadano cliente de Ila
CAASD?

Como parte de nuestro proceso de mejora
de la calidad, solicitamos tu colaboracidn
completando el siguie... Ver mas

-

servicio.

Por favor, Irl.r?s. en el enlace y
e &

iCon tu ayuda lo lograremos)

>

O 45 17 comentarios - 7 veces compartido

oo Me gusta (I Comentar £ Compartir

EZe Contactarmnos [~ .-
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Ficha tecnica de Encuesta de Satisfaccion Ciudadana CAASD (ESCCAASD).

racion

whe w Adcantacilizdo
Domingo
Ficha técnica.
Mombire: de ocken O CAASD [ESCCAASTD)
Objetivo general: Medir el mivel de satisfaccidn, asl como otros atributos y cualidades, de bos servidios qoe prestamas

coma insHtuddn piblica = los dudadanos conforme = los principios constitucicnales que rigen los
servicios piiblicos.

Descripcidn del La E: de Satisfaccién Cludad CAASD (ESCCAASD), es un Instrumento para cvaluar k2
praducta satisfacclén brindada a través de los 29 serviclos que la CAASD proves 2 la pablacién del Distries
Macional, ¥ k2 pravincia de Santo Doeminga [a excepciin de Boca Chica)

Afio estadistoo del | 2020
Instraments
Universo Los ciudad gue =al servicioz il Amal die ka calidad bacterialégica y
fislce quimica del agua, de permiscs. asi come otros reladanadas a prayectos urbanos, vinculadas a
agua potable y ssneambento.

Ambito El instrumento de aplicacién comprende enouestas para ks sucursales ubicadas en las gerencias
comerciales norte, este, noroeste y suroeste, € laboratorio, ka sede central, asi como aquellos centras
educatives y culturales que nos sollcitan charkas.

Tamafic de la Para ka extraccién de la muestra, hemas revisado solicitudes diel afic 2019 [a partir de julic de ese
Fuente de afic) ¥ ] primer rimestre del 2020, de los 29 servicios, @les como: Construcddin de Acometidas
informacida Residenciales. Cancelacidin de Contrato de Servido. Activacidin de Contratos de Servido, Cobros
[Muestra) Directos, Cambio de sombre de Contrato, Solidtud Cambio de didmetro de Acometida, Acaerdos de

Page. Duplicado de Factura, Instalaciéin de Medidor, Descucata de Mara Por Salda, Deteccién de
Fugas Intradomidliarias, Aprobacidn de Plancs Hidriolicos y Sanbtario, Charlas cducatias,
Constrcclén de Hidas para proy . Aprobacién de construccidn de Pazos y fillrantes para
prayectos, anslisls de cuantificacién de acroblos meséfilos, anlisls bacteriolSgicos de la calldad del
agua, andlisis fisico quimico para el agua de consamo bumano, andlisis fiskoo quimics par agaas
residuabes, asf como las salicitudes de informacién a través de nuestro cenbo de documentacin,
muchos de estos servicias poseen buena frecuencs, otros sin embargs, son muy poco solicdadas.
Método que ublizar | Se estardn realizand o encucstas personabes, alnmnas 2 través del correo ¥ atras plataformas digitales
[casos de baja frecwencia con cantidad estimada de clbentes).

Fecha de trabajo La Encussta de Satisfacoidin Cludsdana CAASD [ESCCAASDY), == estard aplicando desde &1 10 de agosto
hasta el 14 de septiembre del afio en curso.

Realizacién Estas encaestas siendo aplicadas por 1 p 1 de clén al r.'llcnhg de las distintas
swoarsales, 2=i coma persanal de ks Sreas de b leria, Flidro Logl i el Centro de

Documentacidn, epartamento de capacitacidn de la Mreccidn de RRHH ¥ el Labomboria.

Subcriterio 2.2.4 Evidenciar la disponibilidad de recursos para evaluacion de los planes
estratégicos y su formulacion.

Accion de mejora: Ejecutar conforme a la planificacidon aprobada para el afio con respaldo
del presupuesto institucional.

Tarea: Colocar partida presupuestaria para la contratacion de una firma que elabore el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024.

Se ha colocado la disponibilidad de recursos en el Plan Operativo Anual (POA) y en el
Presupuesto 2020 aprobado, para la evaluacién y formulacién de planes estratégicos.

Evidencia: Partida presupuestaria Presupuesto 2020 y Plan Operativo Anual donde
se visualiza la designacién para la contratacién de la firma.

Cumplimiento: 100%
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Presupuesto 2020.

—
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE GASTOS
caPTLo =N cencemaca 05 ACUSOUCID ¥ ACaRaia00 05 SHED
COMIGD OBJETO
DENOMENACION
2020
m-:—n:i cuENTA I,u.u:rn p—
T ;3 3 3 T T
2 = = T |Evenios generaies 03 = oi-2 3
2 = = 2 |FesSvidades 2103 +30| oeos oi2 s
2 = H 3 |Acumciones seporsvas 2103 +30| oeos oi2 s
2 = E ) Porrm————— 2103 +30| sess o2 s
2 s 7 Servicios Scnicas ¥ profesionaiss 2103 +30| sess o2 sz
2 = 7 1 [Ecauntios, mvessgaciones y andlsis de 2103 +30| Sess oi2 s
2 = 7 2 |servicios parksicos 2103 +30| eSS oi2 sz
2 = 7 r 2103 30| s oi2 sz
2 s 7 5 |s=rvico oe nfoematcs y sst=mas con 2103 30| Sess oi2 s
2 = 7 & [otos servicios Ecnicos y profesionsies 2103 30| sess oi2 sz
2 5 7 € [omos servicios Eonicos ¥ profesionsies 2103 30| == 2 s
2 s 5 Impuseine, derschos y tasas 2103 130 ssss w12 stz
2 = H 1 [impussios 2103 +30| oeos oi2 s
2 = H 2 |gescnos 2103 +30| oeos oi2 s
2 = H v 2103 +30| sess o2 s
3 MATERIALES ¥ SUMBSTRO 103 130| s=ss o2 sz
3 1 larmentos y progucios agrotsesses 2103 +30| oess o2 -]
3 1 1 Znmentos y bebias para personas 2103 +30| oess o2 s
3 1 1 1 | Asmenios y bebidas para pesonas 2103 +30| sess o2 sz
E E ¥ 2103 130|  ssss o2 stz
3 1 3 3 |productos foresties 2103 +30| eSS o2 sz
3 1 Maxtera covcio  sus manuachaEs 2103 ra0| sess o2 sz
3 2z [Texmes y vestuanos s103] 10| s=ss o2 sz
3 2 1 Fikacios y t=tas 2103 30| eSS o2 I
3 2 2 Actados =xles 2103 +30| 29SS o2 I
3 2 3 Erendss de vesar 2103 30| == o2 I
3 2 H iCatzacos 2103 30| S o2 &I
3 3 carton s s103) 1 ssss o2 stz
3 3 1 Papsi de ssomno 2103 +30] sess oi2 s

Plan Operativo Anual.

Oficina de Planificacion y desarrollo

1 Lr_beamlen:u:szaapzr;hados = t=rmino =n =l 2do. Lineamientos aprobados al termino en el 2do. trimestre del 2020 Unidad 1 8,168.80|

R (Conformacion del comité de Evaluadion de (‘onformauon del comité de Evaluacion de Proyedos al termino del Unidad 1 59_559_l}l)|
Proyectos 3er. trimestre el 2020.

3 |l T de Carta Comp 2da. version Lanzamiento de Carta Compromiso 2da. version al termino del afio. Unidad 1 1-22L53\-w|

;n aprobacién de los cambios a fa - Gesnon p:ﬂ'i aprobaddn delus cambios a h _Btrucmm dela .

4 - (Org=nizacon con la separacion de abastecmiento de agua potable / Unidad 1 7,523.00

Org=nizacional - -
|saneamiento aguas residuales

5 |Organizar la 2da. suditoria de Carta Comp O izar [a 2da. auditoria de Carta Compromiso Unidad 1 lq":'-523\-“'3'

& Sodializar la evaluacidn del cumplimiento PEl 2017- |Secializar los resultados de [a evaluaddn del cumplimiento PE 2017- Unidad 1 Blwl
2020 2020 con la mandma

7 |Aplicadon de encuesta de expeciativas (Gestionar Ia Aplicacion de encuesta de expectativas Unidad 1 SCIJ,EIJO.CDI
(Gestionar k3 formuladon del plan estratégioo R . o i

8 institucional 2021.2023 antes de conduido e 3o Gestionar la formulacion del plan estratégico institudonal 2021-2023 Unidad 1 sso,mml
Gestionar [a aprobacion del Plan Operativo Anual, | Gestionar la aprobacion del Plan Operativo Anual, Presupussto

9 |Presupuesto, Plan de Inversidn antes de concluir  |Anual, Plan de in antes de &l ultimo tri del Unidad 1 38,973.00
uitimo trimestre del afio afio
Gestionar la formacion de capacidades en Gestion | Gestionar cursos para Desarmollo de Capaddades en Gestion de

10 |de Riesgo, Fresupuesto por Resultados y Desarmollo |Riesgos, Presup por y D de isticz parz Unidad 100 80,000.00|
de E isti Analisis de Datos
(Gestionar la adquisicion de aires acondicionadosy  |Solidtar la compra de unidades de aires acondicionados y solidtar

11 |adecuacion del espacio fisico en el segundo adecuadion de los espados fisicos para Ia Direcdon de Planificacion y Unidad 100 191,285.66

i del sfio |sus Departamentos
Pr programado en el POA 2,709,.338.46

Nota: Aclarando que la formulacidn para el PEI corresponde al 2021-2024.
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Subcriterio 2.3.7 Evidenciar la evaluacion de reorganizacién de la planificacidn estratégica
involucrando grupos de interés.

Accion de mejora: Implementar la actualizacién de un método para la formulacién de los
planes operativos de las dreas de la institucién.

Tarea: Contratacion de una firma para actualizacién del PEI 2021-2024.
La Direccién de Planificacion ha solicitado la contratacién de una firma consultora para
llevar a cabo el PEI 2021-2024 con el fin de implementar una planificacidon estratégica

involucrando los grupos de interés.

Evidencia: Solicitud para llevar a cabo el Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

Cumplimiento: 25%

Solicitud de servicios Consultoria para la elaboracion del PEI 2021-2024.

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Sarnto Domingo
CAASD
Direcddn de Planificaddn y Desarrollo Institudonal

~Afo de la Consobdacién de la Seguridad Afimentaria™

DPyDI No. 052-20 21 de enaro de 2020.-

A Director Aberlardo Reyes

Divisién de Compras y Contrataciones

Vias Licda. Raquel Ferreira - v
Direccian Administrativa y Finandera

Licdo. Aquiline Puente
Departamento Administrativo

Asunto : solicitud de serviclos Consulteria para la elaboracién del Plan
Estratégico Institudonal

Luega de un cordial saludo, solicitamos La contratacan de los servicios de consuitoria
[ ra la Formuladan del Plan Estratégico lnstitucional (PEI) 2021-2024.

Esto para su conoamiento y fines de lugars

Atentamente, =
N S
l' /, 3 o
{ f ‘
() v
Liccia. KAQL} =7 l . I
<z =P
Directpra fe Plar apal | 2% A i 5 iy ”i :
. ] e L2 /o000
KL/m ats
| - 7 LAAN L
{ }/L \IXNS R
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CRITERIO 3: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
Subcriterio 3.1.6 Implementar el Manual de Cargos el cual no se encuentra al 100%.
Accidon de mejora: Implementar en un 100% el Manual de Cargos.

Tarea: ldentificar las dreas faltantes de aplicacién conforme al Manual de Cargos e
identificar solucion al respecto.

A enero de este afio se ha alcanzado un avance de un 94% de puestos adecuados a lo
establecido en el Manual de Cargos aprobado. En lo adelante se procedera a ajustar algunos
de los cargos pendientes de actualizacidon y se mantendra ejecutando mensualmente hasta
alcanzar el 100% de la Implementacidn del Manual de Cargos vigente.

Evidencia: Imagen gréfica del porcentaje de Implementacion Manual de Cargos
Institucional Vigente.

Cumplimiento: 94%

Porcentaje del Manual de cargos Institucional.

Porcentaje de Implementacian Manual de Cargos
Institucional Vigenie

Cargos
pendientes
por actualizar

B34

Datos extraidos de ks némiirss generada Gl 31 de eneroc 2020

7 =
/ =,
Licda. Ro uro‘%n?e

Directorade Recursos Hurmanos

7
~ >
— S S A gbc S
Ucda. Ju Rodri -1

Enc. DivJorganizacion Del Trabgjo vy Compensaccion

IC2AST
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Subcriterio 3.2.8 Crear un mecanismo para fiscalizar la diversidad y equidad de género en
cuanto a la capacitacion.

Accion de Mejora: Crear un mecanismo de inspeccion de la diversidad y equidad de género.

Tarea: 1. Modificar la hoja de evidencia con informacién de género. 2. Elaborar estadistica
de capacitacion formativa por género y edad.

Se ha incluido en el Listado de Participantes el reglén de género para identificar aquellos
participantes en las reuniones de la institucién, la misma se encuentra en proceso de
revision.

Evidencia: Borrador Listado de Participantes y estadistica de capacitaciones por
género.

Cumplimiento: 75%

Listado de Participantes.

CORPORACION DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO

CAASD A8 da Liboracian:

FORMULARIO CONTROL DE ASISTENCIA

Crnprorsecicn e mfors crcinsn,

[r—

v o o AREA ST CORAL. TRERCN o coRmICTLECROME oA

o s v emremence L s o s e
EMCAFaAE 6L A

Ranges e Eudsel: A: 1835 B: 2635, - 3645 D 46,55 E: +55

O BT e 6 FRMASE GOMPLENENTA S5 Lo MIVUTTA KESIMES (46 Lo RELNION DORUR S EXPRESAN L0 ACUSRIS FATABLECSINS
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Estadistica de capacitaciones por género.

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO EVALUACION DEL DESEMPENO Y CAPACITACION

ESTADISTICAS DE CAPACITACIONES POR GENERO MAYO 2019 -MAYO 2020

YN /,
ARIS CIPRIANSANCHEZ
Depto. Evalfigtion del Desemperiio

" Capacitacicg

Subcriterio3.3.5 Evidenciar la publicacidn de resultados de encuestas de clima a nivel
interno.

Accion de Mejora: Publicar los resultados de la Encuesta de Clima y acciones de mejora.

Tarea: Desarrollar jornada de difusion con los encargados de areas entorno a los resultados
de la encuesta de clima.

Se ha desarrollado la jornada de aplicacién de la Encuesta de Clima Organizacional al
personal de la institucion y la difusién de los resultados a todos los encargados con la
finalidad de aplicar acciones de mejora.

Evidencia: Circular de difusion de los Resultados del Estudio de Clima y Cultura
Organizacional y Listado de firmas.

Cumplimiento: 100%
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Covproracion del —Fousducto y —Fleantarillado de Santo ‘Domingo

—cAAsn—

IICO « CARLE CARED - Apmriaso 1346 - GANTO DOMISIO, REICELICA DORMN CARA

Schdem ks Mo, G5 TELEFGHO: 20020

DIRECCION GENERAL
DIRECCION DE RE RSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES Y SOCIALES

“Afo de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria™

CIRCULAR No. 344

A DIRECTO.
su I'l~thl( |()tu~s

Listado de Firmas.

CORPORACION DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE SANTO COMINGS
~caaso~

HOUA COMPROBANTE DE CIRCULAR

DEFPARTAMENTOS CAASD

| 'J\Clr}mJT(h
| 234 k7‘x<.i>/

7;;__“\&0 c. |
U eccid > 2

44 B d/mxd) //‘

Subcriterio 3.3.7 Evidenciar un plan de remozamiento de las estructuras fisicas.

Accién de Mejora: elaborar un plan de remozamiento de las estructuras fisicas en procura
de la salud y los requisitos de la seguridad laboral.

Tarea: 1. Evaluar las condiciones de la estructura fisica y sus necesidades de remozamiento.
2. Elaborar un plan priorizado de remozamiento de estructura fisica.
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3. Ejecutar la asignacién de los recursos presupuestarios para el logro de las metas.

Existe un proyecto formulado para el remozamiento de la estructura fisica de la institucion
en el que se ha priorizado las dreas del edificio 1, las areas financieras, recepcién, recursos
humanos, etc.

Evidencia: Perfil Mejoramiento espacios fisicos de la CAASD. Presupuesto ejecutado
remozando areas.

Cumplimiento: 75%

Proyecto para mejoramiento de la estructura fisica.

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
SANTO DOMINGO

TLEL S
&

.

NOMBRE DEL MEJORAMIENTO DE LOS ESPACIOS FISICOS DE LA
PROYECTO SEDE CENTRAL CAASD, DISTRITO NACIONAL.

Empresa Ejecutora:

CORPORACION DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO

Elaborado por:
Direccion de Plamficacion y Desarrollo Institucional
2019
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Ejecucion presupuestaria remozamiento de areas.

CORPORACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO --CAASD-- Pag.: 1o
SISTEMA CONTROL PRESUPUESTARIO Formalaric No.2
EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL GASTO DEL 01/01/2020 AL 30/06/2020 REGISTRO INTERND ONAFPRES
HORE -
CODIGO : 6102 FECHL
PRO|PRO[ PRO| OERA EJECUCION DEL GASTO
GRADUC| YEC| ACTIV.| GEQ.| FUNC.| FONDD  |cUENTA DESCRIPCION DEL GASTO COM DEVERGADO TECADO
02 [o0 [oo  |oood 4103 22 SERVICIOS NO FERSONALES 0.00 47,780.00) 47,780.00|
0z [oo [oo |ooo1 4103|0100 228 OTROS SERVICIOS NO PERSONALES 0.00 47,780.00) 47,780.00|
02 [oo [oo [ooo1 4103|0100 2288 [IMPUESTOS DERECHOS Y TASAS 0.00 47,780.00) 47,780.00)
02 po po [oood 4102|0100 22881 |MPUESTOS 0.00 24,730.00) 24.780.0

[0 |oooi 4103|0100 22882 |DERECHOS 0.00 12,871.00) 12

0 po  |ooo1 4103|0100 22883 |TASAS 0.00 10,028.00) 10
00 |0001 4103 27 (OERAS 0.00 2,240,132.00) 2,240,132.00|
02 |00 (00 |o004 4103 (0100 27 (OERAS DE EDIFICACIONES 0.00 2,240,132.00) 2,240,132.00)
02 po po  |ooot 4103|0100 2712 [OBRAS EN EDIFICACIONES NO RESIDEMNCIAL 0.00 2,240,132.00] 2,240,132.00
TOTAL PROGRAMA 2,287 912.00) 2,287 912.00|

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Subcriterio 4.2.1/4.2.3 Evidenciar el cumplimiento de todos los elementos contenidos en
las politicas o Plan de Comunicacion.

Accion de Mejora: Implementar todos los elementos contenidos en las politicas o plan de
comunicacion.

Tarea: 1. Difundir la existencia de la politica de comunicacion. 2. Poner en aplicacién el Plan
de Comunicacion.

Se ha difundido la Politica de Comunicacién Institucional aprobada por la Maxima
Autoridad a través de la carpeta publica de la institucion con la finalidad de obtener
mejores resultados en los procesos de la institucion, actualmente se esta trabajando en el
Plan de Comunicacidon correspondiente al periodo 2020-2022.
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Evidencia: Aprobacion de la Politica de Comunicacion Institucional, difusion a
través de la carpeta publica institucional y Correo interactivo sobre el inicio de
redaccion del Plan de Comunicaciones CAASD 2020-2022.

Cumplimiento: 60%

Aprobacidn Politica de Comunicacion Intitucional.

Ceoeporacian det Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
CAASD
Direccién de Planificacién y Desarrolio

“ARc del Fomento a las Exportaciones™

Memo No. 2.1/ 21118 =

W5 de agosto de 2018.-

A : Arq. Aleﬁ.; ro (-

Directgr General -

Vis
-
Lic. Fidel Sanchexz
Enc. Depto. Comuni
Asunto z Remision Politica de Comunicadén Institucional.

Con e obje
fortalecimiel
Instituciconal

nejores resulta
ion pablica.

dos en los proceses institucionales y en <l
remitimos la Polltica de Comunicacicén

Esto para su r

wvaliclacian y a)

Sin otro particular, les satuda.,

Ki/ma

Anexo: 1 folleto

Politica de Comunicacion Institucional en Carpeta Publica Institucional.

»* lJ o Cortar x T} Nuevo elemento = @ Abrir [FH seteccionar tado

wl Copiar ruta de acteso

47 Facil acceso - Modificar No seleccionar nada
Ancaral  Copiar Pegar Mover Copiar  Eliminar Cambiar ~ Nueva Propiedades ) .
Acceso rapido [7] Pegar acceso directo nombre | carpeta > Historial  2H Invertir seleccién
Portapapeles Organizar Nueva Abrir Seleccionar
&« v o » Esteequipo > CAASD (V) 5 CARPETAPUBLIC > Planificacion 5 Procedimientos y Polfticas Institucionales (DiPyD) » Plan de Comunicaciones v o O Busear en Plan de Comunica...
& Imigenes  # A Nombre Fecha de modifica..  Tipo Tamario
INFORME TERCE Plan de Comunicacion Interna y Externa 14/ Adobe Acrobat D... 2,848 KB
Judith Enc olitica de Comunicacien Institucional . Adobe Acrobat D... 2846 KB
Manuales CAASI Procedimiento Calidad de la Informacién Adobe Acrobat D. 45198
POA 2020
@ OneDrive
[ Este equipo

& Descargas

[£ Documentos

I Escritorio

&) Imagenes

D Misica

B Objetos 3D

1 Videos

i 05(C)

= CAASD (V)
CARPETA PUBL
Direccion de Pl

= Judith.Encamaci

o Red
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Correo interactivo sobre el inicio de redaccion del Plan de Comunicaciones CAASD 2020-

2022.

< (&

M1 Gmail

& mail.google.com/mail/u/0/#inbox/QgrclHrirSKKINcxdLVKXjiCifZTgxztNkqg?compose=new

= [: ] - o & = =
- redactar
O  Recibid - Plan de Comuncaciones 2020-2022 Recibidos x
ecibidos
W Destacados Prensa CAASD <prensacaasd@gmail com>
) Pospuestos para zuleykagm ~
O - Buen Dia Zuleika
vi Estoy avanzando con el plan de comunicaciones para luego enviartelo y concluir.
= Enviados
B Borradores 6 Atentamente
* B> Categorias Emily Castillo R
® impuestos
& Notas de Prensa 2
Sintesis 11 Departamento de Comunicaciones, CAASD

< C/ Eudlides Morillo No. 6! , Sector Arroyo Hondo
~ Mas
Teléfono:
Meet 2 Zuleyka Quevedo
parami ~
= Iniciar una reunién

= Unirse a una reunion

Chat

Q Prensa
&Jose Gabriel0727
@ catnerine Tejeda

Recibido

Quedo a la espera para continuar la elaboracién del mismo.

Prensa CAASD

para Zuleyka ~
Buenas Tardes Zuleyka

A continuacion te adjunto avance del Plan de Comunicaciones 2020-2022

] PLAN DE COMUNI >

Subcriterio 4.3.1 Implementar al 100% la alineacion financiera al cumplimiento de los

objetivos estratégicos y operativos.

Accion de Mejora: Implementar la gestion financiera acorde con la planificacion.

Tarea: Evaluar la vinculacién de los sistemas financieros al sistema de planificacion

Monitoreo y Evaluacion.

Evidencia: Solicitud para evaluacion de la Vinculacion de los Sistemas Financieros
con el sistema de Planificacion.

Cumplimiento: 10%
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Solicitud evaluacion para la vinculacion de los Sistemas Financieros al sistema de
Planificacion.

"Corporacian del Acueducte ¥ Alcantarillado de Santo Domingo”

CAASD

“Ano de la la Consolidacidn

e la Sepuridad Alimmentaria®

“Direccidm Administeativa Financiera™

U5 cle mareo Jde 2020

DAF Mo 105

Lic. Evans Jimenex
Director de Tecnologia w

5 _ e < 4 :
Ausuonbo - Evaluacion de los Sisteimas

En Atencidn al Plan de Mejora Institucis

correcta de los

priorizac
inculaciar

un - informe  de

A pradeecienrcl [ roracidon, saludamos
Aderkamente,
de. Bagquel Ferreira

Directora Administrativa Financiera
iti.
Drireccien de Plamificacion

Subcriterio 4.5.1/4.5.4 No existen las suficientes herramientas tecnoldgicas para la gestion
de la tecnologia de acuerdo con los objetivos estratégicos y operativos.

Accion de Mejora: Adquirir el equipamiento tecnoldgico requerido acorde con los
objetivos estratégicos y operativos

Tarea: 1. Priorizaciéon de recursos para el equipamiento tecnolégico. 2. Incorporar
asignacidén presupuestaria para adquisicién de equipos tecnolégicos. 3. Ejecutar Ia

asignacion de recursos para el equipamiento tecnolégico.

Se ha priorizado y asignado los recursos para equipamiento tecnoldgico. Habiéndose
adquirido algunos equipos en el primer semestre del ano

Evidencia: Estructura Programatica del Presupuesto 2020, Certificacién de equipos
entregados.

Cumplimiento: 64%
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CRITERIO 5: PROCESOS

Subcriterio 5.1.8 Evidenciar el monitoreo de la ejecucidn presupuestaria vinculada al logro
de metas programadas.

Acciéon de Mejora: Desarrollar un programa de monitoreo de la ejecucién presupuestaria.
Tarea: Socializar los resultados del informe del monitoreo POA.

Se ha socializado a través de la pagina web institucional en el portal de transparencia el
informe de monitoreo semestral del Plan operativo institucional.

Evidencia: Resumen ejecutivo de avance POA.

Cumplimiento: 100%

Informe resumen de avance POA

Corporacion

A j E del Acueducto y Alcantarillado
A de Santo Domingo

Plan
Operativo
Anual 2020

RESUMEN EJECUTIVO SEMESTRAL
Enero-Junio 2020

Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional
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Subcriterio 5.2.2 Evidenciar la aplicacién de mejoras al servicio y/o productos basado en
una retroalimentacién del cliente.

Accion de Mejora: Incorporar las sugerencias ofrecidas por los Clientes-Usuarios.

Tarea: Gestionar las sugerencias de los clientes a través de envio de las respuestas con
acciones concretas aplicadas.

Se han recibido Sugerencias emitidas por los Ciudadanos Clientes en los buzones
establecidos en las Gerencias comerciales.

Evidencia: Matriz Buzdn de Sugerencias.

Cumplimiento: 100%

Matriz de Gestion Buzén de Sugerencias.

DIRECCION DE FISCALIZACION ¥ COORDINACION DE LA GESTION COMERCIAL™

“ANO D= LA CONSOLIDACION DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA™

Asunto

NO. | NOMBRE IGERENCIA RESOLUSION GERENCIA

| RECEFTORA
AA

1 Rogue Sanchez | AA

‘ 2 | Sandy Aquina
avid Reyes

ACEA

Atentaments..

NGk A =
Exg, Divisior de Atencion al Clicnse

Subcriterio 5.2.3 No se cuenta con la expectativa del Ciudadano Cliente por los servicios.
Accion de Mejora: Motivar el uso de los diferentes servicios a los clientes usuarios.

Tarea: Promover el uso de la pagina para la consulta de balance y pago de facturas.
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En lo que va de afio se han colocado publicidad en los canales alternos para la realizacidon
del pago del servicio.

El 25 de marzo del afio en curso la Institucidn envidé una nota de prensa donde informa a la
ciudadania que por motivos de la pandemia Covid-19 que atraviesa el pais y el mundo no
se procederia a hacer cortes del servicio y lo importante de mantener el distanciamiento
social, en este sentido se esta promoviendo los canales para realizar pagos en linea.

Evidencia: Publicacién en las redes sociales del funcionamiento Cédigo QR para pago
de servicios, histéricos de facturas y Buzén de quejas y sugerencias.

Cumplimiento: 50%

Publicidad CAASD cédigo QR.

< Publicaciones

=39 caasdrd

. Zona Este / Norte

Servicios en linea

Pagos

Historico de facturas

Buzdn de quejas vy sugerencias

556 reproducciones - Les gusta a zuleykamontero y
fidelsanchezp

caasdrd CAASD pone en funcionamiento coddigo QR
para pago de servicios
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Publicidad consulta y pagos en linea.

£ % CAASDRD e
s Apr 6 at 5:00 PM - &

Durante la emergencia es importante mantener la
distancia social. La @caasdrd pone a tu alcance
estos servicios para realizar tus pagos en linea de
fo... See More

#QUEDATEENCHISA

Distanciamiento social y lavarse las manos con agua
y jabén son las medidas fundamentales para prevenir
el contagio del COVID-19.

Por esto puedes pagar comodamente desde tu casa
el consumo del agua utilizando nuestros servicios en
linea.

CONSULTA Y PAGOS EN LiNEA = ‘=
www.caasdenlinea.com.do

-
TELEAGUA ZONA NORTE-ESTE El
(809) 598-1722 (Opcion 2)

AYUDANOS A CUIDARTE!

D 27 11 Comments - 4 Shares

[b Like C) Comment ﬂ:> Share

Subcriterio 5.2.6 Evidenciar el registro de seguimiento en el sistema en el sistema de
gestion de averias.

Accion de Mejora: Desarrollar el seguimiento oportuno al sistema de gestion de averias.
Tarea: Actualizacién diaria de los reportes registrados en el sistema de averias.

La institucion ha mantenido de manera actualizada el sistema de averias colocando un
seguimiento a los diferentes casos recibidos.

Evidencia: Informacion actualizada del seguimiento a los casos reportados en el sistema.

Cumplimiento: 30%
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IO AL CLIENTE << JUDITH ENCARNACION >>

@wmwllﬁ JUDIHTH ENCARNACIUN. [ <]
| J& | OTECNIcA O COMERCIAL A
RECEPCION DE REPORTES: SERVICIO AL CLIENTE 316930 KETREIERER| Lo e

000802 Efp

Municipio SANTO DOMINGO ESTE
Sector 14 Dias H.nicial H Final Header1 A

133
EL CIUDADANO CLIEMTE SE QUEJA DE QUE ESTAN RECIBIENDO SOLO DOS DIAS DEL =

SERVICIO Y LA ULTIMA VEZ LLEGO SOLO UN DIA Y CON POCA PRESION EN EL SECTOR
COMPLETO

CALLE PENETRACION, EDIFICIO 40, APARTAMENTO #2-2, VILLA FARO , SANTO DOMINGD ~ ~
ESTE

ENTRE DE CARRETERA MENDOZA Y AUTOPISTA DUARTE
LUIS SUAREZ [TELERGNGS o20-741-5252

00034 Ejh BUZON QUEJAS Y SUGERENCIAS EXT. 3376
0
GENESIS ROSA MERIAN NERILE
1300172020 12 1200172020 12 x v
5 =

VICIO AL CLIENTE << JUDITH ENCARNACION > >
177 RECEPCION DE REPUR IES JUDITH ENCARNACION
SEGUIMIENTO A RECLAMACIONES

{1 16/07/2020

DATOS DEL CONTACTO NUM. RECLAMACION [ERlsiekle]
TELEFONO NOMBRES
809-
Detalle del Sequimiento O Detalle del trabajo realizado Analista : Judith Encarnacion
- El
14/01/2020 12:00529-741-5262__ [ LUIS SUAREZ RESPUESTAAL CLIENTE: SU REPORTE] "
14/01/2020 12:00 7650 GERENCIA ESTE EL ING. GIRON TOMO LOS DATOS DEL
14/01/2020 12:00809-364-2310 | CALL CENTER EL ING. GIRON DE LA GERENCIA ESTE
~
L]
v
O =3 e
Nuevo Grabar Eliminar Salir

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES

Subcriterio 6.1.1 Evidenciar la medicion de la percepcion de todos los ciudadanos, aunque
no reciban la facturacion.

Accidon de Mejora: Implementar un mecanismo de medicién de las expectativas de los
clientes usuarios.

Tarea: Conocer la percepcion de los clientes usuarios de los diferentes servicios ofrecidos
por la institucién.
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Se ha creado una encuesta con la finalidad de medir el nivel de satisfaccién de los
ciudadanos clientes en referencia de los servicios ofrecidos por la institucién.

Evidencia: Informe de Resultados de la encuesta de expectativa aplicada junio 2020.

Cumplimiento: 50%

CUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS EN
LOS SERVICIOS

455 respuestas

1. Indicar en qué zona del Gran Santo Domingo usted reside;

434 respuestas

@ Disfrito Macional
[ ] Bunicipio Santo Domingo
16.5% Oaste
. Buniciplo Sante Domingo Morte
@ Municipio Sants Domingo Este
@ Municipio Los Alcarrizos
@ Punicipio de Pedro Brand

® Municipio San Anlona de
Gaserra

Subcriterio 6.1.2 Evidenciar que se realicen mediciones del involucramiento y participacion
de los Ciudadanos/Clientes en los procesos de trabajo.

Accion de Mejora: Crear un sistema de involucramiento y participacién con los clientes
usuarios.

Tarea: Solicitar a las areas la firma en el Listado de Participantes en las reuniones de trabajo
gue involucre la comunidad.

Se ha creado un mecanismo para involucrar a los Ciudadanos Clientes en los procesos de

trabajo de la Institucién.
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Evidencia: Comunicado y Listado de Participantes.

Cumplimiento:100%

Comunicado.

Corporacién del! Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
~-CAASD-

Euchices Morilio No. 65, TELEFOND: 806-S62-3S00, CABLE: CAASD, Apertads 1345, SANTO DOMINGD, REPURLICA
DOMMNICANA

~Afo de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria™
Drereccrdrs Social
Departamento Asuntos Sociales

DAS/S120
04 de marzo del 2020

A : Sr. Arismendy Santana
Director Social

Asunto : Informe Visita Junta de Vecinos Sector Las Canitas DUN
Anexo :  Plantills de Comunitarios
Después de un cordial saludo, mc dirijo & su despacho, para mionmarie In visita de la

Junta de Vecinos “Paz, Amor v Vida™ del sector de Las C i DUNL ropr da por
su presidentn. Sea. Bélgica Altagracia Guillen Tel. 8309-854-2988.

El motivo de su visita es dar seguimicnto a una solicitud realizada a la institucion de un
sistema de rebombeo para reforzar el servicio en las calles: €/ Ampare — C/ Rafacl
Guzmén — C/ Luz del Alba — €/ 10 (Parte Alta) del refoenido scctor, las cuales Bevan
cuatro (4) afios con dicho problema, ol cual no les permite recibir o preciado liguido
Tambito pos mformman que vBenen o problemancn de Obsreccion en of sistama de
Alcantarillado Sanitario en las calles: €f Amparo — C/ Luz Del Alba — C7 10 (Parte
Final) Préoxime a la pelugueria “Wilkin™.

Ademis, Solicitan una inspeccion de la calidad del agua de dicho poro construido cn Ia
Esxscneln Basicn de Las Caflitas of cual nos informum foe construido con fondos privados

Sin otro particalar,

Alf“?n?”c' . S~ e
=7, : "\I:Cl‘f’f P

lijr 'u;‘:n”{.u){/::?.i:/ vr CiRE ::c:o;" ‘S:{:*?’;g_ 1 ]
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Direccién de Calidad del Agus Lrmaa: _’¢ =24 ”/((_. (25 7775
LLE
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Subcriterio 6.1.5 Evidenciar estandares de tiempo y satisfaccién para todos los servicios que
ofrece la corporacién.

Accion de Mejora: Desarrollar mecanismo para la evidencia de tiempo y satisfaccién en los
diferentes servicios ofrecidos por la institucién.

Tarea: Renovaciéon de Carta Compromiso e inclusiéon de mas servicios.

Actualmente se esta trabajando en el proceso de renovacion de la primera version de la
Carta Compromiso al Ciudadano, dentro de la misma no se incluyeron servicios a
comprometer, sino que se han flexibilizado los requisitos de algunos servicios ya
comprometidos.

Evidencia: Correo electrénico de las interacciones del proceso, Cuadernillo y Brochur
de Carta Compromiso al Ciudadano.

Cumplimiento: 90%

Correo sobre actualizaciones al Cuadernillo de Carta Compromiso al Ciudadano CAASD.

--------- Forwarded message ———-

De: Judith Encarnacion Encarnacion <judithencarnacion11{@agmail.com>

Date: jue., 20 feb. 2020 a las 7:12

Subject: Modificaciones al cuademnillo de la Carta Compromiso al Ciudadano CAASD.

To: <sismap-dst@map.gob.do>

Cc: Katihusca Ledesma <ledesmakatihusca@agmail.com>, Ana Iris Veras <ana.veras(@seap.gob.do>

Buenas tardes,

Luego de la Gltima revision a nuestra primera version de la Carta Compromiso al Ciudadano consideramos algunas
actualizaciones al cuadernillo de la carta compromiso las cuales adjuntamos en este correo para su informacion,
revision y aprobacion.

En espera de su respuesta,

Saludos Cordiales,

Lic. Judith Encarnacion
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Modificaciones al Cuadernillo de la Carta Compromiso al Ciudadano CAASD.

Cambios para ejecutar en el Cuadernillo de la Carta
Compromiso al Cinmdadano
CAASTY

Apartado 1.6. sobre forma de comuonicscidon v participacion cindadana

Hctisalizar bos medios de contacto en cada una de las formas de comunicacion.

Apartado 1.4 sobre la relacion de servickos, se revisars y actualizzran los requisitos de
loz servicios gue han sido sugeridos pars cambio:s acuerdo de pEEo, Scthvacion de
contrato, cambio de nombre. tsmbien se revizars los contzatos de todos los servicios
{=i =plica) w == el link de los servicios en lines.

En coanto a los reguisitos de los servicios estan los sigmientes:

Cambio de Nombre: Ser mas flaxibles, sjemple solo con la copia de la cedula
pasaporbe (en caso de gue ses extrarjero) pars el chente gue vaya personalments = s
S riE.

Acuwerdo de Fapo: Cusndo el cliente no puede asumir una facturscon sita, o por
alpuna razén eliminar el requisito de 6 facturas.
Activacion de comfrato: Haceric mas amiszble, No ssET CONTrEtD o= wesbE O TGO de
aropicdod. Solo con cedula v firmma del contrato.

24

Hctualizar = pis. 34, induyendo la walidacién de las normas gue cumplimaos.

Apartado 3 1 sobre gquejas. suserencias v medida de subsanacidén:
SHctwualizar lo= medios e CoOnTaIcto e la oficina = IcceEso a
la informacion pablica.  Actualizzr la direccién del buzon digital.

41
Ademas de scuslizar la informeacion referente & la oues, se induira informacion sobre
=l proyecto ampliscién scueducto orientsl y Guajimia.
Cermificedos de calicdad de Ace=a Dominica vy AL8 Dominicana, actualizados.
Aparitado 47 Daioes de comtacio. Incluir la ubicacién y teléfono de las diferemntes
oficines comercisles y sctualizar la dircccitn de s pagins web de |5 cassd.

4.3 Acmuzlizar = contzcto de la Direccign de Planificacién y Desarrollo
Irssitucional gue e responsable de |z Carta Compromiso =i Ciodadano.

Dtras acuslizaciones:

En I pag. B colocar el nisewo organigrama aprobado 2019
El prélogo reguiens cambios, e la segunds versién de carta
pag. 2 debe scouslizarse.

Cuadernillo de Carta Compromiso Julio 2020-Julio2022 .

Renovacién de la Primera Versién e Vigencia: Julio 2020- Julio 2022
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Brochure de Carta Compromiso Julio 2020-Julio2022 .

FORMA DE COMUNICACION
/PARTICIPACION CIUDADANA
DIRECCION Y DATOS DE CONTACTO

Para tramitar Cualuier informacion sobre servickas, quejas o Sede Principal
Cantor.
¢ Euclides Morillo No. 65, Arroyo Hondo,

Sugeroncias, a INSERLCKAN cLenta con un Cal

Santo Domingo, Republica Dominicana

Teifonos de contacto:

. m:%: u=m&vu) Teléfono: 809-562-3500

* 809-364-2310 (Oficina Principal). Pagina wab: www.caasd.gob.do

Contamos  con una Oficing de Libre Acceso a M Informacion

sachal 2o o Bonre Unidad Responsable de la Carta
Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional.

i‘:w‘?m"";:‘. el s ke ke Sk Teléfono: 809-562-3500 Exts. 1418 /1424

Comunicate al 809-562-3500 Ext.1635

n ls oficinas comercales puedes encontrar las dress de
encion 3l ciante y las encusstas de satistaccion,

APPCAASD (para reaizar reportes diancs)

[@ cusn @ scanis @ cassara |

i comoicns

*  Sedispone ce buzanes fisicos &n cada ofiona comercial,
acompafiado e farmularios para que puedss expresarte.

* Buzon enls pag £0b.d0 para ext
Tus QUSRS O sugRrENCas.

*  sistema 311 e atenciée cudadana para repartar quejas
© sugerencias de forma fcily ripica.

* Oficing de Libre Acceso & Is Irformacicn Pblics.
Contacto; B09-562-3500 ext. 1188

*  Call Conter para reciir informacian répida.
£l tiempo de respuests es de 15 dias lsborables en todas.
fas modfidades a partic de Ia emision de s queis.

MEDIDAS DE SUBSANACION PARA
SERVICIOS COMPROMETIDOS

$i en algin momento presentas  insatisfaccion  por
cumplmiento de SBIVIGES COMPraMeLdos, puedes presentar
L quela o sugerancia 3 trawds de los diferentes medios
Institucionales dispuestos para esos fines.

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

Camo medids de subsanacién recibinds una camunicacion 4 la
firma del ipas y
35 causas del incumpimiento en un plazo no mayor a 15 dias

Renovacién de la Primera Versién

ey Vigencia: Julio 2020 - Julio 2022

mm

Subcriterio6.1.9 Evidenciar la aplicacién de mejoras relacionadas a los hallazgos registrados
en la encuesta o en los Buzones de Quejas y Sugerencias.

Accion de Mejora: Crear acciones de mejora conforme a las informaciones encontradas en
Encuestas o Buzones de Quejas y Sugerencias.

Tarea: Elaborar Plan de Accidn a partir del resultado de la Encuesta de Satisfaccidon general.

Se ha creado en Plan de Accidn el cual abarca diversas areas de la institucion con el fin de
aplicar mejoras en los servicios ofrecidos.

Evidencia: Difusion del Plan de Mejora CAF - Plan de Accién y el Plan de Accién
CAASD 2019-2020.

Cumplimiento: 100%
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Difusion Plan de mejora CAF - Plan de Accién.

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Sante Domingo
CAASD i}
Direccién de Planificacion y Desarrolio Institucional

"Afic de la Innovacian y la Competitividad™
DPyDI No. 336-19 A 2 | 5 23 de diciembre de 2019 N |

A :

Ing. Luis Salcedo
Director de Cper

Lic. Mario Henrfauez 345 (W%,

Licda. Raquel Ferreira N
= Director de RevisiBawdnalitis =

a Administrativa y

Direc

Financl
Lic. Evans Jiménez il Licda. Rosa Maura Vicente
Direc el a de Direc a de R 5 Huma

Informacién y Comunicacion

Licda. Angee Marte Sr. Arismendy Santana
i Bire:

or Sacial

Directora Jur

 Uc. Fidel Sanchez > o RE

Plan de Mejo
e Satisfa

consideracidn

adas.

ca MAP, dars
traveés de los indicadores (01.2) Plan
br Ia Cali de lo< Serwi
Admenistraclén Pablica SiIshLAP.

el cumplimiento de los planes nos p

del SISMAP.

nite mantener la

Asimismo. Intormamos qu
ndicadores

calificacl

Sin ot particular, se despide.

Artentamente,

Licda. Kamhaéda‘ Ledesma

Directosa d¢ Planificacion y D

rmollo Instituciconal

Ki/r=
Anexo: Plan de Mejora Institucional v Plan de Accdan

al

C.c.: Arg. Alejandro Montds, Direcor Cen
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CORPORACIGN DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO
CAASD
PLAN DE ACCION 2019-2020
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