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INTRODUCCION

Como Parte de dar cumplimiento al proceso de evaluacion de la gestion
institucional de la Comisidon Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial,
hemos readlizado un autodiagndstico en base al Marco comun de
evaluacion (CAF), el cual es una herramienta para ayudar a las
organizaciones del sector publico interesadas en la implementacion vy
ufilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su

rendimiento.

En base a la auto evaluacion realizada presentamos el plan de mejora
institucional 2019, donde se determinaron los puntos de dreas de mejora con
la finalidad de fortalecerlos y se conviertan en puntos fuertes de la gestion

institucional.

En ese mismo sentido, a continuacion, mostramos en detalle el 1er informe
de avance en la implementacion del plan de mejora institucional 2019 con

las dreas de mejoras y sus respectivas evidencias.
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Informe de Avance del Plan de Mejora Institucional 2019

Criterio 1. Liderazgo

Subcriterio: 1.2 Gestfionar la organizacion, su rendimiento y su mejora confinua.

Area de Mejora: No se ha establecido un sistema de gestién interno de la
informacion.

Accion de Mejora: Crear y/o disehar un sistema de gestion interno de la
informacion.

Con el fin de dar seguimiento continuo a los objetivos estratégicos y operativos, la
gestion de riesgos y al control interno de la institucion a través de laimplementacion
de un sistema de gestion interno de la informacion, la Division de Tecnologia de la
Informaciéon llevo a cabo una serie de reuniones y actividades con actores
involucrados a los fines de la realizacion de un levantamiento general de
informacion donde quedo detallado todo el proceso de seguimiento a los planes
estratégicos y operativos de la institucion, para su posterior desarrollo del médulo a
implementar.

Evidencias: Modulo de Planificacidon en Software Institucional
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Criterio Il. Estrategia y Planificacion

Subcriterio: 2.1. Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras de los
grupos de interés, asi como informacion relevante para la gestion.

Area de Mejora: No se ha recopilado, analizado y revisado de forma periédica la
informacion  relevante sobre variables politico- legales, socio-culturales,
medioambientales, econdmicas, tecnoldgicas, demogrdficas, etc.

Accién de Mejora: Elaborar matriz PESTEL.

Con el objetivo de analizar e identificar los factores del entorno donde se pueden
aprovechar las oportunidades o actuar ante posibles riesgos, la Division de
Planificacion y Desarrollo en conjunto con actores involucrados (Deparfamentos de
Asistencia Social, Administrativo Financiero, Juridico y Div. de TIC) elaboraron la
matriz PESTEL a través del andlisis de variables externas que influyen en el entorno
de nuestra institucion, tales como: politicos, econdmicos, sociales, tfecnoldgicas,
ecolégicos y legales.

Evidencias: Andlisis PESTEL

22/05/2020
COMISION PRESIDENCIAL DE APOYO AL DESARROLLO BARRIAL
“"Ano de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria”
Analisis PESTEL
FACTORES EXTERNOS OPORTUNIDADES : AMENAZAS

1- Nuevas politicas de gobierno 1- Cambio en las politicas publicas
POLITICOS en el sec?t-or de pr’o.tecaon social

2- Estabilidad politica

1-Aumento del presupuesto 1- Disminucién de la asignacién

ECONOMICOS institucional presupuestaria
2- Déficit publico

1- Participacion de organizaciones|l1l- Aumento de la pobreza

sociales y comunitarias en 2- Incremento de solicitudes de

propuestas de diseiios de servicios sociales realizadas por las

programas y proyectos familias y comunidades, que limita la
SOCIALES institucionales capacidad de satisfacer sus

2- Acuerdos interinstitucionales necesidades

3- Alianzas publico-privada
4- Capacitaciones técnicas

1- Mejoras tecnoldégicas / 1- Alto costo en inversion de equipos
implementacion de mddulos en tecnolégicos
software institucional 2- Pérdida de informacion

institucional

3- Robo de informacidn institucional
/ hackeo

4- Pérdida o dainos a equipos de TIC

TECNOLOGICOS

1- Reduccion del uso de papel 1- Desastres naturales que afecten la
2-Reduccién del consumo de entrega de servicios a las familias y
energia eléctrica comunidades

ECOLOGICOS = : < o
3- Conciencia social ecoldégica

colaboradores CPADB

LEGALES 1- Leyes sobre la protecciéon social
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Criterio IV. Personas

Subcriterio: 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes.

Area de Mejora: No se ha definido el marco de trabajo para recoger datos,
sugerencias y reclamaciones o quejas de los ciudadanos/clientes.

Accion de Mejora: Implementar el sistema de buzén de sugerencia para la
captacion de sugerencias, reclamos o quejas de los ciudadanos/clientes.

Como resultado de establecer un canal de comunicacion externo efectivo se ha
implementado un buzdn de sugerencias para recoger datos, sugerencias, y
reclamaciones o quejas formuladas por los ciudadanos/clientes.

Evidencias: Buzon de Quejas y Sugerencias
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Criterio IV. Personas

Subcriterio: 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Area de Mejora: No se ha garantizado que la informacién disponible externamente
sea recogida, procesada, usada eficazmente y almacenada.

Accion de Mejora: Realizar sintesis periodisticas para recoger, procesar vy
almacenar informacién que pueda ser utilizada de forma eficaz.

Con el interés de que la informacion disponible exfremamente sea recogida, el
Departamento de Comunicaciones ha implementado la realizacion de sintesis
periodisticas para almacenar, procesar y utilizar de forma eficaz dichas
informaciones.

Evidencias: Informe de Sintesis Periodisticas
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Comisién Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial
Creada mediante el Decreto 311-97 Creada mediante el Decreto 311-97
. o . & 1! % 1 er . . .
"Afio de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria’ "Aiio de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria"

SINTESIS NOTICIOSA - Enero 2020 SINTESIS NOTICIOSA - Febrero
2020

brgy 0
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Eficargado D2p omunicaciones

Departamento de Comunicaciones de CPADB Departamento de Comunicaciones de CPADB
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Criterio V. Procesos

Subcriterio: 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los
ciudadanos /clientes.

Area de Mejora: No se han identificado los outputs (productos y servicios en los
procesos nucleares).

Accion de Mejora: Elaborar el mapa de procesos de la institucidon para visualizar
con facilidad los procesos existentes.

Para la elaboracion del mapa de procesos de la institucidon se realizd un andlisis
tomando en cuenta la mision, estructura organizacional y plan estratégico
institucional para identificar los procesos misionales, claves y estratégicos, lo que a
su vez permite dar a conocer visualmente el funcionamiento y desempeno de los
procesos.

Evidencias: Mapa de Procesos CPADB

P Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial Version: 01

4 %, [09 /06 /2020)
2 ° Cédigo:
4 Mapa de Procesos CPADB-MP
§ Fecha de Emision:
~[09/06/2020]
Gestion de la Monitoreo y Evaluacion
Planificacion Estratégica de la Gestion Institucional

8-
e 0

Gestion de Soporte a Infraestructura
Asistencia Social Comunitaria
Gestion de Gestion Gestion de Gestion Gestion
Recursos Administrativa Comunicaciones Juridica de Tecnologia de
Humanos y Financiera la Informacion
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Criterio V. Procesos

Subcriterio: 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los
ciudadanos /clientes.

Area de Mejora: No se ha desarrollado y elaborado un sistema de respuestas a las
quejas recibidas, de gestion de reclamaciones y procedimientos.

Accioén de Mejora: Implementar procedimiento para dar respuesta a las quejas
recibidas.

Con el propdsito de establecer los lineamientos que permitan atender y gestionar
las Quejas y/o Sugerencias de los ciudadanos/clientes, para elevar la calidad del
servicio brindado, la Division de Planificacion y Desarrollo ha elaborado el
procedimiento de Gestiobn de Quejas y Sugerencias, partiendo de un
levantamiento de informacion realizada al Departamento de Recursos Humanos
para documentar en una plantila del procedimiento el objetivo, alcance,
responsables, actividades, entre otras variables.

Evidencias: Procedimiento de Gestidn de Quejas y Sugerencias

Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial Versian: 01
Departamento Recursos Humanos [12/06&/2020]
Sy
Procedimiento CPADR.PRO- RS-
Gestion de Quejas y Sugerencios Gas
Fecha de Emisidn:
[12/068/2020]

PROCEDIMIENTO

Gestion de Quejas y Sugerencias

Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial / Pagina 8

y ) ./,



RESIDENC,
0“? A P

7 \’i ler Informe de Avance en la Implementacién del Plan de mejora Institucional 2019
CYARPY

Criterio VI. Resultados orientados a los ciudadanos/clientes

Subcriterio: 6.2. Mediciones de resultados. Resultados en relacidn con la
participacion.

Area de Mejora: No se evidencia sugerencias recibidas e implementadas.

Accion de Mejora: Implementar las sugerencias recibidas por los
ciudadanos/clientes.

Como forma de implementar mejoras contfinuas en los procesos de la gestion
institucional, hemos elaborado un procedimiento para captar sugerencias
recibidas por los ciudadanos/clientes y que estas a su vez sean implementadas.

Evidencias: Procedimiento de Gestion de Quejas y Sugerencias

Comision Presidencial de Apoyo al Desamollo Bamial Versidn: 01
Departamento Recursos Humanos [12/06 [ 2020]
S
Procedimiento CPADE. PRO-RASIH.
Gestion de Quejas y Sugerencios Gas
Fecha de Emision:
[12/ 06 /2020]

PROCEDIMIENTO

Gestion de Quejas y Sugerencias
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Criterio VI. Resultados orientados a los ciudadanos/clientes

Subcriterio: 6.2. Mediciones de resultados. Resultados de los indicadores sobre Ia
calidad de los productos y la prestacion de servicios.

Areade Mejora: No se evidencia niUmero y tiempo de procesamiento de las quejas.
Accion de Mejora: Responder a tiempo las quejas de los ciudadanos/clientes.

En el procedimiento de Gestion de Quejas y Sugerencias se ha establecido un
tiempo definido para el procesamiento de las quejas recibidas por los
ciudadanos/clientes, y de esta manera poder responder efectivamente a las
inquietudes de los mismos por las vias correspondientes.

Evidencias: Procedimiento de Gestidon de Quejas y Sugerencias

Comision Presidencial de Apoyo al Desamollo Bamial Versian: 01
Departomento Recursos Humanos [12 /06 /2020]
Sy
Procedimiento e —
Gestion de Quejas y Sugerencios Gas
Fecha de Emision:
[12/06 /2020]

PROCEDIMIENTO

Gestion de Quejas vy Sugerencias
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