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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al segundo informe del plan de mejora institucional del
Ministerio de Agricultura para el afio 2019.

El plan de mejora institucional del MAP estd basado en la implementacién del Marco Comun de
Evaluacion (CAF) y las correspondientes dreas de mejora encontradas como resultado del
autodiagnéstico institucional.

El Ministerio de Agricultura trabajando los 9 criterios del modelo CAF identifico 10 dreas de mejora
a priorizar; de las cuales presentamos los avances que se han realizado y cumplido en su totalidad.

El presente Informe contiene los criterios, sub criterios, hallazgos segun el diagndstico, acciones
realizadas y evidencias.
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Acciones Implementadas:

Criterio 1. LIDERAZGO

Sub criterio 1.1 Dirigir la organizacién desarrollando su mision visién y valores.
Hallazgo segtin el autodiagndstico: Se realizaron algunas modificaciones a la misiény a la
vision del Ministerio.

e  Accidn realizada: Mediante Circular Convocamos a los integrantes de la institucion del
Sector Agropecuario, a la “Socializacion de las Metas Fisicas y Financiera a Ejecutarse
2019 y la Metodologia para levantamiento de las mismas” contenida en el POA-2019,
instrumento de planificacién que contiene las politicas, objetivos, metas programadas
y resultados esperados por el MA. El dia 29 de mayo de los corrientes.

Evidencias:

Evidencia 1: Circular de Invitacion para socializacion de las metas fisicas y financieras 2019
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Evidencia 2: Listado de asistencia de participantes
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Evidencia 3: Modificaciones realizadas a la misidn y vision
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marco institucional:

Valores y Principios

MoasTERIO DE AGRICULTURA
Plan Estrotégico 2010 - 2020

3.2 Visién y Mision del Ministerio de Agricultura

3.2.1 Mision

Formular v dirigir las politicas
agropecuarias de acuerdo con los
planes generales de desarrollo del
pais, para que los productores vy
productoras aprovechen las ventajas
comparativas y competitivas en los
mercados, a fin de contribuir a
garantizar la seguridad alimentaria, la
generacion de empleos productivos y
de divisas, y el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion.

3.2.2 Vision

Un sector agropecuario eficiente,
competitivo, innovador '
emprendedor, que sirva de base a la

economia dominicana,
proporcionandole la fuente
alimentaria a la poblacion, generando
oportunidades A2 beneficios

econdomicos Yy sociales para los
productores y las productoras, asi
como para los consumidores vy
consumidoras.
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Acciones Implementadas:

Criterio 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Sub criterio 2.3 Comunicar e implementar la estrategia y la planificacidon en toda la
organizacion y revisarla de forma perioédica.

Hallazgo segun el autodiagndstico: No se evidencia que se comunique de forma eficaz los
objetivos, planes y tareas para su difusién dentro de la organizacién

Accion realizada: Se estan trazando las pautas para iniciar los trabajos del Plan de
compras y Plan Operativo Agropecuario 2020 (PACC y POA-2020), los cuales se deben

entregar en los meses comprendido julio a Enero 2020.

Evidencias:

Evidencia 1: Agenda de Taller para formulacién de planes, programas y proyectos 2020.

MIMNISTERIO DE AGRICULTURA
VICEMIMNISTERIO DE PLANIFICACION SECTORIAL AGROPECLUARLA
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIOMN
“Taller para la Formulacidn de Planes, Programas y Proyectas 2020"

AGEM DA

Hora Tematica Expositor o responsable
E:30 AR Registro de Participantes Apoyo Logistion
Refrigerio Apoyo Logistico

Hoa5-AM

D00 - Al Falabras de apertura ¥ bienwenida Director Regional.

QeA0- AR Introsduccitnm a la Formulacidn de Planes, Lic. boswé Pérez, Director Departamenito de

Programas y Proyectos 20200 Planificacidn

9: 2 0-AM- Socializacikém del Plan Estratégico 2020-2030 Altagracia Paulino,

10: 50 AR Agesora del Viceministro de Planificacidn
10:50-AM- | Formulacikén Plan Operativo ¥ Metas Fisicas Mlartha Perez

11200 AR 2020. Mlayra Moreta

1L 20-AM | Formulacidn Presupuesto y Flan de Compra Luiza lanely Pérez y

12220 A 2020. pAaritza Romddn

1230 M Almuerzo Apoyo Logistion

1:30 PR Introduccidn Proyectos de Inversidn Pablica, Dianela Figueroa

Perfil Bidsico v Presentacidn de Proyectos
2:30-PM Coordinacion Regional MEPYD y Agricultura Representante de la Oficina Regional del
Mlinisterio de Ecomormia , Planificacidn y
Desarmrallo (MEFyD]
3:00—F P Palabras de Cierre Lic. hosué PEraz
T:30-FM Refrigeric Apoyo Logistion

Evidencia 2: Fotos de Taller para formulacidn de planes, programas y proyectos 2020.
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Evidencia 3: Listados de participantes diferentes Regionales
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Acciones Implementadas:

Criterio 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Sub criterio 2.3 Comunicar e implementar la estrategia y la planificacién en toda la
organizacion y revisarla de forma perioédica.

Hallazgo segun el autodiagndstico: No se evidencia la evaluacidn de reorganizacién y
mejora de las estrategias y métodos de planificacidon

Acciodn realizada: Se realizé una reunién Interna para convocar a las diferentes areas del
MA gue nos envien los requerimientos para iniciar el plan de compra y plan operativo
anual 2020 y se realizé reunién con Sector Agropecuario sobre Plan Operativo
Agropecuario y el Plan de Compras y Contrataciones.

Para la realizacidn de esta socializacidn intervino el equipo dirigido por:

Director del Departamento de Planificacion y Desarrollo, Lic. Josué Pérez
Coordinadora general de proyectos, Ing. Dianela Figueroa

Encargada de la Division de Planes, Programas y Proyectos Lic. Martha Pérez
Encargada de la Division de Formulacion de Proyectos,

Luisa Janelly Pérez

Director Departamento de Seguimiento, Control y Evaluacion, Lic. Jesus Peia
6. Técnico Analista, Maritza Rondodn.

P wnNe

Evidencias:

Evidencia 1: Circular de Invitacion a Reunién del Plan Operativo.

e T o
=7~ 2 it

Viceministerio de Planificacldn Sectorial Agropocuaris
o de Fa X sGer 3 Iz Competitivsdad™

CIRCULAR-MARD-2019-433475

I “Fian Operative Ansal del
n de Compra ¥
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Evidencia 2: Informes técnicos generados por la comisién.

INFORME TECNICO
FECHA ELABORADO: 1 de agosto de 2019

TiTULO “Taller para la Formulacion de Planes, Programas y Proyectos 2020 ”

Fechas
30 de julio 2019, Regional Nordeste: San Francisco (Salida : 06:00 am y llegada 20:00 pm)

Objetivo Levantamiento efectivo de informaciones para la realizacion de la planificacion del Plan Estratégico
Sectorial de Desarrollo 2020-2030, las Metas Fisicas para el Plan Operativo 2020, presentacion del
Presupuesto y su Estructura Programadtica, el Plan de Compras y Contrataciones —PACC- 2020, y los
Proyectos de inversion publica, a través de un ejercicio practico de vinculacidn de planes territoriales
en el Sector Agropecuario.

Integrantes Josué Joel Pérez Encarnacion,

Director Dpto. Planificacidn
Dianela Alt. Figueroa Peralta
Coordinadora de Proyectos
Maria Altagracia Paulino,

Asesora Vicem. de Planificacidon
Martha Pérez, Enc. Divisidon
Luisa Janelli Pérez, Enc. Divisidn
Maritza Ronddn, Técnico
Mayra Moreta, Técnico
Maria del Carmen Medrano, Técnico

Descripcion del
trabajo
realizado

Metodologia: Parte protocolar, introduccion del evento, presentacién de mesas de trabajo dirigido
por el equipo.
Taller Practico: Se hizo una presentacion de los Planes, Programas y Proyectos del Ministerio de
Agricultura, se realizd un levantamiento de informaciones de cada municipio, a través de mesas de
trabajo con el apoyo de un relator y un moderador, se definié una mesa por municipio.
e  Priorizacion de acciones. Cudles son las mas urgentes para mejorar el desarrollo del sector
agropecuario en cada Regional y Municipio, en cada Zona y Subzona, para vincularlo a los ODS
y al Plan Sectorial Agropecuario 2020-2030.
e Vinculacion de acciones con propuesta del sector Agropecuario para realizar Proyectos de
Inversion Publica en cada una de las regionales.

Hallazgos,
conclusiones y
recomendacione
s

Encontrar brechas y oportunidades en las regionales que desafian los procesos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y del Plan Sectorial Agropecuario 2020-2030. Fueron seleccionadas las
regionales, con el objetivo de hacer un ejercicio de gestidon de los planes de desarrollo y vinculacidn
de estos con la inversidon publica, de cara a fortalecer los procesos de gobernanza horizontal y reducir
la pobreza rural a través de las acciones tomadas por cada incumbente regional, zonal y subzonal. A
partir de los proyectos se hara un proceso practico en formulacion de proyectos de inversion publica
y movilizacién de recursos para crecimiento del sector Agropecuario.

Suscribe(n)

Maritza Rondén
Técnico Dpto. Planificacion y Desarrollo

20




L]
AGRICULTURARD

MINISTERIO DE AGRICULTURA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE AGRICULTURA

2do Informe de Avance en la implementacién del Plan de Mejora Institucional

Lic. Josué J. Pérez E.
Director Dpto. Planificacién y Desarrollo

INFORME TECNICO
FECHA ELABORADO: 1 de agosto de 2019

TiTULO “Taller para la Formulacién de Planes, Programas y Proyectos 2020 ”

Fechas 31 de julio 2019, Regional Este: Higliey (Salida : 06:00 am y llegada 20:00 pm)

Objetivo Levantamiento efectivo de informaciones para la realizaciéon de la planificacién del Plan Estratégico
Sectorial de Desarrollo 2020-2030, las Metas Fisicas para el Plan Operativo 2020, presentacion del
Presupuesto y su Estructura Programdtica, el Plan de Compras y Contrataciones —PACC- 2020, y los
Proyectos de inversion publica, através de un ejercicio practico de vinculacion de planes territoriales en el
Sector Agropecuario.

Integrantes Dianela Alt. Figueroa Peralta

Coordinadora de Proyectos
Yolanda Sosa,

Asistente DIGEGA y Enlace MA
Martha Pérez, Enc. Division
Luis Janelli Pérez, Enc. Divisidon
Maritza Ronddn, Técnico
Mayra Moreta, Técnico

Descripcion del
trabajo realizado

Metodologia: Parte protocolar, introduccién del evento, presentacion de mesas de trabajo dirigido por el
equipo.
Taller Practico: Se hizo una presentacion de los Planes, Programas y Proyectos del Ministerio de Agricultura,
se realizé un levantamiento de informaciones de cada municipio, a través de mesas de trabajo con el apoyo
de un relator y un moderador, se definié una mesa por municipio.
®  Priorizacion de acciones. Cudles son las mds urgentes para mejorar el desarrollo del sector
agropecuario en cada Regional y Municipio, en cada Zona y Subzona, para vincularlo a los ODS vy al
Plan Sectorial Agropecuario 2020-2030.
e Vinculacion de acciones con propuesta del sector Agropecuario para realizar Proyectos de Inversion
Publica en cada una de las regionales.

Hallazgos,
conclusiones y
recomendaciones

Encontrar brechas y oportunidades en las regionales que desafian los procesos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y del Plan Sectorial Agropecuario 2020-2030. Fueron seleccionadas las regionales, con
el objetivo de hacer un ejercicio de gestiéon de los planes de desarrollo y vinculacidon de estos con la
inversion publica, de cara a fortalecer los procesos de gobernanza horizontal y reducir la pobreza rural a
través de las acciones tomadas por cada incumbente regional, zonal y subzonal. A partir de los proyectos
se hara un proceso practico en formulacion de proyectos de inversidn publica y movilizacidon de recursos
para crecimiento del sector Agropecuario.

Suscribe(n)

Maritza Rondén
Técnico Dpto. Planificacion y Desarrollo
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Lic. Josué J. Pérez E.
Director Dpto. Planificacién y Desarrollo

INFORME TECNICO
FECHA ELABORADO: 8 de agosto de 2019

TiTULO

“Taller para la Formulacién de Planes, Programas y Proyectos 2020 ”

Fechas

Del 5 al 7 de Agosto 2019, Regional Suroeste: San Juan
(Salida el dia 5 a las 6:00 am y llegada el dia 7 a las 20:00 pm).

Objetivo

Levantamiento efectivo de informaciones para la realizaciéon de la planificacién del Plan Estratégico
Sectorial de Desarrollo 2020-2030, las Metas Fisicas para el Plan Operativo 2020, presentacion del
Presupuesto y su Estructura Programdtica, el Plan de Compras y Contrataciones —PACC- 2020, y los
Proyectos de inversion publica, através de un ejercicio practico de vinculacion de planes territoriales en el
Sector Agropecuario.

Integrantes

Josué Joel Pérez Encarnacion,
Director Dpto. Planificacion
Dianela Alt. Figueroa Peralta, (Solo ella regresd el dia 6/8/2019)
Coordinadora de Proyectos)
Yolanda Sosa,

Asistente DIGEGA y Enlace MA
Martha Pérez, Enc. Division
Luis Janelly Pérez, Enc. Division
Maritza Ronddn, Técnico
Mayra Moreta, Técnico

Descripcion del
trabajo realizado

Metodologia: Parte protocolar, introduccién del evento, presentacion de mesas de trabajo dirigido por el
equipo.
Taller Practico: Se hizo una presentacion de los Planes, Programasy Proyectos del Ministerio de Agricultura,
se realizé un levantamiento de informaciones de cada municipio, a través de mesas de trabajo con el apoyo
de un relator y un moderador, se definié una mesa por municipio.
e  Priorizacion de acciones. Cudles son las mds urgentes para mejorar el desarrollo del sector
agropecuario en cada Regional y Municipio, en cada Zona y Subzona, para vincularlo a los ODS vy al
Plan Sectorial Agropecuario 2020-2030.
e Vinculacion de acciones con propuesta del sector Agropecuario para realizar Proyectos de Inversion
Publica en cada una de las regionales.

Hallazgos,
conclusiones y
recomendaciones

Encontrar brechas y oportunidades en las regionales que desafian los procesos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y del Plan Sectorial Agropecuario 2020-2030. Fueron seleccionadas las regionales, con
el objetivo de hacer un ejercicio de gestiéon de los planes de desarrollo y vinculacidon de estos con la
inversion publica, de cara a fortalecer los procesos de gobernanza horizontal y reducir la pobreza rural a
través de las acciones tomadas por cada incumbente regional, zonal y subzonal. A partir de los proyectos
se hara un proceso practico en formulacion de proyectos de inversién publica y movilizacién de recursos
para crecimiento del sector Agropecuario.

Suscribe(n)
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Maritza Rondén
Técnico Dpto. Planificacion y Desarrollo

Lic. Josué J. Pérez E.
Director Dpto. Planificacién y Desarrollo

INFORME TECNICO
FECHA ELABORADO: 16 de agosto de 2019

TiTULO “Taller para la Formulacion de Planes, Programas y Proyectos 2020 ”

Fechas 13y 14 de agosto 2019, Regional Norte: Santiago (Salida 6:00 am y llegada a las 20:00 pm)

Objetivo Levantamiento efectivo de informaciones para la realizaciéon de la planificacién del Plan Estratégico
Sectorial de Desarrollo 2020-2030, las Metas Fisicas para el Plan Operativo 2020, presentacion del
Presupuesto y su Estructura Programdtica, el Plan de Compras y Contrataciones —PACC- 2020, y los
Proyectos de inversion publica, a través de un ejercicio practico de vinculacion de planes territoriales en el
Sector Agropecuario.

Integrantes Josué Joel Pérez Encarnacion,

Director Dpto. Planificacion
Dianela Alt. Figueroa Peralta
Coordinadora de Proyectos
Yolanda Sosa,

Asistente DIGEGA y Enlace MA
Martha Pérez, Enc. Divisidn
Luis Janelly Pérez, Enc. Division
Maritza Ronddn, Técnico
Mayra Moreta, Técnico

Descripcion del
trabajo realizado

Metodologia: Parte protocolar, introduccién del evento, presentacion de mesas de trabajo dirigido por el
equipo.
Taller Practico: Se hizo una presentacion de los Planes, Programasy Proyectos del Ministerio de Agricultura,
se realizé un levantamiento de informaciones de cada municipio, a través de mesas de trabajo con el apoyo
de un relator y un moderador, se definié una mesa por municipio.
e  Priorizacion de acciones. Cudles son las mas urgentes para mejorar el desarrollo del sector
agropecuario en cada Regional y Municipio, en cada Zona y Subzona, para vincularlo a los ODS vy al
Plan Sectorial Agropecuario 2020-2030.
e Vinculacion de acciones con propuesta del sector Agropecuario para realizar Proyectos de Inversion
Publica en cada una de las regionales.

Hallazgos,
conclusiones y
recomendaciones

Encontrar brechas y oportunidades en las regionales que desafian los procesos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y del Plan Sectorial Agropecuario 2020-2030. Fueron seleccionadas las regionales, con
el objetivo de hacer un ejercicio de gestion de los planes de desarrollo y vinculacidon de estos con la
inversidn publica, de cara a fortalecer los procesos de gobernanza horizontal y reducir la pobreza rural a
través de las acciones tomadas por cada incumbente regional, zonal y subzonal. A partir de los proyectos
se hara un proceso practico en formulacion de proyectos de inversidn publica y movilizacidn de recursos
para crecimiento del sector Agropecuario.
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Suscribe(n)

Maritza Rondodn,
Técnico Dpto. de Planificacion

Lic. Josué J. Pérez E.
Director Dpto. Planificacién y Desarrollo

INFORME TECNICO
FECHA ELABORADO: 16 de agosto de 2019

TiTULO “Taller para la Formulacion de Planes, Programas y Proyectos 2020 ”

Fechas 15 de agosto 2019, Regional Central: Bani ((Salida : 06:00 am y llegada 20:00 pm)

Objetivo Levantamiento efectivo de informaciones para la realizaciéon de la planificacién del Plan Estratégico
Sectorial de Desarrollo 2020-2030, las Metas Fisicas para el Plan Operativo 2020, presentacion del
Presupuesto y su Estructura Programdtica, el Plan de Compras y Contrataciones —PACC- 2020, y los
Proyectos de inversion publica, a través de un ejercicio practico de vinculacion de planes territoriales en el
Sector Agropecuario.

Integrantes Josué Joel Pérez Encarnacion,

Director Dpto. Planificacidn
Dianela Alt. Figueroa Peralta
Coordinadora de Proyectos
Yolanda Sosa,

Asistente DIGEGA y Enlace MA
Martha Pérez, Enc. Divisidon
Luis Janelly Pérez, Enc. Division
Maritza Rondén, Técnico
Mayra Moreta, Técnico
Maria del Carmen Medrano, Técnico

Descripcion del
trabajo realizado

Metodologia: Parte protocolar, introduccion del evento, presentacidon de mesas de trabajo dirigido por el
equipo.
Taller Practico: Se hizo una presentacion de los Planes, Programasy Proyectos del Ministerio de Agricultura,
se realizé un levantamiento de informaciones de cada municipio, a través de mesas de trabajo con el apoyo
de un relator y un moderador, se definié una mesa por municipio.
® Priorizacion de acciones. Cudles son las mds urgentes para mejorar el desarrollo del sector
agropecuario en cada Regional y Municipio, en cada Zona y Subzona, para vincularlo a los ODS vy al
Plan Sectorial Agropecuario 2020-2030.
e Vinculacion de acciones con propuesta del sector Agropecuario para realizar Proyectos de Inversion
Publica en cada una de las regionales.
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Hallazgos,
conclusiones y
recomendaciones

Encontrar brechas y oportunidades en las regionales que desafian los procesos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y del Plan Sectorial Agropecuario 2020-2030. Fueron seleccionadas las regionales, con
el objetivo de hacer un ejercicio de gestion de los planes de desarrollo y vinculacién de estos con la
inversidn publica, de cara a fortalecer los procesos de gobernanza horizontal y reducir la pobreza rural a
través de las acciones tomadas por cada incumbente regional, zonal y subzonal. A partir de los proyectos
se hara un proceso practico en formulacion de proyectos de inversion publica y movilizacidn de recursos
para crecimiento del sector Agropecuario.

Suscribe(n)

Maritza Rondén,
Técnico Dpto. Planificacion

Lic. Josué J. Pérez E.
Director Dpto. Planificacién y Desarrollo

INFORME TECNICO
FECHA ELABORADO: 21 de agosto de 2019

TiTULO

“Taller para la Formulacion de Planes, Programas y Proyectos 2020 ”

Fechas

20 de agosto 2019, Regional Noroeste: Valverde Mao
(Salida el dia 19 a las 6:00 am y llegada el dia 20 de agosto a las 20:00 pm).

Objetivo

Levantamiento efectivo de informaciones para la realizaciéon de la planificacién del Plan Estratégico
Sectorial de Desarrollo 2020-2030, las Metas Fisicas para el Plan Operativo 2020, presentacion del
Presupuesto y su Estructura Programdtica, el Plan de Compras y Contrataciones —PACC- 2020, y los
Proyectos de inversion publica, a través de un ejercicio practico de vinculacion de planes territoriales en el
Sector Agropecuario.

Integrantes

Josué Joel Pérez Encarnacion,
Director Dpto. Planificacion
Dianela Alt. Figueroa Peralta
Coordinadora de Proyectos
Yolanda Sosa,

Asistente DIGEGA y Enlace MA
Luis Janelly Pérez, Enc. Division
Maritza Ronddn, Técnico
Mayra Moreta, Técnico

Descripcion del
trabajo realizado

Metodologia: Parte protocolar, introduccidn del evento, presentacion de mesas de trabajo dirigido por el

equipo.

Taller Practico: Se hizo una presentacién de los Planes, Programas y Proyectos del Ministerio de Agricultura,

se realizé un levantamiento de informaciones de cada municipio, a través de mesas de trabajo con el apoyo

de un relator y un moderador, se definié una mesa por municipio.

e  Priorizacion de acciones. Cudles son las mds urgentes para mejorar el desarrollo del sector

agropecuario en cada Regional y Municipio, en cada Zona y Subzona, para vincularlo a los ODS vy al
Plan Sectorial Agropecuario 2020-2030.
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e Vinculacion de acciones con propuesta del sector Agropecuario para realizar Proyectos de Inversion
Publica en cada una de las regionales.

Hallazgos,
conclusiones y
recomendaciones

Encontrar brechas y oportunidades en las regionales que desafian los procesos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y del Plan Sectorial Agropecuario 2020-2030. Fueron seleccionadas las regionales, con
el objetivo de hacer un ejercicio de gestion de los planes de desarrollo y vinculacidon de estos con la
inversidn publica, de cara a fortalecer los procesos de gobernanza horizontal y reducir la pobreza rural a
través de las acciones tomadas por cada incumbente regional, zonal y subzonal. A partir de los proyectos
se hara un proceso practico en formulacion de proyectos de inversidn publica y movilizacidn de recursos
para crecimiento del sector Agropecuario.

Suscribe(n)

Maritza Rondén,
Técnico Depto. De Planificacidon

Lic. Josué J. Pérez E.
Director Dpto. Planificacién y Desarrollo
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Acciones Implementadas:

Criterio 3. PERSONAS

Sub criterio 3.1 Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la
estrategia y planificacion de forma transparente.

Hallazgo segun el autodiagndstico: No disponemos del manual de descripcion de puestos

actualizado para realizar el proceso de seleccién y planes de desarrollo personal, de
manera eficiente

Accidn realizada: Ya contamos con la aprobacién del manual de funciones del Ministerio
de agricultura por parte del Ministerio de Administraciéon Publica. Este estd impreso y fue
socializado con todo el personal del Ministerio de Agricultura mediante circular.

Evidencias:

Evidencia 1: Comunicacién de aprobacion y numero de Resolucién RES-MA-2019-8

& & nar

— g gob 35

“Ano de ta | yaC

“Avanzamos para o

21 de fetrero 2019 001213

Se. Osmar C. Benitex
Ministro de Agricultuca
Sw Despacho. -

Lic. Rafmon Venturs Camejo
Minjstro de Administracion Pablica
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Evidencia 2: Socializacion de Manual de Funciones mediante Circular

- -
Ciceular. MA-R2017-208 &7+
RECURSOS HUMANOS
/ Sn /)G
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7 i 7 DR Ao ./—.,;1/3 2o/ ¢
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sue-mmzccxo.\( R 7 ks el //(/ ‘ /
R 7 é‘, VTR
DIVISION REGISTRO_( ZCA% 9l o R
AN A
DIVISION DE ADIESTRAMIENTO -~ A /é// 7 &
DIVISION DE PENSION L&&Z% / s (Bl / Lo =22
o A (DT = L
DIVISION DE SEGURO___~2> beckmtadf 25, /o
DIVISION DE BENEFICIOS LABO‘RALES & i
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< \Z/E
2! S
VISION DE RECLUTAMIENTO
. X 28 [os/zo1%
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ASESORIAS L} . Gl\
ANALISTAS 4 : FA’//?
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Resolucién No. :
Circular No.: MA-2019-20867

Fechade Entrega:
Fechade Entrega: 28/05/2019

Segunda Planta

OFICINA DE ENLACE INSTITUCIONAL (CANDIDA) KG |l|.'r-(;‘51k(( ) /,7142/9

OFICIALIA MAYOR &LM/ @/W' M JQo/9
oepARTAMENTO Financiero _ (Bes 0 On) /) -< +7

DEPARTAMENTO TESORERIA __| | 7— |\| A 7 Ld
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Iﬁ
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Segunda Planta

COMISION NACIONALDE SORGO__—= ;; Zé“ <2 =X /= <z

DEPARTAMENTO DE CACAO K /[/Z’T = /’)/g’/ / &
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7
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o [ 3/} B 1S 2 A

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIV
UNIDAD MEDICA /‘/ L S ins el
BIBLIOTECA ___ vQQﬂb m\\ lc\

VICEMINISTERIO DE EXTENSION vcapacmacon Wi e L7 /‘5’ / /4,

OFICINA NACIONAL DE CONTROL DE AGRICUL orcanica G 2.4 AZ// "V/ 5750/%
DEPARTAMENTO ORGANIZACION RURAL A 1S r‘«:/ = //‘-7

DEPARTAMENTO INOCUIDAD AGROALIMENTARIA (DIA) jéo/p /éy, 2%
DEPARTAMENTO EXTENSION 3-@' / < \/ )7 i
DEPARTAMENTO SANIDAD VEGETAL O/uj(—&, S ?f’ S / 7

DIVISION DE DIVULGACION TECNICA (DDT)(A’/'/] 4 \fl@q \‘?/ P 7/75

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION, CAPACITAC! N i : g ) O /

E INFORMACION PARA EL DESARROLLO RURAL (CIDER)-— / ?

DIVISION DE ALMACEN 7//1 W/}' /cle: 9‘/ / o

29



L]
AGRICULTURARD

MINISTERIO DE AGRICULTURA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE AGRICULTURA
2do Informe de Avance en la implementacién del Plan de Mejora Institucional

Evidencia 3: Circular de para Socializacion de manual de Organizacién de Funciones

CIRCULAR-MA-2019-20867

Alos : Viceministros
Directores
Encargados de Departamentos
Encargados de Divisiones
Encargados de Proyectos

Asunto :  Envio en formato digital ejemplar: Manual de
Organizacién y Funciones, Manual de Induccitn, Cadigo de
Vestimenta y la Estructura Organizativa del Ministerio de
Agricultura

Fecha : Martes, 28 de mayo de 2019

Aprovechamos la ocasién para saludarles, ¥ a la vez enviarles
los ejemplares correspondientes a la primera versidn del Manual de Organizacion y
Funciones, Manual de Induccién, Cédigo de Vestimenta y la Estructura Organizativa de
este Ministerio de Agricultura.

En lo referente al Manual de Organizacién y Funciones, es un documento de consulta, el
cual nos permitird orientarnos en tedo lo relacionado con la organizacién y foncionamiento
de la estructura organizativa del Ministerio, en donde se destaca el objetivo general por
direas, descripcidn de la funciones, lineas de autoridad con sus respectivas coordinaciones,
tanto internas como externas.

También nos permite tener una visién global de la Institucién y por ende representa la
esencia para el desarrollo integral para cumplir con la misidn, visién y valores de la
Institucitn, lo que se traduce en un mejor posicionamiento Institucional y una imagen
basada en la credibilidad en la gestidn.
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Evidencia 4: Manual de organizacién y funciones

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES QAD RR__'E‘ML‘

“:“-“? . Version: 01 |
s Fecha de emision: tebrero, 2019 Actualizacien:

tebrero 2020

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL
MINISTERIO DE AGRICULTURA

DIRECCION DE RECURSOS HUNM 21108

Aprobado Por: -
‘Osmar C. Benitez
Ministro de Agncmmra

RevisadoPor:
Ministerio de Administracion
Publica (MAP)

*SHOT ON REDMI 7
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Acciones Implementadas:

Criterio 3. PERSONAS

VAOR
| stalt FUNCIONTS.
* | ANUAL DE ORGANZAC!! FUN
s ‘m'wrrmw rero, 201

Sub criterio 3.3 Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del
empoderamiento, apoyando su bienestar.

Hallazgo segun el autodiagndstico: No existen planes de compensacién no monetaria

Accion realizada: Estamos en proceso de elaboracion del Manual de Incentivos de
Relaciones Laborales. Estamos en la fase de consensuar con las partes involucradas los tipos
de incentivos y la inclusidn de esta partida en el Presupuesto de la Institucién. Tenemos

fotos de las fiestas realizadas por el ministerio, y el ministro compartiendo con los
empleados del mismo.
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Evidencias:

Evidencia 1: Manual de Incentivos Laborables
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Evidencia 2: Fotos fiestas del ministerio
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Acciones Implementadas:

Criterio 4. ALIANZAS Y RECURSOS

Sub criterio 4.5 Gestionar la tecnologia
Hallazgo segtin el autodiagndstico: No se evidencia el impacto socio-econédmico y medio
ambiental de las TIC.

Accidn realizada: la primera Acciéon realizada fue buscar un lugar donde almacenar los
toners y cartuchos para reciclaje.

La Direccidn de Tecnologia de la Informacidon y Comunicacidén emitié una circular para todas
las Areas o Departamentos de éste Ministerio exhortandolos a que se pongan en
comunicacién con su personal, cuando se vaya a instalar un téner o cartucho nuevo, para
asi tomar el viejo y proceder con lo que nos ocupa, “el reciclamiento”.
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Evidencias:

Evidencia 1: Circular informando sobre el reciclaje de los toners y cartuchos.

REPUBLICA DOMINICANA

Wlnisterio do

“Afe de la nnovacién y ln Competitividad"”

CIRCULAR-MA-2019-20422

A A todos los Departamentos del Ministerio.
Asunto : Plan de mejora [nstitucional (CAF)
Fecha ¢ Viemes, 24 de mayo de 2019,

Plan de mejora institucional (CAF)

Por medio de la presente, le solicitamos a todos los Departamentos y/o Areas
de Nuestro Ministerio que cuando vayan a instalar Téner o cartuchos de tinta,
tanto para impresoras como copiadoras se auxilien de nuestros técnicos, esto
con la finalidad de evitar inconvenientes de instalacion y poder trabajar con el
reciclado de éstos consumibles.

Los técnicos procederdn a retirar el Téner o los cartuchos vacios y los
entregara a un personal designado de la Direccion de TIC, para que proceda
con el reciclado, con éste programa estamos dando inicio a la iniciativa
sugerida por el Plan de Mejora Institucional.

e
Carelg s Anty) b uia e
Director de Tecnologias o¢ 1a Informacion y Comunicacion

Casu

37



L]
AGRICULTURARD

MINISTERIO DE AGRICULTURA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE AGRICULTURA
2do Informe de Avance en la implementacién del Plan de Mejora Institucional

Evidencia 2: Formularios entrega de cartuchos

FORMULARIO ENTREGA DE TONNERS Y CARTUCHOS VACIOS, FORMULARIO ENTREGA DE TONNERS Y CARTUCHOS VACIOS,
PARA RECICLAR: PARA RECICLAR:

Fecha 'Z;{Dézmv 0 Fecha_Q s%z&&.

DEPARTAMENTO,

. T ibocudeo]

CANTIDAD DE TONNER Z
CANTIDAD DE CARTUCHOS, S
TOTAL, CANTIDAD D
Firma de entrega
//’
X Vsklet visiao V.

FORMULARIO ENTREGA DE TONNERS Y CARIUCHOS VALIUS,
PARA RECICLAR:

Fecha_O2 /03/2¢20

DEPARTAMENTO 2 )Q re Z/#

CANTIDAD DE TONNER : 2
CANTIDAD DE CARTUCHOS : 4
TOTAL, CANTIDAD 10

Firma de entrega

. }L'Wﬂ/f
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DEPARTAMENTO
CANTIDAD DE TONNER : /
CAI;TIDAD DE CARTUCHOS, : /
TOTAL, CANTIDAD : Z

Firma de entrega

. P

FORMULARIO ENTREGA DE TONNERS Y CARTUCHOS VACIOS,
PARA RECICLAR:

Fecha ZZZ! 22

DEPARTAMENTO, Sopi ded Ve gpia/
7
CANTIDAD DE TONNER : 3
CANTIDAD DE CARTUCHOS : 7
TOTAL, CANTIDAD : A

Firma de entrega

N £fa Felregé
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FORMULARIO ENTREGA DE TONNERS Y CARTUCHOS VACIOS,

PARA RECICLAR:

Fecha 2 5_’%2{"(2'&'

DEPARTAMENTO

20 EJensy

CANTIDAD DE TONNER

CANTIDAD DE CARTUCHOS

TOTAL, CANTIDAD

Firma de entrega

. Iﬂu’/tj’/(ﬁ

FORMULARIO ENTREGA DE TONNERS Y CARTUCHOS VACIOS,

PARA RECICLAR:

Fecha /Z@ ?égZo

DEPARTAMENTO,

fov, Az

CANTIDAD DE TONNER

CANTIDAD DE CARTUCHOS

TOTAL, CANTIDAD

Firma de entrega

1 7 "5?&’/’1/;':

FORMULARIO ENTREGA DE TONNERS Y CARTUCHOS VACIOS,

PARA RECICLAR:

Fecha 204!’% 2022

DEPARTAMENTO

CANTIDAD DE TONNER

CANTIDAD DE CARTUCHOS

TOTAL, CANTIDAD

Firma de entrega

/(/LF)?;/?_ CU/‘/G’;

FORMULARIO ENTREGA DE TONNERS Y CARTUCHOS VACIOS,

PARA RECICLAR:

Fecha / t/e Zf_éﬁf'a

DEPARTAMENTO D70 1 ST s LI p S St
CANTIDAD DE TONNER Y

CANTIDAD DE CARTUCHOS H é

TOTAL, CANTIDAD,

/10

Firma de entrega

P
/En,4
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FORMULARIO ENTREGA DE TONNERS Y CARTUCHOS VACIOS, FORMULARIO ENTREGA DE TONNERS Y CARTUCHOS VACIOS,
PARA RECICLAR: PARA RECICLAR:

Fecha_/%/02/ 720 Fecha 96 1/2(731

DEPARTAMENTO__ Vi C& 220, Fesiu d e ez lesrsim DEPARTAMENTO ]ﬂj{‘ﬁ ena

CANTIDAD DE TONNER : 3 CANTIDAD DE TONNER =

CANTIDAD DE CARTUCHOS - 2 CANTIDAD DE CARTUCHOS 5

TOTAL, CANTIDAD ; 3 TOTAL, CANTIDAD, 18

Firma de entrega Firma de entrega

v M/ ) . _QZM;;

FORMULARIO ENTREGA DE TONNERS Y CARTUCHOS VACIOS, FORMULARIO ENTREGA DE TONNERS Y CARTUCHOS VACIOS,
PARA RECICLAR: PARA RECICLAR:

Fecha 07%’24/12(/ Fecha_Q /¢ 2%/

DEPARTAMENTO ﬂ@'ﬁ?\//ﬁmfﬂﬁ: de £ Ta> DEPARTAMENTO zﬁn”ﬂNZWp/fﬁ de V[’roc‘u("m/ﬁ
CANTIDAD DE TONNER - / CANTIDAD DE TONNER 1 /

CAh’lTlDAD DE CARTUCHOS, : / CAl:lTIDAD DE CARTUCHOS : (A

TOTAL, CANTIDAD ; Z TOTAL, CANTIDAD i 3

Firma de entrega Firma de entrega

4 ZZ/VAMJ:/ " Cev/o Viborz
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Acciones Implementadas:

Criterio 4. ALIANZAS Y RECURSOS

Sub criterio 4.6 Gestionar las instalaciones.
Hallazgo segun el autodiagndstico: No se evidencia el desarrollo de una politica integral
para un reciclado seguro.

Accion realizada:

Las actividades realizadas por la Direccidon de Ingenieria, para dar cumplimiento al sub-
criterio 4.6 sobre "Gestionar las Instalaciones"”, especificamente implementar el sistema de
las 3'R (Rehusar, Reducir, Reciclar).

En Primer lugar, se socializo la propuesta con la Direccién Administrativa, donde se
identifico el espacio que se destinara para el Centro de Acopio de la basura clasificada.

Para el disefio del centro de acopio se designd a la division de arquitectura para la
confeccion de los planos, entregando los mismos el 01 de mayo del presente. La divisién de
presupuesto entrego el presupuesto el pasado 10 de mayo del presente, para revision, el
cual fue devuelto con las correcciones de lugar.

El presupuesto corregido fue entregado el 27 de mayo y tramitado mediante el oficio No.
MA-2019-20899, de fecha lunes 28 de mayo del presente, dirigido al Encargado del
Viceministerio Administrativo y Financiero, para su conocimiento y fines de lugar.

En la actualidad se estd en espera de aprobacion del presupuesto, para darle cumplimiento
a lo establecido en el plan de mejora.

Con la erogacion del presupuesto se construyd el centro de acopio de desechos en la sede
central del ministerio con una inversidon de RD$116,643.09.

Se solicitd la compra de las estaciones para clasificacidén de la basura en distintos puntos de
la sede central del Ministerio, a través del Departamento de Gestion de Riegos y Cambio
Climatico mediante el oficio VMAF-MA-2019-10481, el cual no se concluyd. Nuevamente se
realizd la solicitud mediante el oficio MARD-2020-2619 del presente aino, el cual estd en
proceso.

Para agilizar la colocacién de las estaciones de para clasificacidon de basura, se adquirieron
2 tipos de estaciones: una con zafacones plasticos y la otra con zafacones de MDF hidréfugo.
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Evidencias:

Evidencia 1: Formulario de Recepcidn de planos

Forghulayio de Recepcion de -
Fecha: 90 Procedencia: fnauug?tuaw%
Firma
Documento,__ ] 2l d - A7 Pz
23 D A

Doc 0
NS
R ) Firma:
Fifha Er / / /
i AE"g?" (% - Fecha: 2/ 0% ¢ fa )ﬁmmp\
Asig ? Firmag/ /75
= :
Ases. Elect: Firma: [
Ases. Data: L{{
I/t
Revis. por:
Sallda: TR

Observ. j O((/f) s

Evidencia 2: Planos

/
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Evidencia 3: Remisidn de oficio para construccién de contenedor de basura

REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE AGRICULTURA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
“AND DE LA INNOVACION ¥ DE LA COMPETITIVIDAD™

Santo Domungo, R.D.

10 de mayo de 2019
DCP-039-19
Al : Seidor
Ing. René Jaquez
Director Depto. de Ingenieria
Su Despacho .~ —
Via : Sefior L
Arq. Angel Lopez S Ribesie e
Subdirector Depto. de Ingenséria
Su Despacho.
Asunto : Remisson presupoesto Servicio No. 007,
Anexao : Servicio No. 007 y plano

CORTESMENTE, me dirijo a usted con la finalidad de
remitirle ¢l presupuesto anexo para construccion de dor paru b en este Ministerio,

Sin otro particular le saluda

Atentamente,

5,
== {#{[Z'{ //Jtﬂ( (7 f/ ;
- Argl. Liza A. Pérez Fernd
Enc.

Diviston Cileulo y Presu
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Evidencia 4: Oficio Solicitud de Fondo Reponible Especial

REPUBLICA DOMINICANA

Wlnistorio do

“Afo de la Immovacidn y In Competitivided”

Santo Domingo, D. N
wirtes, 28 de mayo de 2019

MA-2019-20899

A ¢ Lacenciado
Eladio Contreras Reyes
Encargado del Vicemimisterio Administrativo y Financiero
Su Despacho -

Asunlo Solscitud sulorizacicn Fando Reponible Especisl

Cortésmente, me dirjo 2 usted para solicitar su avlonzacién
pari uso-ded-fonde reponible especial per un monto de RDS181,525.84 (Ciento ochenta y
un mil quinientos veinticinen pesos con 84/100), sobre los tabajos de construceitn de un
contenedor para basura en ubicado en este Ministerio. Parn su conosimicnto y fines de

Rigar,
Muy atentamente,
15 f e
g ,.;
| Rénes " ,
Director de'la Difectin dé lapenieria
RAlalp

A Romdsidn s vicio geespatto Ne (N7 v asnn
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Evidencia 5: Presupuesto para construccion de contenedor.

Presupsesio Delatado por Particas MLA, Depto. Ingeniesis, Div. du CHiculo y Presupuesto)
Soreico 7 Corwtruccian oantensdor pars basus Sede Cental Focha Presspossta: 80919)
[Vaesidn 01 Pogecie: CONSTRUCCION Fecha do Repors: GO/ 19
Fersds I Doscripaiin Icnm;[m["a W l““l Viwee (ROS)
o101 ACOnBIGOONTIENO S lerrenc Limpbeza Siee 0 consyuccin 100 e $2.,000.00 200000
osoz  F (2 330 70 N0 ¥ esca b 1.00 o $3.00090 $a00000
i EA0THICN (NI ORI 20 TINID 08 DISGAE 5”, A U251V
D Corrts. 250 " $400 00 99000
o104 Patoro do 0 > 2.8 e $550 00 §1,18800
o108 Dot de matedsl rsonviio producks 0e &k wosvwsdén y
ACOABOSOETE M0 S Merero 100 [it) $2 800 00 £2.850.00
HoATERon AR Bpala de s o oaues 67, A0 45mi .
olee Po=D 26 mi, Rat van SRE° 0 060 ., 338" yulirace DO 105 - 638457 senm
0020
0107 Blogees HE & BNP. Pl Vert {00 8 0.00 il Camans ar
benas s a0 31400
o808 Eoques 1.5 80 15t SNP. Al Yo 039" © 060 mt A
Bl Liosws sadans rvw el sl bnets dio Sorrrigdn o L1 LONELE
& o s para tsls & 0 242978, conka
0L phucka 0.17mis. Inck Tominarcion 100 » $3000.00 3,000 00
o110 Radeno comrpactads do maleral pan pko 456 me £650 00 84,551 50
orn Tona do Homuigdn ameace QA8 @ SN 1 24 G, = Mo 99 " $sms0 $10418
oz Fubda de torte de pon 19864 o $10400 $2.001.57
o1 Panste e LR n £32000 sz e
o114 Cankosy Moctetas S ml $150.00 $s24250
0118 Pt gersew 2883 m ERALT o AW
aan Zotalety .0 L $92500 25875
0187 Desagion on muwos 100 e M1 S 0404
Saamn an o o & X AT mec egro,
am el 030645 S260825

0VER  Longiud commnial 3¢ da lasgo
Sumrdalo w nealacEn de lecho en ssiuciurs medalcs Sec, con
Therba metdboas an aceso, fabécadas con pariies angulves 17X
27 yoomors oon perfl Fpo candl 2R 37 10T Inclups: Pinduss

¥ thkata g e fodse boa

YGRS + NSAcacitn de pAta 00 2RO 6N R0M0, pas
SN0 Col MU0 Con 108 PeFos 00 a0 « perfl on pane

o1 SUPNOT - poSinnior Para M0t oSt adad v ebwsar il e Atuts 2208 " $2.05000 $£0.127 50
T0 ams. Ind . Corto 20 planchushs ¥ 2Orienecson 90 Noyod pas oo
POvon + Man da oea gonadal 69 fabvicadidn y areamibiale de

. L
do Fackin + ofevo on by pards de anleads HEEALE 50 &SN

o121 Limgiaz fn 00 = $3.000 00 $0,000 00
Sib Tote Coston Directos|  FID3147,561.69]

T TEOE o ©.18 5 BY Guon Gacko 8 110,504 70
2 rpeavtdos % 0,063 T Costo Dincus $ 7,399.10
T T T T G L

e e |

o Ravispdo poe

Padro E a
Anaista Div. Célculo y Presupus

Enc Diyf Cdicuo y Presupybsio

Evidencia 6: Fotos proceso de construccidn
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4

Evidencia 7: Remision de informe del director de Ingenieria

47



L]
AGRICULTURARD

MINISTERIO DE AGRICULTURA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE AGRICULTURA
2do Informe de Avance en la implementacién del Plan de Mejora Institucional

Santo Domingo, D. N. 1.9
lunes, 16 de marzo de 2020

MARD-2020-8834
A : Licenciada 4 i

Luchy Gizman de Mayol

Directora del Departamento de Desarrollo Institucional y

Calidad en la Gestion. REPUBLICA DOMINICANA

Su Despacho. %ﬁ é 9? i
Asunto : Remision de Informe. “Afo de la Consoldacitn dela eguridad Alimentaria®

Luego de saludarle, me permito dirigirme a usted, para informarle sobre los
trabajos realizados para dar cumplimiento al punto 4. “Alianzas y recursos”, acépite 4.6.
“Gestionar instalaciones”, del Plan de Mejora Institucional de este Ministerio.

-

. Para agilizar la colocacion de las estaciones de clasificacion de basura, se
adquirieron dos tipos de estaciones, una con zafacanes phisticos, la cual se colocd

Los trabajos consisten en la implementacion del Sistema de las 3R en el pasillo de produccion, y otra estacion con zafacones de MDF hidrofugo, la
(Rehusar - Reducir - Reciclar), contando con un periodo de ejecucion de un afio, desde cual estd colocada en el pasillo central del Ministerio. Esto con el objetivo de
marzo 2019 hasta marzo 2020. A continuacion, se describen los pasos que se han ejecutado, puntualizar las especificaciones que debe contener el pliego de compras para fa
para el cumplimiento de tales fines: adquisicin.

1. Se identifico el lugar donde construir el Centro de Acopio, luego se confeccionaron
los planos y el presupuesto, el cual fue sometido mediante el oficio No. MA-2019-
20899 de fecha 28 de mayo 2019, al Viceministerio Administrativo y Financiero, Sin ofro particular,
para su aprobacion y fines pertinentes.

o

. Con la aprobacion del presup y erogacion de los recursos, se construyé el
centro de acopio de desechos, en la Sede Central, con una inversion de ciento
dieciséis mil seiscientos cuarenta y ftres pesos con nueve cenfavos.
(RDS116,643.09).

w

. El segundo punto a ¢jecutar es la compra de las estaciones de clasificacion de ;
basura (zafacones para clasificar la basura) en distintos puntos de la Sede Principal /
del Ministerio. A través del Departamento de Gestion de Riesgo y Cambio
Climatico, se solicitd la compra de los zafacones, como consta en el oficio No. RE
VMAF-MA-2019-10481 de fecha 18 de marzo del 2019, ese proceso no llegd a
culminar. Nuevamente se realizo la solicitud con el Oficio No. MARD-2020-2619
de fecha 28 de enero del presente, la cual no se ha ejecutado todavia.

Evidencia 8: Zafacones para reciclado
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Acciones Implementadas:

Criterio 7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Sub criterio 7.1 Medicién de la percepcidn.

Hallazgo segtin el autodiagndstico: No tenemos el manual de descripcién de puestos
actualizado. No contamos con el nuevo procedimiento de evaluacién de desempefio por
resultados.

Accién realizada: Se elaboré un plan de incentivo monetario y no monetario para los
empleados del ministerio con el fin de que estos incrementen su rendimiento en sus
funciones.

Evidencia 1: Plan incentivo monetario y no monetario

CONTENIDO

YINITRRIO
IR

Presentacion

Objetivo del plan de incentivos monetario y no monetario
Ventajas de los incentivos

Alcance de aplicacion

Tipos de incentivos

Beneficios que ofrece el ministerio de agricultura

Incentivos que ofrece el ministerio de agricultura a sus servidores

Resolucién No.-100-2018 del Ministerio de Administracion Pablica-MAP,
que establece los tipos de Incentivos

Tipos de incentivos a otorgar en el ministerio de Agricultura
Impacto de los incentivos laborales en el Ministerio de Agricultura
Motivacién de los Incentivos

Paliticas para aplicar los incentivos monetarios y no monetarios
Conformacion del comité de incentivos laborales

Procedimientos para evaluar los candidatos

PLAN DE INCENTIVOS MONETARIO Periodicidad para la revision de los incentivos
Y NO MONETARIO Responsabilidad
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Acciones Implementadas:

Criterio 9. RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Sub criterio 9.1 Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.
Hallazgo segun el autodiagndstico: No hemos definido indicadores o medicién para el
nivel de calidad de los servicios o productos

Accidn realizada: Se realiz6 la compra de 10 buzones de sugerencia los cuales fueron
colocados 2 en el lobby de la sede central del Ministerio de Agricultura y 1 en cada una de
las 8 Regionales. Los buzones se estan aperturando una vez a la semanay se lleva un registro
de seguimiento. También, hemos realizado 2 encuestas de satisfacciéon ciudadana: Una para
los servicios de importacion y una para los de exportacién.

Evidencias:

Evidencia 1: Solicitud de compra de Buzones de sugerencias

AR 4
Viceministerio deo Planificacion Sectorial Asv}ope.c‘u.wa
vAfo de la Ironovacion 3 L Coxapettividad

VMPSA-MA-2019-18556
-
Al Licenciado
Fladio Contreras Reyes
o de

Vicemunistand

Asunt

Buzon de Sugerencias al Cindadano
"Tu Opinidn es impartante
{Logo Ministerio de Agricultura] nAgrcultura RD

() -7

\/ \ / (¢ k/
ASr— = \eo
Jdin José Eypinal™ )
Viceministro de PlanNacacion Sectoy

1al Agropecuiris
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Evidencia 2: Salida de Almacén de 10 buzones de sugerencias

Evidencia 3: Fotos de instalacién de buzén de sugerencias en sede central
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QY .

63 Me gusta

agriculturard #Hoy Ministro @osmarcbenitez y el
ministro de Administracion Publica @map.rdo.. mas

Evidencia 4: Informe de encuestas de satisfaccidn ciudadana y Graficas.
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RESULTADOS

Servicio encuestado: certificado fitosanitario de productos y sub productos de origen

vegetal para exportacion.
Universo: 278 exportadores
Muestra: 162 respuestas

Método Utilizado: Via Telefénica

Fecha de Trabajo: Inicio 29/10/2019 - Fin 06/11/19

e Tans

1. ;Como considera las resdelasin
(limpieza, sefializaciones, apariencia de las instalacionesy

del personal)?

058t

W Muy Malo
mMalo

W Regular
HBueno

M Excelente

éCon que facilidad pudo obtener la informacidn del servicioy

solicitar el mismo?

2% 9g

= Muy Dificil
= Dificil

= Regular

= Facil

= Muy facil
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3.¢{Cémo califica el trato del personal?

4, iLa Informacion sobre el servicio fue acertada?

135 0%

14 7%
a vy wiso ¥ MuyMalo
::eaglz\ar I ME‘O
ZH. 1 Regular
N Bueno
0 Excelente
6. ;iComo califica los conocimientos del personal que le
. i y 0 dié?
5. ¢Como califica la fiabilidad del producto atendié
entregado? (Presencia de errores)
0.61% 0%
1% 11
By Malo
B Muy Malo
H Malo
I Mahj W Regular
®Bueno
I REgL”ar M Excelente
B Bueno
B Excelente

RESULTADOS

Servicio encuestado: Permiso parala Importacion de productos y Sub productos de

origen Vegetal.

Universo: 843 importadores
Muestra: 265 respuestas
Método Utilizado: Via Telefonica

Fecha de Trabajo: Inicio 29/10/2019 - Fin 05/11/19
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1. iCémo considera las condiciones de lasinstalaciones
(limpieza, sefializaciones, apariencia de las instalaciones
y del personal)?

19;1%

B Muy Malo
uMalo

w Regular
B Bueno

M Excelents

2. iCon que facilidad pudo obtener la informacién del servicioy

solicitar el mismo?

1% 2%

= Muy dificil
m Dificil

W Regular
 Facil

m Muy facil

3. iCémo califica el trato del personal?

15 1%

W Muy Malo
H Malo

= Regular
W Bueno

M Excelente

5:Como califica lafiabilidad del producto entregade?
(Presencia de errores)

2%y

B Muy Malo
1 Malo

¥ Regular
B Bueno

W Excelente
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4, iLa Informacion sobre el servicio fue acertada?

1% 3%

B Muy Malo
B Malo

M Regular
B Bueno

W Excelente

6. iCémo califica los conocimientos del personal que le
atendio?

1% 1%

m Muy Malo
H Malo

W Regular
HBueno

B Excelente




