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Intfroduccién

La Corporacién de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo, tiene por objeto
supervisar la administracién de los hoteles y propiedades turisticas del Estado, con el fin de

garantizar que estos, mantengan las infraestructuras en optimas y condiciones y brinden servicios de

calidad.

Como institucién, estamos comprometidos con la mejora continua y el fortalecimiento de nuestros
procesos operativo. En ese sentido, hemos plasmado como objetivo estratégico en nuestro Plan
Estratégico Institucional 2019 - 2023, "mantener y fortalecer el proceso de control interno,
alineando la institucién a los requerimientos de Calidad del Marco Comin de Evaluacion (CAF)..."
Para la consecucién y de este objetivo, el Comité de Calidad institucional, realizé el Plan de Mejora
Institucional 2020, tomando en consideracién los resultados del autodiagnéstico realizado a finales
del afio 2019. A continuacién se muestran los logros alcanzados con el Plan de Mejora 2020,

hasta el mes de junio, junto con sus respectivas evidencias.



Avances realizados en el Plan de Mejora CAF 2020
Criterio 1. Liderazgo:
Sub-criterio 1.2. G estionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua

Hallazgo segin autodiagnéstico: No hemos desarrollado un sistema de gestién de la
informacién, con aportaciones de la gestién de riesgos, el sistema de control interno y la
permanente monitorizacién de los logros estratégicos y de los objetivos operativos de la

organizacién (por ejemplo: Cuadro de Mando Integral).

Accién realizada: Durante el primer trimestre del afio, el personal del drea de planificacién y los
encargados departamentales participaron en la elaboracién de un Cuadro de Mando Integral, en
el que se establecieron los objetivos a cumplir durante el afio 2020, estos fueron planteados
acorde a los objetivos estratégicos de la institucién planteados en el Plan estratégico institucional, el

POA 2020.
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Sub-criterio 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros grupos
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de interés.

Hallazgo segun auto diagndstico: No hemos desarrollado un andlisis de las necesidades de los

grupos de interés

Accién realizada: Se inicié el proceso de identificacidn de las necesidades de los grupos de interés
y se elaboré una tabla donde se incluyen los principales grupos de interés de la institucién. Este

andlisis se ampliard cuando las labores de la institucién de normalicen para contar con la

participacién de todo el personal relevante.

Evidencia:
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Sub-criterio 2.1. Reunir informacién sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de

interés asi como informacién relevante para la gestion.

Hallazgo segin auto diagnéstico: No hemos recopilado, analizado o revisado informacién
relevante sobre variables politico- legales, socio-culturales, medioambientales econdmicas,

tecnolégicas, demogrdficas, etc.

Accién realizada: Se elabord un andlisis de las variables politicas, econdmicas, sociales,

tecnoldgicas, ecoldgicas y legales que afectan el entorno de la institucién luego de la pandemia por

COVID-19.

Evidencia:
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Sub-criterio 6.1. Mediciones de la percepcién

Hallazgo segin auto diagnédstico: No hemos medido la percepcién de la imagen global de la
organizacidn y su reputacién, accesibilidad, transparencia, productos y servicios, diferenciacién de
los servicios, disponibilidad de la informacidn, recepcidn de la informacién, frecuencia de encuestas

y nivel de confianza.

Accién realizada: Se realizé una encuesta de medicién de la satisfaccién de nuestros
clientes/arrendatarios de uno de los complejos vacacionales con relacién a los servicios que ofrece

la institucidn.
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Encuesta de satisfaccion de servicios brindados

Luego de un afectuoso saludo, le invitamos a completar la siguiente Encuesta de Satisfaccion, que tiene como
objetivo fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad Institucional, mejorando los servicios brindados por
CORPHOTELS.

;Qué canales de comunicacion conoce para interactuar con el personal de la institucion?
Whatsapp
Buzdn de sugerencias de Pagina Web www.corphotels.gob.do

Redes sociales (Twitter, Instagram, Facebook)

Llamada telefénica

Sub-criterio 4.1 Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Hallazgo segin auto diagnéstico: No se han identificado las necesidades de alianzas puiblico-

privada (APP) a largo plazo y desarrollarlas cuando sea apropiado.

Accién realizada: Se convocd una reunidn con los miembros del Comité de Calidad para
identificar las necesidades y oportunidades de alianzas publico privadas de la institucién en el corto

y largo plazo.
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Buenos dias,

En el dia de mafiana, tendremos una reunidn en el salén de conferencias a las 11 a.m. para tratar el tema de identificacién de alianzas piblico privadas segin lo
programado en el Plan de Mejora CAF-2020

Saludos cordiales,
Ruth Almonte



