&)? MINISTERIO

PUBLICO

“Afo de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria”

Informe de Evaluacion

Plan de Mejora Institucional 2019-2020
Enero-mayo*, 2020




Direccion de Planificacion y Desarrollo
Mayo 06, 2020

Informe de Evaluacion Plan de Mejora Institucional 2019-2020

Marco de Identidad del Ministerio Publico

Mision

Asegurar la persecucién penal, en el ambito de nuestras atribuciones, mediante la formulacién e
implementacion de la politica del Estado contra la criminalidad, asi como proveer los servicios juridicos
administrativos atribuidos por las leyes.

Vision

Ser referente regional de excelencia y disponer de un capital humano altamente capacitado y
comprometido en la gestion de la investigacion, persecucion de los hechos punibles, resolucion de
conflictos, asi como en la correccién y reinsercion social de los condenados y la vigencia efectiva del
Estado de derecho.

Objetivos Estratégicos

El Ministerio Publico ha establecido dentro de su Plan Estratégico relativo al periodo 2016-2020 los
siguientes objetivos estratégicos:

Objetivo Estratégico No. |
\, J 1.
[ncrementar la eficacia en la lucha contra la criminalidad.

Objetivo Estratégico No. 2

- y .
Favorecer [a reinsercion social de las personas en conflicto con la ley penal.

' )
Objetivo Estratégico No. 3

\, .

Mejorar la calidady efectividad de Tos servicios al ciudadano.

' )
Objetivo Estratégico No. 4

\, J

Mejorar Ta efectividad del desempeno y de Tos resultados de la organizacion, mediante la

implementacion de estrategias e intervenciones de fortalecimiento institucional.




I. Objetivo

Presentar los resultados de los avances en el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de
Mejora Institucional 2019-2020 entre enero-mayo de 2020.

2. Antecedentes

Durante el mes de mayo del ano 2019, en cumplimiento a las disposiciones del Decreto Num. 21 1-10,
el Comité de Calidad realizd por tercera vez el autodiagnostico institucional bajo el Modelo Marco
Comun de Evaluacién -Modelo CAF por sus siglas en inglés-, que concluyo en el Plan de Mejora
Institucional a ser ejecutado entre agosto de 2019 y diciembre de 2020, y que tomod en cuenta las
lecciones aprendidas de la ejecucion del Plan de Mejora 2018, para cumplir asi el ciclo PDCA de mejora
continua.

Al analizar estas lecciones, nos enfocamos en un menor niumero de acciones y en tiempos de ejecucién
mas amplios, dado el tamano y naturaleza de nuestra institucion, lo que contribuira a mejorar nuestra

capacidad practica de coordinacion y las estrategias de cumplimiento para los futuros planes de mejora.

3. Alcance

La evaluacion de los avances del Plan de Mejora abarca el andlisis de las doce (12) acciones de mejora
que estan contenidas en el mismo, a ser ejecutadas por las dreas consultivas y de apoyo del Ministerio
Publico.

4. Metodologia

Se dispone de un modelo de plantilla preparado por el Ministerio de Administracion Pablica (MAP), cuya
ultima pestana se destina a la medicion de los niveles de avance de las acciones en una escala de 0%, 25%,
50%, 75% y 100%, de acuerdo al grado de cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de los
objetivos.

El Departamento de Calidad en la Gestion tiene a su cargo la responsabilidad de analizar periddicamente
las evidencias mostradas por los responsables de las ejecutorias, y elaborar los correspondientes
informes con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar que se movilice la ejecucidn pertinente
del plan.

Los informes son presentados al Comité de Calidad, que a su vez participa en el seguimiento a las acciones
de mejora, aunque a raiz de la obligatoriedad de realizar autodiagnésticos CAF y disponer de planes de
mejora para el Sector Publico dominicano, reflejada en los indicadores No. | y 2 del Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), también se remiten los informes al Ministerio de
Administracion Publica.
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5. Resultados

Accion de Mejora No. |
Asegurar un sistema o enfoque de gestiéon por procesos en toda la institucién
Sub-criterio: 1.2.1
Objetivo: Completar Manual de Procedimientos en todas las areas y dependencias de la Procuraduria
General de la Republica Dominicana.
Tiempo Inicio-Fin: Agosto 2019-Diciembre 2020
Responsable: Ana Suarez-Direccion de Planificacion y Desarrollo
Indicador:
a) Manuales revisados y socializados

Avances

I. Se crearon los equipos por dependencias y areas para completar los Manuales de
Procedimientos.

2. Se realizaron los levantamientos de los procesos y procedimientos a partir de reuniones con los
distintos representantes de las areas a levantar para su posterior documentacion.

3. Se revisaron, aprobaron y socializaron los siguientes manuales: Manual de Fiscalias. Manual del
Ministerio Publico y Manual Penitenciario.

4. Los manuales del INACIF, Escuela del Ministerio Publico, Escuela Nuevo Modelo y de los
Servicios, se encuentran en proceso de revision.

Resumen de evidencias
Manuales aprobados, socializados y disponibles en la Intranet.

Estado de cumplimiento: 86%

De acuerdo a las evidencias, se refleja un avance significativo en tiempo y tareas de esta accion, sobre el
objetivo de completar los Manuales de Procedimientos de la General de la Republica Dominicana.
Queda pendiente de revision final de los manuales que se encuentran en proceso de publicacion.

Accion de Mejora No. 2

Motivar las iniciativas del cambio y sus efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes

Sub-criterio: 1.2.10

Objetivo: Promover una cultura de Gestion del Cambio y Liderazgo en el personal de supervision
Tiempo Inicio-Fin: Agosto 2019-diciembre 2020

Responsable: Lissette Giha- Direccion de Gestion Humana

Indicador:

a) Curso a personal directivo
b) Cursos a supervisores

Avances

I. Convocatoria y participacion del personal directivo y supervisores en el Taller de Gestién
Estratégica del Cambio

2 Participacion del personal directivo en formacion sobre las Habilidades Gerenciales.

3. Participacion de 101 colaboradores, de los grupos ocupacionales 1V y V, en el curso de
Liderazgo y Empoderamiento.

4 Participacion de 49 colaboradores supervisores en el curso de Planificacion Estratégica.




Resumen de evidencias

Invitacion y foto de participantes en el Taller de Gestion Estratégica del Cambio.
Correo inscripcion disponibilidad INAP (Instituto Nacional de Administracion Publica).
Registro de participantes. Matriz Gestion Humana.

Estado de cumplimiento: 100%

La participacion en el taller forma parte de la fase inicial para promover una cultura de gestion de cambio,
por lo que se invit6 a personas de areas claves de la institucién que puedan desarrollar a futuro la iniciativa
del cambio. Asi mismo, la convocatoria al personal directivo para la participacion en el curso sobre
Habilidades de Liderazgo, permite el desarrollo de nuevas estrategias para alcanzar con éxitos los
objetivos de la institucion.

Accién de Mejora No. 3

Premiar los esfuerzos tanto individuales como equipos de trabajo a nivel institucional
Sub-criterio: 1.3.9

Objetivo: Reconocer los esfuerzos tanto individuales como de equipos de trabajo a nivel institucional
Tiempo Inicio-Fin: Agosto 2019-Diciembre 2019

Responsable: Lissette Giha- Direccion de Gestion Humana

Indicador:

a) Reconocimientos realizados

b) Cantidad de reuniones socializadas sobre logros institucionales

Avances

I. Se convoco por parte del Despacho una reunion de los principales directivos, con la finalidad de
felicitar por los logros conseguidos, al obtener la maxima puntuacion en Gestion Publica y
Transparencia. Asi mismo, se exhorté extender las felicitaciones a los demas miembros de cada
equipo de trabajo.

2. Se envié correo institucional sobre las maximas puntuaciones obtenidas en Gestion Publica y
Transparencia.

3. Se realizaron cuatro (4) encuentros en Centros de Correccion y Rehabilitacion en las zonas de
Santo Domingo, Norte, Sur y Este, tomando al azar a uno de ellos como anfitridn, en los cuales se
realizé el Festival Artistico Penitenciario de los colaboradores. Se reconocieron 157 colaboradores
y también fueron premiados.

4. El I3 de febrero del presente ano, fueron reconocidos con la medalla al mérito 29 colaboradores
por el concepto de su trayectoria de 25 afilos o mas, laborando en el estado.

Resumen de evidencias
Correo institucional sobre las maximas puntuaciones. Fotos premiaciones y reconocimientos.

Estado de cumplimiento: 100%

Accion de Mejora No. 4
Comunicar los resultados de los grupos de interés a nivel organizacional
Sub-criterio: 2.1.1
Objetivo: Socializar los resultados de la identificacion de los grupos de interés a la organizacion
Tiempo Inicio-Fin: Agosto 2019-Noviembre 2019
Responsable: Soltry Valerio- Direccion de Planificacion y Desarrollo
Indicador:
a) Correo electrénico masivo
b) Resultados socializados




Avances

I. Se procedio a identificar y levantar distintos grupos de interés de la organizacion para ser
colocados en la matriz anteriormente socializada.

2. Se documentaron diversos grupos a partir del papel que estos desempenan con las distintas
dependencias de la Institucion.

3. Reuniones para levantamiento de informacion con el Departamento Legal y Direccion de Carrera.

Resumen de evidencias
Matrices de grupos de interés levantadas.

Estado de cumplimiento: 60%
Se confirmaron importantes avances en tiempo y tareas de esta accion.

Accién de Mejora No. 5

Recopilar, analizar y revisar de forma sistematica la informacién sobre los grupos de
interés, sus necesidades y expectativas y su satisfaccion.

Sub-criterio: 2.1.2

Objetivo: Crear las bases para la medicion de la satisfaccion en las areas de servicio al ciudadano a nivel
nacional

Tiempo Inicio-Fin: Junio 2019- Junio 2020

Responsable: Soltry Valerio- Direccién de Planificacion y Desarrollo

Indicador:
a) Porcentaje de las dreas de servicios con formulario de encuestas creado y tamafio de muestras
definidas

b) Procedimiento de medicion de la satisfaccion creado y difundido en las areas de servicios
Avances

I. Se verificaron dos (2) minutas de reunidon entre los meses de agosto y septiembre 2018 para
establecer las herramientas de medicion de la satisfaccion en las principales dreas de servicios, de
acuerdo al levantamiento realizado en el Mapa de Produccion. Estas reuniones se realizaron con la
Direccion de Estadisticas y Andlisis.

2. Se presentaron dos (2) formularios de encuesta aprobados y diagramados, uno para los Centros de
Atencion al Ciudadano (CAC), que proporcionan los servicios administrativos y juridicos, y otro
para las fiscalias, que atienden y procesan las denuncias de los ciudadanos a nivel nacional, adaptados
cada uno a las caracteristicas de prestacion de estos servicios. Ademas, se pudo comprobar un
instructivo de aplicacion de encuesta para las fiscalias.

3. Se presentaron también los tamanos de muestra calculados por la Direccién de Estadisticas y Andlisis,
en base a las cantidades de cada tipo de servicio prestado en el 2017.

4. Se constatd que se aplicaron las encuestas en los Centros de Atencion al Ciudadano y en las 36
fiscalias a nivel nacional, para medir la satisfaccion con respecto a los tres servicios requeridos en
mayor volumen por los ciudadanos.

5. Seprocedié a evaluar los resultados de las encuestas aplicadas en las fiscalias que atienden y procesan
denuncias de los ciudadanos.

6. Se aplican encuestas de satisfaccion en los Centros de Atencion al Ciudadano para medir la
profesionalidad y la cortesia en los servicios de Certificacion de Buena Conducta y Certificacion de
Firmas Notariales.

Resumen de evidencias

Minutas de reunion, formularios de encuesta, cuadros de tamano de muestra, formularios de encuesta
completados por el ciudadano, informe de resultados de las encuestas. Resultados de la aplicacion
trimestral para medir satisfaccion en cuanto profesionalidad y cortesia de los servicios comprometidos.




Estado de cumplimiento: 100%

De acuerdo a las evidencias, se refleja un avance significativo en tiempo y tareas de esta accion, y se
cumplié el objetivo de crear las bases para la medicion de la satisfaccion en las principales areas de
servicio al ciudadano a nivel nacional. Se han creado las herramientas de medicion para los servicios que
presta la Secretaria General en la sede, el servicio de orientacion a victimas y los que ofrece Abogado
del Estado ante la Jurisdiccion Inmobiliaria. Se evidencia el cumplimiento de la aplicacion de las encuestas
de satisfaccion en los Centros de Atencion al Ciudadano (CAC) de los servicios comprometidos.

Accion de Mejora No. 6

Comunicar al Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion sobre las iniciativas
y los proyectos de las areas

Sub-criterio: 2.4.4

Objetivo: Remitir al Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacién sobre sus iniciativas y
proyectos.

Tiempo Inicio-Fin: Agosto 2019 - Noviembre 2019

Responsable: Pedro Fernandez- Direccion de Planificacion y Desarrollo

Indicador:

a) Matriz de proyectos

Avances

I. Se elaboré la comunicacion por medio de la cual se instruird a las areas a filtrar los proyectos a
través de la direccion designada de Planificacion y Desarrollo.

2. Iniciativas comunicadas al Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion; Proyecto de
Humanizacion del Sistema Penitenciario y Proyecto de Reciclaje Piensa Verde.

Resumen de evidencias

Correos electronicos sobre implementacion y ejecucion de los proyectos. Perfil proyecto Piensa Verde.
Comunicacién Direccion de Planificacion y Desarrollo.

Estado de cumplimiento: 100%

Accion de Mejora No. 7

Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la organizacion
Sub-criterio: 3.3.7

Objetivo: Elaborar y difundir un programa de evacuacion de emergencia para la sede y el edificio contiguo
(antigua Procuraduria General).
Tiempo Inicio-Fin: Mayo 2019- Marzo 2020
Responsables: Soltry Valerio- Direccion de Planificacion y Desarrollo
Jonathan Bobea- Direccion de Gestion Humana

Indicador:
a) Programa de evacuacion de emergencia elaborado y socializado.

Avances

I. Se constatd el inicio de la senalizacion de la ruta de evacuacion en el cuarto nivel del edificiosede.

2. Se comprobé la solicitud remitida al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo para definir un
programa de evacuacion de emergencia.

3. Serealizo visita con la colaboracion de la Defensa Civil para el levantamiento de informaciones sobre
las instalaciones.




4. Se realizo la convocatoria para el primer equipo de brigadistas del edificio Sede para la
implementacion del Plan de Contingencia.

5. Se convoco al personal para realizar las capacitaciones sobre la implementacion del Plan de
Contingencia y Evacuacion ya elaborado.

Resumen de evidencias

Fotos de la ruta de evacuacion, correo remitido a la coordinadora del Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo, minuta reunion implementacion del Plan de Contingencia Procuraduria General de la
Republica y Suprema Corte de Justicia, convocatoria primer equipo de brigadistas del edificio Sede y la
Comunicacién del Plan de Contingencia.

Estado de cumplimiento: 100%
Se confirmaron importantes avances en tiempo y tareas de esta accion.

Accion de Mejora No. 8

Socializar el mapa de procesos clave con todas las areas de la institucion
Sub-criterio: 5.1.1

Objetivo: Socializar el mapa de procesos claves

Tiempo Inicio-Fin: Septiembre 2019- Octubre 2019

Responsable: Mirna Criséstomo- Direccién de Planificacion y Desarrollo
Indicador:

a) Mapa de procesos socializado

Avances

I. El mapa se encuentra disponible en la intranet para que cualquier colaborador pueda accesar a él.
2. Durante el proceso de induccion, el mapa de procesos es socializado con el personal de nuevo
ingreso.

Resumen de Evidencias
Presentacion sobre la Macro-Estructura Organica en la induccion del personal de nuevo ingreso y fotos
de la socializacion del Mapa de Procesos.

Estado de cumplimiento: 100%
Avances significativos en todas las tareas.

Accion de Mejora No. 9

Finalizar la matriz de riesgos institucional

Sub-criterio: 5.1.3

Objetivo: Finalizar y socializar la matriz de riesgos institucional
Tiempo Inicio-Fin: Mayo 2019- Abril 2020

Responsable: Norberto Hernandez- Auditoria Interna
Indicador:

a) Estado de cumplimiento de la matriz de riesgos institucional
b) Informe de avances de matriz de riesgos

) Matriz de riesgos socializada




Avances

I. Dentro de la primera fase de levantamiento se completaron |6 direcciones/unidades.
2. Dentro de la segunda fase de levantamiento se completaron 4 direcciones/unidades.

Resumen de Evidencias
Matriz de Implementacion de Riesgos

Estado de cumplimiento: 89%

Actualmente se ha trabajado la implementacion en 28 areas. Se adicionaron departamentos considerados
de importancia por la operatividad del mismo durante la implementacion de la matriz de riesgo
institucional.

Accién de Mejora No. 10

Indicar el horario de atencién al cliente de todos los servicios a nivel nacional
Sub-criterio: 6.2.2.1

Objetivo: Indicar en la pagina web institucional horarios de atenciones a nivel nacional
Tiempo Inicio-Fin: Agosto 2019- Marzo 2020

Responsable: Karen Brito- Direccion de Tecnologia de la Informacion

Indicador:

a) Horarios de servicios disponibles en la pagina web de las fiscalias, procuradurias especializadas,
escuelas y dependencias.

Avances
I. Colocacion del horario de servicio de las fiscalias, procuradurias especializadas y dependencias que
brindan servicios al ciudadano.

Resumen de Evidencias
Horario de servicio de las fiscalias colocado en el Portal Institucional.

Estado de cumplimiento: 100%
Se colocé en el portal de la pagina web institucional los horarios de atenciones a nivel nacional. También
se colocaron las direcciones y nimeros de contactos.

Accion de Mejora No. ||

Contar con evidencias de la eficiencia de todos los canales de informacién

Sub-criterio: 6.2.3.1

Objetivo: Crear herramienta para medir la eficiencia de los canales de comunicacién

Tiempo Inicio-Fin: Septiembre 2019- Mayo 2020

Responsable: Karen Brito- Direccion de Tecnologia de la Informacion

Indicador:

a) Matriz elaborada con la cantidad de visitas y tiempo de navegacidén de los usuarios y nivel de
interaccion en las redes sociales

Avances
I. La Direccidon de Tecnologia de la Informacion implemento la herramienta para la medicion de las
visitas al portal web.




2. La Direccion de Comunicaciones ha creado herramienta para generar los reportes de interaccion
en las redes sociales.

Resumen de Evidencias
Resultados cantidad de visitas mensuales periodicas en la pagina web.
Reporte generado de los resultados de las visitas mensuales periodicas en las redes sociales.

Estado de cumplimiento: 100%
La institucion actualmente cuenta con herramientas para la medicion de la eficiencia de los canales de
comunicacién, tanto en la pagina web como en las redes sociales.

Accion de Mejora No. 12

Disponer de un Plan de Comunicacién Externa

Sub-criterio: 8.2.2

Objetivo: Planificar la comunicacién, sensibilizando a los autores principales y autoridades relevantes para:
a) Garantizar el despacho informativo de acuerdo a la linea institucional.

b) Armonizar el manejo interinstitucional de la informacion que se ofrece a los medios de comunicacion.
c) Fortalecer el manejo de los medios en cuanto a las garantias judiciales del debido proceso.

Tiempo Inicio-Fin: Julio 2019- Julio 2020

Responsable: Julieta Tejada-Direccion de Comunicaciones

Indicador: Plan de comunicacién elaborado y socializado

Avances

I. Se dispone de un plan de comunicacion, a un ano.

2. Se constatd que se trabaja muy de cerca con la Direccion de Campanas Sociales para garantizar el
despacho de la informacion de acuerdo a la imagen institucional.

3. Se dispone del lineamiento de manejo para las redes sociales y la certificacion El: Norma para la
Gestion de las Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales.

Resumen de Evidencias

Plan de comunicacién externa anual

Correos electrénicos intercambiados con la Direccion de Campanas Sociales.
Pantalla de portal web con sello Nortic El

Estado de cumplimiento: 100%
Plan de comunicacion externa elaborado.

6. Recomendaciones

Es comun, que durante la ejecucion de los planes de mejora (multidisciplinarios) se presenten dificultades
en motorizar algunas de las acciones, por lo que se recomienda convocar una reunion extraordinaria del
Comité de Calidad con los responsables de las acciones para informarles los resultados de este informe,
de manera que se puedan examinar y subsanar las dificultades para los avances esperados.

7. Conclusion

A continuacion, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones del Plan de Mejora 2019-
2020 para enero-mayo 2020.




Avance

No. Accion de Mejora
) Enero -mayo 2020

| As.egu.rar un sistema o enfoque de gestion por procesos en toda 86%

la institucién
5 | Motivar las iniciativas del cambio y sus efectos esperados a los 100%
empleados y grupos de interés relevantes °
3 | Premiar los esfuerzos tanto individuales como equipos de trabajo 100%
a nivel institucional ?
4 Comunicar los resultados de los grupos de interés a nivel 60%
(]

organizacional

Recopilar, analizar y revisar de forma sistematica la informacion
5 | sobre los grupos de interés, sus necesidades y expectativas y su 100%

satisfaccion.

¢ | Comunicar al Departamento de Formulacion, Monitoreo y

. o . 100%
Evaluacion sobre las iniciativas y los proyectos de las areas

7 | Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la 100%
organizacion

g | Socializar el mapa de procesos clave con todas las areas de la 100%
institucion

9 | Finalizar la Matriz de Riesgos Institucional 89%

|o |Indicar el horario de atencién al cliente de todos los servicios a 100%
nivel nacional

1 Contar con evidencias de la eficiencia de todos los canales de 100%
informacion

12 | Disponer de un Plan de Comunicacién Externa 100%

Nivel de avance 94.58 %
8. Anexos

Las evidencias se encuentran disponibles de manera fisica y digital en el Departamento de Calidad en la
Gestion.




Anexos

Accién de Mejora no. |

&3 Documentos - Intranet PGR x &3 Inicio - Intranet PGR X ‘ &3 Estructura Orgénica de laInstitu: X +

GestionHumana/Index/9 Q % e

& C ® Noesseguro | intranet.pgr.gob.do/PGR/Docum

OOINTRANET

Procuraduria General de lo Repiblica

Usted estien/ # /

DOCUMENTOS INSTITUCIONALES

NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO (NOBACI)

DESCRIPCION

= Manual de Politicas y Procedimientos

é;, Manual de Cargos

= Manual de Politicas Administrativas

-] Cédigo de Etica Institucional

= Plan de Seguridad

Z Manual de Politicas y Procedimientos de Comunicacion

16:56

17/10/2019

*Las evidencias se encuentran disponibles de manera fisica y digital en el Departamento de Calidad en la

Gestion.




Accién de Mejora 2

m 008671-TALLER DE METODOLOGIA DE GESTION DEL CAMBIO ESTRATEGICO.PDF - Adobe Reader
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MINISTERIO DE.
LDMIMIETRACION
PoaLIcA

PRESIDENCIA DE LA REFUBLICA NG 401036746

“Afio de la Innovacién y la Competitividad”
“Avanzamos Para Ti”

Santo Domingo, R.D.
008671 Septiembre 20, 2019

Ministros, Directores Generales y Nacionales,
Autoridades de Entidades Descentralizadas y Auténomas que forma parte de la
Reformas Sectoriales.

Asunto; Taller “Metodologia de Gestién del Cambio Estratégico”.

Por medio de la presente queremos extenderle un fraterno saludo, a la vez informarles que
en con el Proyecto de fales en la A i
Publica, Ia Direccion de Gestion del Cambio estari desplegando unas series de actividades,
las cuales han de favorecer la Gestién del Cambio Inteligente, en cada una de las
instituciones que representan las Mesas de Reformas.

En ese orden, estamos convocando las dreas de Planificacién y Desarrollo, Recursos
Humanos, Tecnologia de la Informacion y Calidad. Dicho taller tendrd lugar el dia 27 de
septiembre de los corrientes en el horario de 9:00 a.m. a 2:00 p.m., en el Hotel
Crowne Plaza (Salén Caribe).

Finalmente, resaltar que dicha presentacion se encuentra dentro del marco de los trabajos
que ha venido desarrollando la Direccion de Gestion del Cambio, la cual es responsable de
promover e implementar metodologias y herramientas que favorezcan la gestion estratégica
del cambio y la mejora del clima y la cultura de las instituciones del Estado. Para confirmacién
favor comunicarse al teléfono (809) 682-3298 Exts.2550/2254.

Atentamente,

Sign Comment

16:44
17/10/2019

*Las evidencias se encuentran disponibles de manera fisica y digital en el Departamento de Calidad en la

Gestion.




B O t =

pllegiied  MENSAJE

CAPACITACIONES DISPONIBLES EN EL INAP - Mensaje (HTML) ?7 =

N 27\ \ P 5 e - B 43
B gnoni x &5 (L £ B2 Reunion Mover a: ? &3 Aljefe Vi TiReglas [ . |> 3y disuscar q
td € > EJ Correo electrén... ¥ Listo B OneNote [} Relacionadas -
& Correo no deseado~ Eliminar | Responder Responder Reenviar [ Mss~ |2 Respondery eli.. ¥ Crear nuevo 7] Mover B Acciones~ Marcar como Categorizar Seguimiento Traducir o " Zoom
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Eliminar Responder Pasos rpidos & Mover Etiquetas & Edicién Zoom
jue 10/10/2019 10:29
| o Gestion Humana
CAPACITACIONES DISPONIBLES EN ELINAP
Para [ Todos-PGR
Mensaje  B15INAP formulario.xism (141 KB)
9 o 2 g e Martes y jueves 15,17 y 22 de octubre
Manejo Efectivo del Tiempo Programacién Abierta 12 de 2019 de 2:00 p.m. a 6:00 pm.
S i Lo 2 g Lunes, miércoles y viernes 14, 16, 18, 21, 23 y
Simplificacién de Tramites Programacion Abierta 24 25 de octubre de 2019 e 3:00 p.m. a 7:00 p.m.
4 - . . Lunes, miércoles y viernes 14,16,18 de octubre
Indiicclon’ala _A":l'i';::'i‘rm“ Pablics Programacién Abierta 15 de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. y 21 de octubre
de 2019 de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
Identificacién, Andlisis, Disefio y Programacién Abierta 2 Lunes, miércoles y viernes 14,16,18,21,23

Documentacién de Procesos

y 25 de octubre de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Habilidades de Liderazgo para

Directivos Pablicos Programacion Abierta

Miércoles y viernes 16,18,23 y 25 de octubre
de 2019 de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Matriz Gestion Humana

Gestidn del Cambio

Identificacion, analisis, disefio y
redisefio de procesos

Liderazgo

5 101

Habilidades gerenciales

Planificacion Estratégica

Grupos Ocupacionales:

Grupo IVy V.

*Las evidencias se encuentran disponibles de manera fisica y digital en el Departamento de Calidad en la

Gestion.




Escuela Nacional del
Ministerio Publico

Imsdtmo de Lducacion Supencs
ATENCION ESTUDIANTES:
Favor comegr sus nombres para fines de cerificados.
€ caso de llegor tarde y of fistado no estor en ef o |
@ poner la hota de llegada, ko cual ¢ o0 (3! Tréal;
Para © con la ¢ certific 3
2:00 PM 2 6:00 PM -
Contrua Du'eccxon de .
Registro y Atencion al Usuario
e
Liderazgo y Empoderamiento
05401221147
00118853189
088-0005306-1
ICAM A2 v a2 £
e Qo
Escuela Nacional del
Ministerio Puablico
Institte do Educacién Suparior ? scuels Naciona! del
o= Mlnls(erio Fublko
Liderazgo y Empoderamiento _ Direcciénde
18 |2534442 402-2534544-2 1 196516 Secretaria
17 0540047375 OS4OUTSTS |Rosa Mtaves Amanzat 825-717-7448 E:-m
18 05500324218 05500324214 mmm "Hed 809-396.9281 _|Fiscalizadora 4
19 |13500212577 136-0021267.7 u% ¥ g B0 g [
e JuA Noaé 80-668.2295 |800.688.2236 4
0470 u:es 4701411595 |Usset Atagracia _|Pefia Duarte LasneRn.0 10Ny | 8036685028 |Prcoog— |7 ] —
223.00440520 i X

*Las evidencias se encuentran disponibles de manera fisica y digital en el Departamento de Calidad en la
Gestion.
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— x L‘(. (LY- b_) 52 Reunién Tl Movera ? ’ s.mjefe Vi ‘CaReglas~ £ ==I |> a’%) # Buscar Q
) Eliminar  Responder Responder Reenviar (5 Careo el Lo Mover B Onetote Marcar como Categorizar Seguimiento ~ Traducir B Relacionadas~ oom
s Correo no deseado ~ P R EgMas- | Responderyeli.. ¥ Crearnuevo =] |V ERAckiones | e it % 9 I} Seleccionar~
Eliminar Responder Pasos rapidos ) Mover Etiquetas [ Edicién Zoom ~
mié 28/08/2019 9:57
Argelia Claribel Sanchez Perez
RV: PGR ALCANZA MAXIMAS PUNTUACIONES
Para Soltry Valerio Minaya
De: Gestion Humana =
Envindo et Thursday, May 23,2019 243 PM

Pars: Todoz-PGR
Aeunto: PGR ALCANZA MAXIMAS PUNTUACIONES

PGR ALCANZA MAXIMAS
PUNTUACIONES

"UNTOS ‘ ”UNT°3 PUNTOS
Bl S oa“:.w PN En Cumplimisnto

e aley 300-04
ho L

PUNTDS PuNTOS PUNTDS PUNTOS
En Transparencia En Monitores de En Coptrataciones En Gestion
Cubernamental .. ‘Adginistricion Pretupucseana

17:10

EN . [mz )
)

Medalla al mérito

*Las evidencias se encuentran disponibles de manera fisica y digital en el Departamento de Calidad en la
Gestion.
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70%

©

2. Grupos de Interés- Planificacion y Desarrollo - Word

gestién de Calidad y promoviendo
% lo evaluacién del desempefio
institucional.
MINISTERIO - — . i
PUBLICO Ministerio de Economia, | B Minsiero e Economio, Gobiemo Alto
Planificacion y Plonificacion y Desamolo es el
Desarrollo (MEPyD) Organo Rector responsable de
GRUPOS DE INTERES conduciry coordinarel proceso de
formulacion, gestion, seguimientoy
evaluacién de las  policas
: Tipo de Relacié I Sector/ e macrosconémicas y de desamolo
Categoria sostenible: del Sistema Nacional
y Desarrolio de Planificacién e  Inversién
Ministerio de Srgano rector del empleo pibico | Gobiemo. Alto PUbica y del Ordenamiento y la
Adminisiracién Péblica [y de los distintos sstemas y Ordenacién del temitorio; formular
(MAP) regimenes previstos por ko Ley de ia Estrategic de Desarolo y &l Plan
Funcién Plbica. del Nacional Plurianual del Sector
fortalecimiento insfitucional de la PGbicO, incluyendo i
Administracién Pbica, y de los coordinacién necesaria o nivel
procesos de evaluacién de o municipal, provincial,  regional
gestién institucional; fiene como nacional  y  sectoral,  para
funciones primordiales: ) a) garantizar la debida coherencia
Garantizarla profesionaizacién de giobal enfre poiticas, planes,
la  Administacion  Pibica € programas y acciones.
implantor un sstema racional y
modemo de gesfion de losrecursos La relacién con este Ministerio es
humanos. b) Disefiar. ejecutar y coordinor e proceso  de
evaluar  poificas,  planes  y formulacién, gestién, seguimiento'y
estrategios para el fortalecimiento evaluacién de planes, programas
institucional de la Administracién y proyectos y el Plan Nacional
PUbica. proponiendo reformas de Plurianual del Sector Poblico
las esfructuras orgdnica y funcional Ministerio de Hacienda | E| Ministerio de Hacienda es una Gobiemo Alto
de o misma. dependencia de I Presidencia
de la Replbica Dominicana
<) Propiciary garantizarel mésalto responsable de elaborar, ejecutar
nivel de efectividad, caidad y y evalar ko polfica fiscal. que
eficiencia dela funcién pUblica del comprende losingresos, los gastosy
Estado, implantando modelos de el financiomiento del sector

PANTALLAS 1-2 DE 4

S+ 100%

17:41
17/10/2019

*Las evidencias se encuentran disponibles de manera fisica y digital en el Departamento de Calidad en la

Gestion.
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Informe de Resultados de la Aplicacion de la Primera Encuesta Satisfaccion a los Usuarios de los

Servicios de Recepcion y Atencion a Denuncias/Querellas en Fiscalias

3 1a, Informe de Resultados de Aplicacion de Encuestas Fiscalias - Word

Q10 INSERTAR DISENO DISENO DE PAGINA REFERENCIAS CORRESPONDENCIA REVISAR VISTA Soltry Valeno Minsys
o S - . a M Buscar -
4 ® * - 2, = . & = e « A r
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Portapapties Fusrbe " pirmato Esthos taidén %
fecha Documento Preparado poe
Reporte de resuliodos de ko

opicacién de lo pimera Encuesto
Sotisfaccién o los Usuarios de los
Servicios de Recepcidn y Alencién
a Denuncios/Querelias en Fiscalios

Deparfomento de Calidad en la

31 do Enero, 2019 oy

Objetivo

Presentar los resuitados de 1o primera Encuesto Piloto de Sofufaccidn o os Usucrios de los

Servicios de Recepcién y Atencién a Denuncics/Guerellas prestados por las Fiscallos pare

fines de determinar nuestros fortalezas y érecs de mejora, y trabojor en planes que permitan
los de de estos Ultimas,

Metodologia

Lo metodologia utiizoda pora que los usuanos presantoran su disposicidn de utilizor el servicio
consiste en uno seccién de dotos generoles de género y rongo de edod, y veintiséis (26)
preguntos, detotadas o confinuccién. Esto encuesto fue opliccdo de manera presenciol en
las fiscalios. en un periode de tiempo que aborcd dos semanas, iniciando el 26 de noviembre
y con fecho de conclusién el viemes 7 del mes de diciembre ofio 2018.

r
] Resultados Segundo y Tercer trimestre.pdf - Adobe Reader

File Edit View Window Help x
@ﬁ@@@@ ||@@‘E TcolséSignéComment
Certificacion de Firmas de Documentos Notariales ]
Resultados Indicadores Atributos de Calidad
Segundo trimestre =
Cortesia Profesionalidad
o ) o
0% o [ i
99,5% Cortesia
99,5% Profesionalidad
Poco satslche » satifocho Focosatslecho

*Las evidencias se encuentran disponibles de manera fisica y digital en
Gestion.

el Departamento de Calidad en la




[ 85 Resultados Segundo y Tercer trimestre.pdf - Adobe Reader =)
File Edit View Window Help x
@@@@B@|fu§mu‘:ff|ﬁ \@|@ Tools | Sign | Comment

Certificacion de Buena Conducta
Resultados Indicadores Atributos de Calidad
Segundo trimestre
Cortesia Profesionalidad |
0% 0,6% S 1% 1% 0%
|
99,4% Cortesia E
98,5% Profesionalidad
= Altamente satisfecho = Satisfecho - Alta e satisfecho w Satisfecho * Medianamente satistecho
= Medianamente satisfecho » Poco satisfecho Poco satisfecho = Insatisfecho
= Insatisfecho
3 5 6:49
0 .- q 0 H 2% 7 0/01/2020

*Las evidencias se encuentran disponibles de manera fisica y digital en el Departamento de Calidad en la

Gestion.
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ARCHIV( MENSAJE

R groi x Q (L"] £ B Rewritn Movera: 7 €3 Aljefe Vi Reglas ey |> 3y #suscar q
’ < & > E7 Correo electrén... V' Listo 0 OneNote X [B) Relacionadas -
2 Conreo o deseado~ Eimina Responder Responder Reenvir Bz~ | pespondery e, F Crearnueva [=] MOV by pcce - Marcarcomo Gategorar Seguimiento Traducr | L T Zoom
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jue 09/01/2020 15:56
PN Hamlet Rafael Duran Sanchez
RV: Ejecucién Financiera 4to Trimestre 2019

Para Soltry Valerio Minaya

Mensaje  {7|Plan de Humanizacién - Ejecucion Finaciera SNIP 2019 y 2020 29.11.19.xlsx (51 KB)

Taly como conversamos aquite dejo una matriz con la ejecucién financiera del afio 2019, en la cual podras encontrar los montos que se han colocado durante el affo hasta el mes de septiembre y de la cual nos estén
pidiendo en Inversién Publica la ejecucion del ultimo trimestre y la proyeccion para el afio 2020.

El dia de mafiana estaré pasando por tu oficina para que trabajemos con esto.
Por el momento es todo que pases feliz resto de la tarde,

Hamlet Durin Sinchez

Encargado de Formulacién y Monitoreo de Planes, Programas y Proyectos
Procuraduria General de la Republica

809-533-3522 Ext. 1289 / hamlet.duran@pgr.gob.do

Celular: 849-357-7545

Ave. Jiménez Moya esq. Juan Ventura Sim, Palacio de Justicia

Centro de los Héroes, Constanza, Maimén y Estero Hondo

? MINISTERIO | PROCURADURIA GENERAL
PUBLICO | DELAREPUBLICA

Conoce lo que

16:

10/01/2020

.
1 Perfil Procuraduria Piensa Verde.pdf - Adobe Reader [

File Edit View Window Help

x

ERZeBE6

B 8lez|

X)) MINISTERIO
PUBLICO

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Iniciativa: Procuraduria General de la Repdblica “Piensa Verde”

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA INICIATIVA: Procuraduria General de la Repiiblica “Piensa
Verde™

AREA RESPONSABLE: Direccién de Planificacion y Desarrollo
PERSONA RESPONSABLE: Encargada de Calidad en la Gestion

AREAS INVOLUCRADAS:

* Direccion Administratva y Financiera (Departamento de Compras y
& ireccion i icios Generales)

Direccin de Recursos Humanos

Direccion de Campaiias Sociales

DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

La iniciativa Procuraduria General de la Repiblica “Piensa verde” se enmarca dentro de

Tools Sign | Comment

*Las evidencias se encuentran disponibles de manera fisica y digital en el Departamento de Calidad en la

Gestion.




¥) MINISTERIO
PUBLICO

Repd Dominicana
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
"Afo de la Consolidacién de la Seguridad Almentaria™

Direccién de Planificacion y Desarrollo

Santo Domingo,
25 de marzo, 2020

A Directores de Areas
Encargados Departamentales
Dependencias
Asunto: “Rendicién de planes, proyectos ¢ iniciativas”

Distinguidos Colaboradores y Miembros del Ministerio Pablico:

Por medio de la presente, nos dirigimos a ustedes con la finalidad de solicitarles la
rendicién de los planes, proyectos e iniciativas desarrollados en sus respectivas dreas
durante al primer trimestre del afio, a més tardar el proximo dfa 5 de abril del presente
lo mismo deberd ser dirigido al Departamento de Formulacién, Monitoreo y
Evaluacién. Para lo cual le proveemos el formulario anexo,

En ese sentido, les exhortamos a colaborar con lo solicitado, pues, es de vital
importancia evaluar las mediciones de los avances de los planes y proyectos
institucionales, y asf efectuar las correspondientes mejoras en los procesos.

*Las evidencias se encuentran disponibles de manera fisica y digital en el Departamento de Calidad en la
Gestion.
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Minuta reunion levantamiento Defensa Civil- SISTAP

H

OB

© O RV: 7ma minuta Plan de Contingencia Procuraduria y Suprema Corte - Mensaje (HTML) B - 5 X
pulep e}  MENSAJE
[ S - - 2 ¥
= — x 3 mrenien Movera: ? & Aljefe V- ‘cgReglas [y III |> a& # Buscar Q
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79 1un0804/201911:23
W~"Y Jonathan Bobea Roberts
: RV: 7ma minuta Plan de Contingencia Procuraduria y Suprema Corte
Para Soltry Valerio Minaya
@ Respondi6 a este mensaje el 08/04/201911:29,
6n del Plan de Contil i ia General de la ablica y Suprema Corte de Justicia” 4]
* Reuniénno:7
* Integrantes:
a. Sr. Carlos Mora, miembro de la Defensa Civil.
b. Sra. Chrissalis Abreu, miembro de la Defensa Civil.
c. Coronel Joran José Biez Fernandez, Encargado de Seguridad Militar y Policial de la Procuraduria General de la Republica.
d. Tte. Cnel. Oscar Rosario Martinez, Seguridad Militar.
e. Tte. Pedro Javier Gomez, Encargado de Operaciones Seguridad Militar.
f.  Sr. Emil Garcia, en representacion de la Sra. Hernileidys Burgos de la Suprema Corte de Justicia.
g. Sr.Cirilo Roman, del Departamento de Mantenimiento.
h. Sr. Jonathan Bobea Roberts, miembro comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP).
Temas tratados:
1. Se culmin el recorrido de todo el edificio Sede de fa y Suprema, identifi los i contrai (exti y sistemas de agua), las de ruta de espaciosa -

liberarse en caso de emergencia, entre otros.
2. Araiz del levantamiento, los miembros de la Defensa Civil realizaran el reporte general del i dei i6n en 3 dias

3. Cuando esté listo reporte, se coordinard una reunién de la mesa de trabajo de Procuraduria y Suprema para conocer el diagnostico e iniciar con

De tener alguna otra novedad le estaremos informando.

las siguientes actividades.

Para

el

vie 24/05/2019 8:27

Y| Gestion Humana
CONVOCATORIA: BRIGADISTAS PGR
Todos-SedeCentral

CONVOCATORIA
BRIGADISTAS PGR
{UNETE!

Con el propésito de fortalecer los sistemas de seguridad de la institucion y garantizar un ambiente laboral
mis seguro, la Procuraduria General de la Repiblica te hace un llamado para que te unas al

Primer equipo de Brigadistas del edificio Sede

para la implementacion del Plan de Contingencia.

iConviértete en un agente de cambio!
Ayuda a tus companeros/as a responder de manera oportuna ante cualquier emergencia
o evenualidad que pudiese ocurrir en el entorno laboral.

— ®
B R & B

Primeros Combate contra Evacuacion Huracanes,
auxilios incendios tormentas, etc.

:Cuialec can los Rea

*Las evidencias se encuentran disponibles de manera fisica y digital en el Departamento de Calidad en la

Gestion.
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Eliminar
jue 19/09/2019 14:27

Gestion Humana
CAPACITACIONES SOBRE EL PLAN DE CONTINGENCIA Y EVACUACION

Para Todos-PGR

i Comunicacién Plan de Contingencia.pdf (335 KE)

CAPACITACIONES
SOBRE EL PLAN

DE CONTINGENCIA
Y EVACUACION

Mensaje

Elige la fecha y horario que mas te convenga para participar
en la capacitacion de este mes de septiembre a impartirse
a todo el personal del edificio sede:

Lunes 23 Jueves 26

10:00 a.m. a 12:00 p.m. 10:00 a.m. a 12:00 p.m.
2:00 p.m. a 4:00 p.m.

1809 |

EN . g ¢
P € 500000

*Las evidencias se encuentran disponibles de manera fisica y digital en el Departamento de Calidad en la

Gestion.
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Estilos

OIA

&
MINISTERIO
PUBLICO

Programa
Induccién General

Objetivo:

Orientar y ofrecer claridad sobre
el funcionamiento general de la
institucion, asi como también dar a
conocer los derechos y deberes del
personal de nuevo ingreso.

PAGINA1 DE1 ESPAROL (ESPANA)

PROGRAMA

17 de octubre de 2019
800am __ Registro de Participantes
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*Las evidencias se encuentran disponibles de manera fisica y digital en el Departamento de Calidad en la
Gestion.
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