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PRESENTACION INSTITUCIONAL
¢, Quiénes somos?

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) es una institucion del Gobierno Dominicano, adscrita al
Gabinete de Coordinacionn de Polit icas Sociales que funciona bajo la responsabilidad directa de la
Vicepresidenta de la Repu blica, en su condicion de Coordinadora. EI SIUBEN fue creado por disposicion
del Poder Ejecutivo mediante el decreto ni mero 1073-04 del 31 de agosto del 2004 para buscar y
categorizar las personas carenciadas a fin de asegurar su acceso a programas sociales y subsidios
monetarios conforme a su grado de carencias.

Vision: Ser la fuente de informacién socioecondmica con enfoque multidimensional mejor valorada por
las partes interesadas en formular, ejecutar y evaluar politicas sociales focalizadas en poblaciones
vulnerables.

Misién: Generar y proveer informacién socioecondémica a las partes interesadas para mejorar la calidad
de vida de los hogares carenciados en Republica Dominicana.

Valores

Solidaridad: Trabajamos intensamente, con empatia, pasion y respeto, para mejorar la calidad de vida

de los méas necesitados, asi como para satisfacer los intereses y expectativas de las partes interesadas.

Responsabilidad: Nos comprometemos y cumplimos nuestros objetivos y lo que prometemos; actuamos
de forma proactiva, con entusiasmo, creatividad, calidad, respetando la normatividad internacional de

comportamiento, la legalidad y la rendicién de cuentas con respecto a los derechos humanos.
Integridad: Actuamos de forma honesta, auténtica, transparente y con un comportamiento ético.

Confiabilidad: Actualidad, Objetividad, Continuidad, Confidencialidad y Seguridad atribuible al SIUBEN

y los productos y servicios que brinda.

Innovacion: Crear nuevos productos y/o servicios tomando en cuenta la mejora continua y las partes

interesadas.
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INTRODUCCION

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) ha trabajado desde siempre, en la mejora de sus
indicadores, sus servicios y sus procesos, en base a los resultados de las mediciones realizadas, los
cuales forman parte importante del quehacer de esta institucién desde hace mas de una década, siempre
en busqueda de agregar valor a su razon de ser. La certificacion en el Sistema de Gestion de la Calidad
ISO 9001 en su versién 2008 y mas recientemente en su version 2015, asi como las obtenidas en los
Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion ISO 27001:2014, Sistema de Gestion de
Responsabilidad Social INTE G35:2012 y Sistema de Gestién de Igualdad de Género en el Ambito
Laboral INTE G38:2012, han sido parte de los instrumentos y herramientas acogidos para enriquecer y
fortalecer la estructura y sus procesos internos, en adicién, también hemos hecho parte de nuestro
proceso de mejora, la evaluacién bajo la metodologia del CAF, disefiada por el Ministerio de
Administracién Publica y puesta a disposicion de las entidades gubernamentales. Los sistemas y
herramientas anteriormente citados, han permitido una adaptacién facil y rapida a los requerimientos del

nuevo Sistema de Medicion de la Gestion Publica, SISMAP.

Dicho lo anterior, se ha disefiado un plan de mejora basado en las debilidades destacadas en el
autodiagnéstico CAF realizado por el SIUBEN en el afio 2019. Es prudente destacar que las acciones
planificadas incluyen la ejecucion de estas en el periodo comprendido entre los afios 2019y 2020, siendo
este informe la evidencia de la realizacién de las acciones correspondientes al afio 2019, lo que muestra
un avance significativo con respecto a lo planificado, en donde han sido abordadas todas las acciones

con fecha de finalizacion a diciembre 2019.
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RESUMEN DE EJECUCION DE LAS ACCIONES PLANIFICADAS PARA LAS AREAS DE MEJORA

Area de mejora 1: No se encontraron evidencias de que la organizacion realice procesos de seleccion

para fines de la participaciéon de MIPYMES en los procesos de compra.

El SIUBEN, en el marco del cumplimiento de las leyes aplicables a la institucion, se asegura de
contemplar a las MIPYMES en las licitaciones publicas que son lanzadas, a tales fines en este afio 2019
han sido realizados cinco (5) procesos destinados a MIPYMES. Asimismo, segun lo planificado se han
ejecutado varias reuniones con el personal de la Seccion de Compras y Contrataciones para asegurar
la inclusion de este sector en los Planes de Compras y demas elementos vinculantes a las adquisiciones

realizadas en el sector publico.

Evidencias: Plan Anual de Compras, Minutas reunién con Seccion de Compras y Contrataciones
SIUBEN, Resumen compras adjudicadas en 2019 a MIPYMES.

Procesode Estado del Rubro Del v
tulo Unidad de Compras Referencia del Proceso Proceso de Compra Modaidad Descripcion Rubro
S Conpra Mypyme Procedmento Proceso i

Servicios de amJerzos y
cenas empacadas, para ¢

PRESDENCK DELA  Sistema Unioo de Beneficirios personal que recibe este

SIUBEN-DAF-OM-2019-0038 Restaurantes y catering (servicios de

Si Compras Menores Adjudicado 50100000

REPUBLICA (SluBEN) benefici, y servicios de comidas y bebidas)
catering de la Oficha Principal
SIBEN
Compra ¢ impresion de ¥
PRESDENCK DELA  Sistema Unioo de Beneficiarios papelera timbrada para la i .
‘SIUBEN-UC-CD-2018-0073 Cor or Debgjo del Unoral Adudicado 14110000 Productos de papel
REPUBLICA (SUBBN) oficina principal y oficinas PR e a e
regonales
Compra de materiales de g
S ficiario raser U
m‘mﬁm ""e""‘u“‘(fﬁ“e ES SUBRVUCCD20150080 ”"”l:ao“;;f:;:“c::";s e” Camras po Do dl Urore Adidcado 0G0 Producos par ¢l conl e pages
Reglonales SIUBEN.
PRESDENCK DELA  Sistema Unioo de Beneficiarios Conpe e alners s ' Chocolates, azicares, edulcorantes
& T SUBBMUCCD20190081  paraser disroidas en as Si Comoras por Debao del Ul Adudcado 50160000 : et
REPLBLICA (SBEN) ficras SLEEN 2 productos de confteria
Corpra de material gastable !
PRESDENCK DELA  Sistema Unico de Beneficiarios para ser utiizado en la Oficha . . Mequinaria, suministros y accesoris de
SUBEN DAF-CM-2013-0056 Si Compras Menores Adjudicado 44100000
REPLBLICA (SUBEN) Principaly dferentes A ) oficha

Regionales.

Area de mejora 2: No se presentaron evidencias de que la organizacion ha realizado mejoras en

cuanto la comunicacion interna.

Ante esta area de mejora identificada en nuestro autodiagnostico 2019, SIUBEN se ha enfocado en
ejecutar tareas alineadas a estandarizar y garantizar el flujo correcto de informacion en los eslabones

internos de nuestra organizacion. Dicho esto, han sido celebrados talleres de relaciones laborales, los
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murales de la Oficina Principal y de las Oficinas Regionales son actualizados y alimentados
constantemente con la informacién relevante a los meses del afio en el gue nos encontremos. Del mismo
modo son enviados paulatinamente correos informativos desde la Direccion Interinstitucional de
Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional, en donde se asegura que las comunicaciones internas

lleguen a todo el personal colaborador de nuestra institucion.

Evidencias: Listado de asistencia taller de Relaciones Laborales, Listado de asistencia Taller Etica del

Servidor Publico, Fotografias mural Oficina Principal y Oficina Regional.

% Y

»__ MURAL INFORMATIVO

dead um m mrmbn de ‘
Esperanzas,
jFelices Fiestas!

’ =
T _ Listado de Asistencia J ’ﬁ\ ‘
@ TALLER ETICA DEL SERVIDOR PUBLICO ILIBEN
VICEPRESIDENCIA Ff e = B DRES
lnstructor(a) Lic. David Nifiez (DIGEIG) RC-RH.
‘ - ___Fecha Inicio: nicio: 01-04-2019 Fecha de Término: 01-04-2019 B

SIUBEN
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FUBEN M y I i
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;m» ) LZoboy il H gl g0 P17 1S~ | 3 laniner PP -
Tnc > >0 | it SUBEN T e e datewiur e valng 257 ooy
Total Participantes | Total Hombres | Total Mujeres
Coordinador(a) de Capacitacion
Fecha de Emisién: 01/09/2015
Fecha de Revision: 01/10/2018 s
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A g s R 3 n
R | Listado de Asistencia Participantes Internos y Externos /\'-\
Burud REUNION:
= =
EIRESIDE Taller de Relaciones Laborales SIUBEN
. . i Regional EI Valle RA BXICO
Fecha: 26/06/2019  Instructores: Rosa Abreu/ Manuel Castillo
| Hora de Inicio: 9:30 am _ HoraTérmino: 3:00pm v =
| No NOMBRE Y APELUIDO, | SEXO(H/M) | AREA W CARGO FIRVA
e [{Hombre Mujec) 7" 2. bl
1 | Franklin Nicasio Féliz Mercedes
2 | Nurys Zabala Matos Ju { . | ——
\ i AT >~ s il
Ly i |
Radl Emilio Ramirez Borges 1y ? 7/ | - sy
- = et 7',7 — St £ _LLL < .)7/__‘ .
Sonia Margarita de la Rosa
| Rosario I
I } — i A
José Lopez Gomez f’\” 2 [ &
6 | Anny Altagracia Osoria Medina . _— -
Nercy Yanerky Lazala de la Paz A & \ i .
d ' Uy | W\ Tec o ( { \oute - \oa | 8
¥ ¥
| ( -
s | Robert Nabal De Oleo Matos H T r’ [
| | oLt 4
— @ ‘
9 | Miguelina Maria Nufiez Acosta - e > y - o |
. ISR | WL B IS iovodomients o b o Vedeecd
: . E ¥ J . ]
César Antonio Meran Batista 7 &
‘ 10 H - \ | ALY ‘

{ (& e Rt ~atermiate gl
S E— D e 1 T
11 | Cristian Daneire Ramirez Zayas [ &) -7 s ‘ / s
| | l y R <7 3 2
| —_— | y WCUN ede 100 (teey. relan | Avaul N s/iAA) Lol

Area de mejora 3: No hay evidencias de que las areas o departamentos involucrados en remozamiento
y remodelaciones de infraestructura estén incluyendo las rampas, bafos y sefializacion para personas

con discapacidad.

En este afio, SIUBEN ha certificado sus mas recientes Sistemas de Gestion, correspondientes a
Responsabilidad Social e Igualdad de Género en el Ambito Laboral, en donde se ha establecido el
objetivo de lograr establecer una gestion inclusiva en cada una de sus dependencias; por tal razén y
para asegurarnos que en los remozamientos que se realicen paulatinamente de acuerdo a la
disponibilidad de recursos y demanda de la poblacion, clientes internos y externos, incluirdn la
adecuacion de los bafios para que todo tipo de persona pueda utilizarlos, hemos realizado un
levantamiento nacional y sus respectivos presupuestos sobre las condiciones generales de
mejoramiento que necesitan nuestras oficinas, lo que nos posibilitara cumplir con los lineamientos
interinstitucionales con respecto a la no discriminacion en las instalaciones y ejecutorias de la institucion.

Igualmente han sido celebrados varios encuentros con CONADIS.

Evidencias: Presupuestos de remozamientos de las Oficinas del SIUBEN de acuerdo a las necesidades

detectadas y/o levantadas.
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VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DOMINICANA
SISTEMA UNICO DE BENEFICIARIO
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL
REMOZAMIENTO CENTRO S REGIONALES DE SIUBEN

REMOZAMIENTO OFICINA REGIONAL CENTRAL

FRECID
No. PARTIDA canipap |unipan| FRECS | susToTaL TOTAL
700 |PRELMINARE S

Tesmont= de sparstos seniancs =n bafos genersl y Gats =n simecen
1.01 | {2 inodoros. y 1 lavsmanos) incluye sifan. manguers fexible y llave 00| wp
engular.
Thesmont= = scossnrios o= befios [ =spjo, S=perader o= FbAn,
102 |4 de pepel de bafia) 100| uo
o3 =S5Ot g pusrs de maders en bao genaral 02 085 mx 210 2ol w
m.0.50m X 2 10m y puerta de 1,15 mx 250 m -
194 | Desmonts de de en bafio de Oficina de Gerente too| wo
Desmont= de pafies fjo en hiers parte posterior (285 m = 180 m, 2.25
195 |m x 1.80 m, 1.60 m x 1.80m o] Pa
Thesmont= = gabinel= de madera o= piso 7 pared en cosin 050w
108 | 4o gatinates e
107 | Desmont= de tope en mermolis e cocina 6.25 ml P&
& |D=smonte de puerls de hiemo de 2 60m x 120 m, parts posterior FA
2 | Desmonte de ansquel en dres de recepcidn 200 m % 1.80 m X Fa
0 | Desmonte de fregsders en cogins incluys sifon X Pa
[111 [Bote de escombro, incluye trasledo acopio| 2 visjes de 3 m3 X FA
200 |IVISIGNES EN MURDS DE SHEETROCK , DENGLAAS ¥ PLAFON
Thrsiones y ieme 02 uscos o= pusas n miros on Dengles & o5
caras de 1.60 maiturs (incluye sopors de maderss de 12 x 3" en los
201 |huscos de puertas y =n las sslidas de les instalsciones eléctricas) 1515 M2
Extructurs en perfies metdlicos de lsmina de scer galvanizads en
calibre 281

Divisicnes y cieme de huecos de puerias en muros en sheetrock & dos
ceres de 260 maliura (incluye soporie de maderss de 1i2' x 3" 2n los
2.02 |huecas de puertas y en las salidas de las instalaciones eléctricas) asgz| m2
Esbucturs en perfiles metélicos de lsmins de scero gshvanizado en
calibra 36). Inciuys husco de snaguel en recapein

2.00 [VENTANAS ¥ PUERTAS EN CRISTAL
.01 |REPeracion de venisnas de oristal en Oficines de digiladores e 140 m 200| wo
% 1.00 m (cambio de correders y cemadurs !

‘Suministro & instalacion de puerta de cristal flotante con cristal de 378"
3.02 |templado de 1.00 mx 210 m,{ incluye cerrsdurs , tope de puerta tipo 100 un
rectangulsr setin niguel,
Suministro = instalacien de cristal fiotante sbatibl= con cristal o= 3/8"
3.03 |templado de 1.15mx 210 m, incluye tranzo de 0.40 mx 1.15m 100 up
incluye cemadura. tope oe puerts tipa rectsngulsr satin niquel.).
‘Suminisiro e instalacion de puertss interiores color marmon (Zincalum)
3.04 |0.80 m x 2.10m, incluye tope de plso, cerojos v iradares, marca Yale, 500 up
Hwikset o similar.
Suministro e instalacion de panie fjo cen perl natural FA0 y cristal

natural de 3/8" templado (en k2 parte superior del pafia fjo d cristsl &
3.05 |perfil de sluminic debs estar s nivel de techa y en I parte inferior del Bass| P2
pafia fijo el parfl debe ser da 2" x 4" para colocsr sslidss eléctricas) 2.00
m % 3.00 m. Ver plsnos

3.06 |Suministro e instalacidn de puertas tipo acordedn color Marrdn de 2.10 1.00 uo
m x 0.70m en &rea de almacén, Incluye transo de 0.70 mx 0.50 m

3.07 |Suministro & instalacin de puertas tipe scardedn color Mardn de 2,10 200 up
m x 0.80m en éres de pasillo &rea de cocina y sslén de reuniones
‘Suministro & instalacién de puertas tpe acordetn color Maren de 2.10
m x 0.85m en bafia genersl

3 re idn de pusrta de hiermo en perte posteriorde 1.20mx 2.10m el
Suministro y colocacion de ventanas de sluminio y crstsl corediza de.
1,00 m x 1.00 m. en sslon de reuniones

1.00 uo

2162 P2

Area de mejora 4: Cumplimiento los requisitos de NOBACI para poder llegar al % de los requerimientos

de cada componente.

En las evaluaciones internas correspondientes al nivel de cumplimiento de las Normas Bésicas de
Control Interno en el SIUBEN, habiamos detectado debilidades en el diligenciamiento de los temas
correspondientes a medio ambiente y la proteccién del mismo, por lo tanto, hemos realizado un
exhaustivo andlisis de los aspectos e impactos ambientales que el actuar y quehacer institucional
ocasionan, para determinar con ello la significancia de aquellos aspectos que causan mayor impacto al
medio ambiente. Con el ejercicio anterior hemos podido desarrollar planes internos que nos posibiliten
tomar acciones para que nuestros impactos al medio ambiente se vean disminuidos. Igualmente, el
desarrollo de estos componentes nos posibilita el diligenciamiento de la materia fundamental de la
Responsabilidad Social correspondiente al “MEDIO AMBIENTE”.
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Evidencias: Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales del SIUBEN, Plan de Accién de Gestidn

Ambiental.

Matriz Aspectos e Impactos Ambientales del SIUBEN

o sncorzs owe L RO () INTENSIDAD | REGUPERABLIDAD | AGUMULAGION
'ROCESO o
ASPECTO AMBIENTAL DESCRECION Recupera . . WPACTO
oAz E g POSTNONEGATNG | MirllodBn "0 iy bt
. . [ R——
LR — N [ —
[R— i i Cobiie ¢ a0 a e . ™ weno caniesns|  peioENE
Pty iy ooy e s
s st et
et p—" ¢ o s [ seumsnis ™ R——— weo omin s s rencenre
— =
PR——
[S— JRTE——
L SN Mt usstosevismpas SO IS ¢ a0 = Vst . s o oo R
[RA——. Comsmo e s crsmvice sl S 25 | e ¢ a0 s [T Seumiss s i s neoo Conpaiavams e o sin seingie | pIDENTE
Coramsince ey | G s s e s | ° o = [ . o Cotamiven s um wao — seuvewte
= Reducir el
[
consumo de e domisis s g ol | O e el s e s, Conbric © ) [ Migabi taumisis Vs Conarinasion dl g meso Lsace diertante PENDENTE
plemintol 3
Ppapel.
- < a0 e [T re— s Consmincn s dquny S s o st Rt renceTe
= Optimizar el
consumo de [ ————
_ o e bbb s | i - | ke ° Ao = [— sope e gt e s Prgmst Gt R, renceTe
energia ! s g g " - - (e i b e it .
s Sistema
eléctrica. de
. P d s d i,
" e b b el i Cbte ¢ s=emo Wiz [m— . [ Cntrinin bt ettt | e
. Gestion N :
= Mejorar el
" ..~ |Integrado
p porcmama e ey tin g e Cateuse < e [ [ - [ Conameasin e gy St s st R FevceTe
ambiental de (SGI)
la R - - f— o - [T g e e 8 e pictn | e
cubssse oy P
= Sensibilizar I .
n p— B e P [— g an Cotriasion S e
al personal en [ R
los temas de
i : S — L —
Gestion Medio [ ikt [ B —— o e Ja—— [ st e oo it eumoceso
Gemereciin de Residucs Peigroses de spersios. s o m s minazicn del jrams de Gesitn de Residucs.
G Rt || S R e s —" ° Ao s wige R s P——— oo s d esbinde R renceTe
Cormcknd RestunPelgenes | O e e Pl oo de Conbritle ¢ ) [ Respere dnumisis s Conarinasion el MEDD Apisadie e s TR PENDENTE
e 1 - IO R - I e
e Cadigo: A
SILIBEN Plan de Accién de Gestién Ambiental Vesin: [
T L Fecha de emisiin: | 14/03/1%

Aspectos Medio Ambientales

Fecha de Actualizacion: 2do trimestre 2019

consumo de Papel y Carton

Generacion de residuos orgnanicos .

concusmo de Articulos de Ofidina

Generacion de Residuos No Peligrosos

consumo de energia eléctrica

Consumo de agua

Generacion de Aguas Residuales

Generacion de aguas residuales de
vertimentos domeésticos con descargas al
akcantarillado

Consumeo de Combustible

Emisiones atmosféricas por fuentes
maoviles

Consumeo de lubricanrtes

Medidas de Control Activades Tareas Responsable = - a_‘? Estatus Avances
Programada  Ejecucion
1. Taller de las 3Rs. 561 Ser trimestre
sesibilizacion de las 3Rs — — -
2. campafia de comunicacién interna vis RRHH/EG! ser trimestre
|correa slectronico.
" 1. Elimar compras de botellas de agua. Administrative | 2do trimestre
Reduccion del consumo
de plasticos deszchables. i
P! 2. Eﬁmarv.sios plastices en los bebederes de Administrative  |2do trimestre
anticacin d agua y actividades.
plicacan de 1. Incentivar lzs 3Rs para el consumo de .
las3Rs papel 5G1 Ser trimestre
Reduccion del consuma
de papel 2. campafia interna para utilizar madios RRHH/SEI Sar trimestr
=lectronicos en sustitucidn del papel. er trimestre
Clasificacion de residuos 1. compras de contenedores. SGIfFinanciaro 4o trimestre
(reciclaje) o - )
2. Ubicacidn de puntos blancos para reciclaje. 561 ato trimestre
. sensibilizacidn del 1. afiches en interruptores. RRHH/SGI 4to trimastre
Comcientizacion del .
consumo de electricidad |* o de energia 2. campafia interna via intranet para
eléctrica - Campa p . REHH/SEI 410 trimastra
|concientizar sobre &l consume de enargia.
1. afiches en cocinas y bafies para cocientizar .
RRHH/SEI 4o trimestre
=1 shorre de agua.
concientizacion del uss  |Sensibilizacidn del
adecuado del agua consumo de agua
2 campafiz intemna via intrznet para —— sto trimastre
concientizar sobre &l consuma del agua.
_— . solicitud de servicio al departamento de Bimestral (o
Mantenimiento Plan de mantenimisnto s . - Compras/
. - . - [compras; y supervision del trabajo realizado . cuando se
preventivo a las flotillas  |preventivo a las flotillas Mantenimiznto/ 551 .
por el proveedor. requisra)
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Area de mejora 5: Implementacion de los planes, programas y proyectos de la Norma de Igualdad de

Género.

Con el objetivo de asegurar la igualdad de género en el ambito laboral del SIUBEN, el Departamento de
Recursos Humanos bajo los lineamientos generales de la Direccién Interinstitucional de Recursos
Humanos y Desarrollo Organizacional, ha identificado las brechas en las instituciones del Gabinete de
Coordinacién de Politicas Sociales referentes a temas de igualdad de género. Asimismo, fueron
evaluadas las significancias de cada una de estas brechas identificadas, para posteriormente empezar
a implementar los planes de mejora para el cierre de esas brechas, mismos que ya han sido iniciados

en su ejecucion en el afio 2019 hasta la actualidad.

Evidencias:

identificacion de Brechas de Género, Plan de Accién para el cierre de Brechas de Género. Evidencias

Matriz de Identificacion y Evaluacion de Brechas de Género, Instructivo para la

en general del diligenciamiento de las acciones para el cierre de las brechas.

CRITERIO DE VALORACION

Afectacio

Probabilid Activaun Impacta la Significanci  Mecanismo de Medio de
Brecha Nivel de nalas Real/  Total Objetivos Metas Programa Indicador Periodo/Plazo Responsable =
ad de afectacié  Partes incumpli  Imagen Y. potencia a Control Verificacion
ocurrenci miento Reputacié
n  interesad 1
a s n
No. capacitados en
Falta e sensibilizacion del personal Procedimiento de los temas de
en los temas igualdad de genero; Capacitacién del |Personaldela VP |85% del personal referencia/No. i G
Encuesta Igualdad de|Lenguaje inclusivo, prevencion de 12 | Moga |Porsonal/Piande enlos colaboradores  |Junio2019- | Gors. Suben. AdESS) |<515005 06
Género violencia de género, Acoso laboral y capacitacion / Plan |temas de igualdad  |igualdad de género diciembre 2019 | /Comunisacisniena (255
Acoso  sexual, discriminacion, e concienciacion |de género # de personas 55
aiversidad. o sensibilizacion o sensibilizadas /
total
Aumentarla cantidad de Convocatori
; onde  |Aumentarla hombresy
Ehciiesta, do fqueidad,de |Hombresy mulefos fio, peficipan on _ |capacitacion del  |nombres y mujeres |participacién de un mujeresque reciben |Junio2019- | Asesst 7z, |personal s
oenero,/ Inokcadares defllouall_proporcion: i ka8 9 | Media | o rsonal/Plande |enlas 5% de hombres capacitaciones/  |diciembre 2019 | 0RS. Suben ACESSY |Listados de
Programa de Capacitacion |capacitaciones i f Y p: A
mujeres total de personas asistencia/
capacitadas *100 fotos
igualdad de derecho |85% de los
Los nombres no acceden a los Procedimiento @ |de fos beneficos no|colaboradoes(as) R . T
Encuesta de Igualdad de |incentivos no econémicos en la i I ) astica 6 de erostar s é’ens’ oivaciony | |/unio2019- st e, | S9T008,
Género misma proporcion que las mujeres e e oo |nombres y mujeres - |igualdad de derechos | BleneStar Social \sensiblizacon/ | gigiempre 2019 | Goes Susen. AsESSY (250
(permisos de corresponsabilidades). (permisos de en comresponsabilidad P
Horario
corresponsabilidade |familiar
Imparti charias
sobre prevencion de
s Salud sexualy |00 08108 P
Desconocimiento de hombres y 3 Modelo de Listados de
nsisiogs Conexto | mujeres an tams o prevencion on 10| megia [Copactacinoel (CEEIESS  |sensilizados obre | geneiiarsocia [sersoiizscos/ |unio20ts. @i \odcenc
Salud sexual y reproductiva ety nombres y mujeres, |227° P2 ene! Laboral [0 e : Fotos
o de forma segregada, | = P&
para la toma de o
conciencia
Polfica de 55% de a5
asegurar el lenguaje comunicaciones B
Encuesta de Igualdad de|lV0_Siempre se utiiza en las Iguatdad do internas y externas | Junio2019- ae G
06 comunicaciones  un  lenguaje 6 Género/ internas y externas  |C ooEROoMNCALY | T
ey inclusivo, Procedimiento e |"/eS8S cuentan con lenguaje Tolal\diciembre 2019 | cyreautysmns | ™
! comunicaciones guaje de comunicaciones *
inclusivo
Brecha de > Base de
) o existe proporcionalidad entre " |procedimientoge [Disminuirtabrecna [EPETE L Reciutamientoy |Cantidad de areas Junio- P
Andlisis Headcount hombres y mujeres en puestos 13 | Meda de proporcionalidad °nto¥ sin brecha de lunio2018/  |RRHH
criticos Reclutamientol o) pestos crticos |°iMminada enlos Selecdldn | roporcionalidad  |Diciembre persoril
L puestos criticos prop |Adess
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Se d los si i en Salud Integral:
A~ No se visualiza de forma clara que los programas permanentes de sensibilizacion, promacicn, prevencion u| 1. Se integrara en los Planes de Capacitacion y Desanallo
atencién promusven 13 salud sesual y reproductiva entre hombres y mujeres en su diversidad, Evidencia: anuil taller de sensibilizacin, promocién, prevencisn y
1. Durante las entrevistas solo se indicd que les informan de la disponibilidad del consultorio gratuito y de los| atencion para la salud sexual yreproductiva entre hombres
hararios. En slguncs cases las personas entrevistadas (especisiments hombres) no tenian seguridad sobre la|y mujeres en sy diversidad.
totalidad de enfermedades v exdmenes que deben reslizarse. Por otra parte, pars las mujeres solteras o sin hijos| 2. Deigual forma, se integrar en el Plan de Directores Generales |
no se indicd contar con programas paniculares de cuidado de su salud sewualy reproductiva segiin sus propias| Comunicaciones intemas & Interinstitucional oientaciones |Enc. Calidad { i Desde el 10-7-
necesidades, educativas sobre la salud sexual y repraductiva entre Interinstitucionalde (2073 hasta dic. Actividad 875
2. En una de las entrevistas un colaborador menciond que adn no le han brindada informacidn a nivel de|hombres v mujeres en su diversidad RRHHu DO/ 20313
sapacitacién o induccién sobre que endmenes debe realizarse coma varén, 3. Se asignard recursos instructores médicos paralos Encargada de PH
Durante entrevistas se indicd en algunos casos. conocen que se realizan campafias de salud en Santo|talleres orientativos v educativos.
Domingo, sin embarge, &l personal no participa por ls distancia, En otros cases, no conocen de la existencia de |4, Se medird la eficacia en el nivel de conocimisnto del
dichas campafias de zalud, no se evidencia que el personal tenga claro cudles son las enfermedades, o los|personal
endmenes que deben reslizarsa
Se d los =i en Salud Integral:
A~ No es claro cudles sonlos mecanismes de concientizacién hacia el personal yla prevencién de s ocurrencia
de situaciones de conflicto a nivel labaral o de hostigamiento sexual. Evidencia:
1. A pesar dela existencia del MA-PRHH-08 Manual Interinstitucional de Acoso Sexual y Laboral, durante las
entrevistas realizadas enlos distintos emplazamientos, las personas colaboradaras solamente tienen 1. Se integrara en el Manual un closter donde se indique de
conacimienta a nivel general de la posibilidad de hacer deruncias, mas noindicaron haber recibida forma clara sobre Prevencién de Manejo de conflicto a nivel Directara
instiucciones sobre cdmo evitar o prever situaciones generadoras de posibles acosos. laboral y hostigamiento sexual. A
. - . Interinstitucional de
Z Enunade las entrevistas se menciond el tema de machismo que se da en la sociedad dominicana, Al Z. Se emitirdn boletines orientativos de prevencion de RRHHy DO
consultar si esta situacién puede seruna realidad que sfecta el dmbito laboral, se indicé que =i, pero que nose | conflictos y el canal para presentar denuncias Enc. Comunicacién
tenia en conocimiento i existe algdn pragrama particular para sbardar el tema de modo que se puedan prevenir | 3. Se enviaran boletines informativos de niveles de ) Interna
afutuio posibles conflictos. contacto para " -
P ’ ) ) ) » paa ) ) Erc. Calidad 5-30de | Actividadesdel1ald
B Mo en todos los casos se evidencia que se hayan implementado disposiciones relacionadas con ls stencién | 4. Sz envisrn minimenssjes orientativos para Asegursr que 65
. N - - N . . N Interinstitucional ! Enc. juliofZ013 realizadas.
de hostigamiento o acoso senual, asl como de acoso laboral. Por ejemplo. en declaraciones bindadas durante  (lainformacian llegue a todo el personal Segurided Industrial
las entrevistas realizadas, se menciond tener conocimiento de situaciones de esta naturaleza; no obstante, no | 5. Se actualizara las matrices de riesgos integranda Ero. Salud
se tiene evidencia documental sobre denuncias wla sceiones de intervencion, enfoque en género FO-SORL-0Z, analizando: Riegos,
. . : " - , . . N Oeupacional
C-Laorganizacion no evidencia haber analizado los riesgos, las condiciones laborales nilas enfermedades de | condiciones laborales, enfermedades de trabajo con
trabzjo con un enfoque de génera. Evidenciz: Identificacian de riesgos v peligros formulario “Levantamienta de | enfoque en Género.
peligros riesgos, equipos v necesidades FO-SORL-02" y andlisis de accidertabilidad realizado por asistentes |, Se hard revisién ergonomiay plan de accién
del SGI
Ma se evidencia documentalmente el resultado de las actividades de verificacién de condiciones de ergonomia
y ambiente de trabajo para satisfacer las necesidades especificas de hombres y mujeres en su diversidad
Se d los si i enC bilidad en el hogar:
A Mo es claro como la organizacidn promueve acciones que permitan conciliar 2 vida en el hogar v laboral, en
un marco de coresponsabilidad que motive cambios en los roles radicionales de género y laciliten resolver las
necesidades de cuidados de las personas dependientes. Evidencia:
- > 3 1 Ejecutar las capacitaciones de Nusva Masculinidad,
1. &dn cuando se han realizado actividades de induccidn/capacitacidn al perzonal, zobre lo establecido en el PL: o n "
- S N X Carresponsabilidad, Paternidad responsable contempladas s Actividad Trealizada
RRHH-0E Palitics de Flewibilidad de Horario, las personas entrevistadas en las centros A0ESS, CTCy CCPP en - 08 de julic sl 15 5
: enel Plan anual de Capaciacién y Desandllo e integradas |Enc. BH de cada 2505 dela
El Seiba wBoca Chica solo hacen mencidn ala posibiidad de hacer uso de los permisos que seindican en dicha . P v de pa . 75
= f ademas paralas capacitaciones del 2020, institiién poblacisn, Actividad
politica. Mo se demuestra por la via de lo marnifestado en el personal, que se haya generado un cambio ensu = N - " . =gostal2013 5
" - . 2. Emitir boletines orientativos sobre Mueva Masculinidad 2realizada.
mentalidad respecto 2 los roles radicionales de génera
Las capactaciones de Muewa Masoulinidad, Coresponsatilidad, Patermidad responsable se encuertran
programadas para el tercer w cuarto timestre del afio.

Area de mejora 6: Implementacion de los indicadores de los planes, programas y proyectos de la

Norma de Responsabilidad Social.

SIUBEN ha analizado detalladamente todas las dimensiones del desarrollo sostenible para asociarlas a
las siete materias de la Responsabilidad Social (Derechos Humanos, Gobernanza, Practicas Laborales,
Practicas Justas de Operacion, Medio Ambiente, Desarrollo de la Comunidad, Asuntos de los
Consumidores) y a su vez con cada uno de los asuntos y principios que corresponden a la
Responsabilidad Social. De este andlisis se ha completado una identificacién de los impactos positivos
y negativos que tienen las acciones del SIUBEN sobre cada elemento del desarrollo sostenible,
asociando claramente su origen con los procesos declarados en nuestro mapa de procesos institucional,
para con ello determinar las programas y acciones de control necesarias para la mitigacion y/o reduccion
de los impactos negativos y el aprovechamiento y desarrollo viable de los positivos, cada uno de estos
con indicadores relacionados con su cumplimiento. Lo anterior corresponde al marco principal para tratar

los temas de la norma INTE G38:2012 en el marco institucional.
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Evidencias: Matriz de ldentificacion y Evaluacién de Impactos de Responsabilidad Social. Instructivo de

Identificacion Valoracion y Gestion de Impactos de Responsabilidad Social. Plan de Implementacion de

la Norma de Responsabilidad Social.

Pt N ocaian [—
SIUBEN Matriz de Identificacion y Valoracién de Impactos Responsabilidad So -
Tipo de| sociAL
Impaot
| Fuentede | —
Fundamencal || Respomsabiidad | (IR | e | noeion G COMmEsD ! abjeiva Vincutada| Aetimdad
del Impacto _|= ién del | Vinculado (a) a la Meta Deseripcian Mecanismo de Contral de la
z| ¢ impacta gest Efecucién
=3 impacto
) [N ettt ctsnvmimnruespemenorncl AN N I I 8 O T Y T R L
inverarsdart Fracarnr ds. ! Feparte desarar o (ar v abaiadaractar) Bl EEECLEE R ) i a0 [faualiad do abrorm

PLAN DE ACCION ETAPA | RESPONSABILIDAD SOCIAL G35

Se detectan

hallazgas en de las partesi

A Existen algunos elementos de consulta a partes interesadas que a I fecha no
sehan implementade o bien no se han utilizade [foros, 5n de re de

expectativas plasmadas en buzones de sugerencias, resultados de clima
organizacional), razén por la cuzl la identificacién de necesidades y expectativas no

es exhaustiva pars identificar los elementos que pusden ser pertinentes y que

1.1d de elementos de consulta que las instituciones.
splican actualmente y seleccionar squellos que pusdan ser
pertinentes al Sistema de Gastién.

2. Analizar cada uno de los elementos de consulta e identificar las|

b. Los resultados de |a evaluacién de |z significancia de los asuntos relacionados
a las materias de Responsabilidad Social

Tode lo anterior, incide en |2 no identificacién de algunes impactes enla
responsabilidad socisl, [resles o potencizles) tales coma por ejemplo, pero no
restringides a: anticorrupcion, inclusividad, seguridad en 2l trabajo, entre otros.
Ademas, para PROSOLI y CTC Iz Organizacion ha determinade impactos relacionados a
los beneficiarios o participantes; sin embargo no ha contemplade impactos hacis
otras partes interesadas, por ejemplo: colaboradores, familias de colaboradores,
enlaces familiares y voluntarios.

5. Incorporar los impactos en la matrizy realizar |a priorizacién, al
realizar |3 priorizacién contemplar la significancia del asunto
ssocizdo a la material fundamenta| pertinente.

6. Establecer controles operacionales de los nueves impsctos.
7.De los impactos significativos establecer objetivos y programas

1 [incidiran en la identificacién de impactes en respensabilidad social.
necesidades y expectativas que se derivan de estos asociados 3 ! I ; )
; Equipode Planificacién | Jul-13 NjA N/jA
las diferentes partes interesadas.
3. Identificar los impactos resles o potenciales pertinentes.
Por ejemplo, |2 evaluacién de clima lzborz| identifica 4reas de mejora en crecimientg |+ INcerparar les impactes en la matrizy realizar Iz prierizacien.
profesional-laboral y los buzones de sugarencia identifican mejorss esperadas en 5. Establecer controles operacionales de los nueves impactos.
infrasstructura en puntos de atencién, sjemplos para los cuales no se observa 6. Estsblecer controles operacionales de los nuevos impactos
identificacién del impacto ni asociacién de contrales operacionales u objetivos ni
programas.
Se detectan hallazgos en Materias ¥ dela ial:
Fara CTC, en el “Andlisis de pertinencia y significancia de los asuntos de las materias | 1. Revisiény correccién de |a férmula establecida para
fundamentales”, para calcular &l valor “Total” que determina el “Nivel de determinar la significancia de las materias fundamentales. .
i ol ) h h T - Equipode Plsnificacién [ Jul-13
Significancia” na s2 ha sumada la [1].Estonoes conlos 2. Revisar el resultado final de la significancia de las materias
anilisis de pertinenciz de las otras dependencias del GCFS. fundamentales
Se detectan los siguientes hallazgas en Debida Diligencia:
1. Identificacién de slementos de consults que las instituciones
aplican actualmentey seleccionar aquellos que puedan ser
A En el gjercicio de evaluacidn de impactos reales o potenciales, no se muestra| pertinentes al Sistema de Gastion
svidencia de que |2 organizacién hays considerade: 2. Analizar cada uno de los elementos de consulta & identificar las
necesidades y expectativas que se derivan de estos asociados 8
2 diferentes partes interesadas.
3. Revizar el resultado de 1as evaluacién de pertinencia de las
a Las preocupaciones de las partes interesadas (debido a que la m gia| materias ales, asociarlo a las partes interesadas
empleads para |a priorizscién de &stas, solamente enfocs &l efecto que la parte|pertinentes y determinar si hay impactos asociados a las
interesada puede provocar en la organizacién perc no el sfacte de las decisiones y|materizs ales y sus 3suntos que no sz estén
acciones de la orzanizacién sabre ellos) contemplando. 4. Identificar
los impactos reales o potenciales pertinentes nuaves, Equipo de Flznificacién Jul1s A
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Area de mejora 7: El sistema Sage Peachtree de Contabilidad necesita una actualizacion a la version
2019, ya que el sistema actual 2013 se encuentra obsoleto y esta descontinuado, no tiene soporte ni

hace actualizaciones, todos los afios para nuevos Windows, Excel, etc.

Segun nuestro plan, generado a partir del autodiagndstico CAF 2019, esta accion iniciara a ejecutarse
en el segundo trimestre 2020.

Area de mejora 8: No hay evidencia de que se hayan consensuado objetivos y metas con todos los

grupos de interés.

En el 2019, SIUBEN celebré un encuentro planificado con diferentes grupos de interés para comunicar
y compartir el direccionamiento estratégico de la institucion, al igual que recolectar sus necesidades y
expectativas. Adicional ha elaborado un catélogo de contacto con cada una de las partes interesadas
para consensuar los temas relevantes. Muchas partes interesadas han sido contactadas via correo

electrénico y otros a través de contactos telefénicos.

Evidencias: Listado de asistencia a encuentros planificados (mesa técnica). Catalogo de contactos de

partes interesadas. Formulario Necesidades y Expectativas.

—— : =

Listado de Asistencia

T
| @ |>Actuallzaclén de Requerimientos y Expectativas de Partes Interesadas
\ VICEPRESIDENCIA L Externas

| -

L

| =i AA7 'mtruic(oil:ai)-:?lnniﬁcaciién s . 7?\
AL hiz _[ _Fecha Inicio: 23-11-2018 _ Fecha de Término: 23-11-2018 |

[ Total Participantes | Total Hombres | Total Mujeres |

e ¢ /

Fecha de Emisién: 01/09/2015
Fecha de Revisién: 01/10/2018

r
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/U\ FORMULARIO DE ACTUALIZACION

S/U E DE REQUISITOS DE LAS PARTES
e “B‘ \N INTERESADAS EXTERNAS.

A 1
1 r BENEFICIARIOS

Partes Interesadas
P n / P

Requisitos de las partes Interesadas

Expectativa

fo e A swgew )m/{ [Porsn L, S

s Wegesens l)”“"'\ 4 k 4 R e
W“/‘%fdxu pﬂj‘”}ﬂ’é »ngmﬂfe)
Marque con una “X", si esta De Acuerdo o En D do, con la exp iva dada.
[De Acuerdo [ TEn desacuerdo []
Si, su resy es “En di do” indique a conti i6n su sugerencia de cambio.

Area de mejora 9: No se mostraron evidencias de que la institucion ha comunicado a todos los grupos

de interés, las iniciativas de los cambios que se han incorporado y sus efectos.

En noviembre de 2019 fueron consideradas las necesidades y expectativas de los distintos grupos de
interés para revisar las estrategias y objetivos que debe perseguir el SIUBEN para este afio 2020 e
incluir estrategias que ataquen directamente las necesidades de estos en la revision de nuestro contexto
y la actualizacion de los Planes Estratégicos y Operativos. Asimismo, se mostro avance de los cambios

y los efectos correlacionados.

Evidencias: Convocatoria actualizacion del Contexto y Plan Estratégico (mesa técnica), Listado de
asistencia a actualizacion de contexto, Formulario necesidades y expectativas de las partes interesadas,
Matriz de Partes Interesadas, Contexto Organizacional Actualizado con los datos recolectados de las

partes interesadas, Fotos actualizacion del contexto.
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Listado de Asistencia Reuniones Internas | /8\ ’

‘ l Encuentro de Ja Actualizacion del Contexto y Plan Estratégico Institucional SIUBEN

VICEPRESIDENCIA | = SINTRMA N

‘ i 7 | Fecha: |8 de noviembre, 2019 SEIRRRNINIANISS
Hora de Inicio: 830 am Hora a Término: 6:00 p.m.

Lﬂﬂw JJVA,:éﬂu ’fﬁ}‘&wf L) lmbv&m-l;

il ! /‘{ (gn..n_gﬁ_A _j
" [ YAavdm Aqasn | M S(,I | A

G‘oum J(MA«MM kt iy Aginro | Hé Coni. &l

‘ /zm LA 6\7% v lr(féﬁ’,ql‘&\//m;ﬁfj
:u @k ,—,a H | Pnalig 0lig ¢ éwlomsm r
\ =

‘ ‘jL el Posg(S ol ctieions 1 Ongdat o T
)\4—404/- Q_(L/i.g-az_ /J J—(‘l/u..ué’(/ﬂy L‘/ A@ S !
/-(oﬁ&kﬁw.é; Vo4 - ﬁd 72 /JW 16 é L‘_agfodu J -%A ‘

: /M/G«f/ 70KrRe) | H | !w; NORue e &umg ,LW, —
/"VV)L;/) Gt | H# /\Jf Netdods. (/‘_‘C’.M vk |

SH

B lfiém,j o Flozes d l\:ﬁx}* NORDESTE  |Tec De leip. l’b/'lmh:l (1% J—/-(l 2 low
Fecha de Emision: 04/02/2019 Version: 0
Fecha de Revision: N/A Page | 2

Revisién de contexto
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Area de mejora 10: No hay evidencia de resultados sobre nimero de actuaciones del Defensor
Publico.

En SIUBEN son atendidas las solicitudes, garantizando con esto el fiel cumplimiento y la aplicacion de
los derechos fundamentales de las personas y asegurar la legalidad del actuar institucional.
Dependiendo el canal por el cual es recibida la solicitud esta es atendida oportunamente.

Evidencias: Correos de atencion a solicitudes. Informes de Ejecucion.

deron

validar evaluacion sefor Roberto Jhonni Pérez Morillo

From: Sonia Calderon

Sent: Wednesday, September 11, 2019 3:03 PM

To: 'Agustina Rodriguez'

Subject: RE: Solicitud validar evaluacién seffor Roberto Jhonni Pérez Morillo

Buenas Tardes Estimada;
Atendiendo a la solicitud que nos hace con relacién al sefior ROBERT JHONNI PEREZ MORILLO, verificindolo en el sistema esta evaluado lo que debe esperar que los resultado podemos imprimirlo asf podré ir a senasa, para el tema del seguro, tan pronto este

Estamos ala orden!

From: Agustina Rodriguez b.do]
Sent: Wednesday, September 11, 2019 9:30 AM

To: Sonia Calderon

Cc: Rolkin Israel Lorenzo Jiménez

Subject: Solicitud validar evaluacion sefior Roberto Ihonni Pérez Morillo

Sefiora
Sonia Calderén
Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)

Distinguida Licda. Calderén:

Luego de un cordial saludo, solicitamos nos valide si el ciudadano Roberto Jhonni Pérez Morillo, titular de la cédula 001-0577024-2, ha sido evaluado y calificado por el Sistema Unico de Beneficiarios, esto asi porque requiere ser afiliado a SENASA
Régimen Subsidiado. En caso de no estar evaluado remitimos los datos para los fines de lugar.

VICEPRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SIUBEN

SISTEMA UNICO
DE BENEFICIARIOS

Atencién de Solicitudes
Defensor del Pueblo Dominicano
Informe Semestral

Diciembre 2019
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Area de mejora 11: No se evidencia que la institucion controle de forma sistematica los indicadores

internos del cambio y las demandas externas de innovacion

Se ha elaborado un procedimiento para el manejo y desarrollo de las innovaciones, asi

como el flujo ideal para atender este tipo de solicitudes, en el marco de institucionalizar los controles de
indicadores internos del cambio y poder atender a las demandas de las instituciones que solicitan
informacion directa a nuestra institucion. Igualmente, se han planificado para el afio 2020 innovaciones a
nivel tecnoldgico. Es prudente destacar que el conjunto de acciones que abordan esta area de mejora
culminan en junio del 2020 segun lo planificado. Igualmente ha sido desarrollado un Manual de Gestién de
las Iniciativas, que incluye todos los pasos para facilitar la comprensién y el desarrollo de habilidades para

el llenado de los ejes y el formulario de las iniciativas, asi como también y llevar un control de las mismas.

Evidencias: Procedimiento para gestion de las innovaciones. Flujograma (crossfuctional) proceso

gestion de las innovaciones, Manual Gestion de Iniciativas.

Gestién de las Innovaciones
»
o
o
]
® Generan ideas de Someten idess de innovacidn
s innovaciones [FrmRegistroldeasinnovacion]
P
o
o
n v
w
- c Identifica
4 rtunidades d Campafi )
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PLATAFORMA DE GESTION DE INICIATIVAS

La plataforma para listar y llevar un control de las iniciativas consta de 3 listas. Hay 2
para ali los Ejes E égicos y los Objeti Estratégi las cuales pueden ser
completadas solo por el personal de Planificacién. La Gltima lista es para crear las
Iniciativas.

CREAR EJE ESTRATEGICOS
Para crear un Eje Estratégico debe entrar en el siguiente link:
http://intranet.siuben gob.do/Planificacion/Lists/EjesE Allltems.aspx

Esta es la lista de Ejes Estratégicos. Como puede ver, en este ejemplo hay un eje de

prueba. Para agregar un nuevo eje cliquee sobre ® Add new item

EjesEstrategicos + All Items

@

Complete el campo requerido Eje Estratégico, luego cliquee en Enviar. Con esto se
guardard el formulario.

EjesEstrategicos: New Item

P L
SIUBEN

Formulario Ejes Estratégicos

Formulario que permite |a creacion de los diversos ejes

Eje Estratégico

e 4@

Como puede ver, se cred un segundo ejemplo.

EjesEstrategicos - All Items Este es el primer
paso para crear una
@ iniciativa.

Area de mejora 12: No hay evidencia que se asegure un sistema eficiente de gestion del cambio ni el

control del progreso de la innovacion.

Esta area de mejora es atendida con el mismo plan de accién que general el area de mejora anterior,

pues ambas estan enfocadas en el tema de cambios e innovaciones a nivel institucional. Se evidencia

un elevado alcance de las acciones a desarrollar tendente a mejorar lo levantado, ya que la parte

documental logré un 100% de avance y han sido diagramados los flujos necesarios para la atencion de

requerimientos y desarrollo de innovaciones, considerando la gestién del cambio.

Evidencias: Procedimiento para gestién de las innovaciones. Flujograma (crossfuctional) proceso

gestion de las innovaciones. Procedimiento gestion de cambios, Manual Gestion de Iniciativas.
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PLATAFORMA DE GESTION DE INICIATIVAS

La plataforma para listar y llevar un control de las iniciativas consta de 3 listas. Hay 2

para alis los Ejes E: icos y los Objetivos E égicos las cuales pueden ser
completadas sélo por el personal de Planificaciéon. La dltima lista es para crear las
Iniciativas.

CREAR EJE ESTRATEGICOS
Para crear un Eje Estratégico debe entrar en el siguiente link:
http://i iuben gob.do/Plani ion/Lists/EjesE icos/Allltems aspx

Esta es la lista de Ejes Estratégicos. Como puede ver, en este ejemplo hay un eje de

prueba. Para agregar un nuevo eje cliquee sobre 4 Add new item

EjesEstrategicos : All Items

&
{PRESIDENCI/}
REPUBLICA DOMINICANA

SIUB EN Complete el campo requerido Eje Estratégico, luego cliquee en Enviar. Con esto se

guardara el formulario.

SISTEMA UNICO
DE BENEFICIARIOS EjesEstrategicos: New Item

INSTRUCTIVO PARA EL USO DE LA PLATAFORMA DE GESTION DE
INICIATIVAS.

B
SIUBEN
Formulario Ejes Estratégicos

Formulario que permite la creacion de los diversos ejes

Geterwed ]

e @

Eje Estratégico

Como puede ver, se cre6 un segundo ejemplo.

EjesEstrategicos . All Items Este es el primer

paso para crear una
@ iniciativa.

LLENAR FORMULARIO INICIATIVAS
Para llenar un Formulario de Iniciativa debe entrar en el siguiente link:

http://intranet siuben gob.do/Planificacion/Lists/Formulariolniciativa/Allltems.aspx

Esta es la lista de las Iniciativas. Como puede ver, en este ejemplo No creada una

iniciativa. Para agregar una nueva iniciativa cliquee sobre & Add new item
Formulariolniciativa . All Items
O SR O VRS UM IR PYPIMURNPOME I /. .1 | o i
o
Formulariolniciativa: New Item Fecha Iniciativa: aqui

seleccione la que considere.

P DN Descripcién Iniciativa:
RITET Campo texto donde describir la
SIUBEN razén de la misma.

tormulario Nombre Proponente: escribir
Fecha Iniclativa By @ | el nombre del que propuso la
Descripcion Iniclativa iniciativa.

Ungar v o sguiente afo.

Nombre Proponente Eje estratégico: seleccione del

EJe estratégico X listado el eje al que pertenece.
Objetivos Estratégico ———
= - Objetivos Estratégicos: Puede
e seleccionar los objetivos del eje
) oo ot S que cubre esta iniciativa.
Recursos Humanos frommmm:
JE—— g ngg: 'dependiendo del _tipo de
iniciativa, puede seleccionar la
Beneficios ot o 0 U of B85 vt viens fase en la que se encuentra.
Retorno (ROT) g .
_ Presupuesto Requerido:
digitar el dinero que se necesita.

Recursos Humanos: Cantidad de personas necesarias para llevar a cabo la iniciativa.

Adquisici escribir los iales o equipos ios para realizar las labores.

Beneficios: escribir en qué beneficia a la institucion esta iniciativa.
Retorno (ROI): digitar el dinero que se ahorrara la institucién a corto o largo plazo.

Al finalizar de completar este formulario, cliquee en Enviar para guardarlo.
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Area de mejora 13: No hay evidencia de la existencia de una medicién de impacto de los programas

de formacioén y desarrollo de las personas.

En SIUBEN es evaluada la eficacia de cada accién formativa, a través de los mecanismos disefiados y
desarrollados por el Departamento de Recursos Humanos. Fue realizada para este 2020, la deteccion
de necesidades que se ejecuta anualmente la deteccion de las necesidades de adiestramiento y
capacitacion del personal colaborador y las capacitaciones necesarias son colocadas en el Plan de
Capacitacién Anual de la Institucion. Los informes correspondientes a las evaluaciones de eficacia seran
realizados en los meses de enero y febrero de acuerdo a lo establecido en nuestro plan inicial de las

acciones para abordar esta area de mejora identificada.

Evidencias: Formularios disefiados, divulgados y aplicados, Informes de resultados.

0 P
Sy FORMULARIO DE EVALUACION DE EFICACIAY | gy
EFECTIVIDAD DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO

I. INFORMACION GENERAL =i = =]

Nombres y Apellidos: Departamento y/o Regional:

g > | J P . -/

[ Monlia Kanued Dsnaps | 1o futOCrng,
Cargo: 2 e del Curso/Programa:
| 7 J

| L fnalinla s b (Horifucocran, | Fdgrifior
Nombre del Facilitador: 7 Fecha ¢n.qug se
I ety

Objetivo de la (_‘?[G(‘.iurién P MTOL L 2D Laris, ” 3
’ '- TS & ;77‘.('-1 <’~',' cr_J.
)
‘ 1. EVALUACION DEL TALLER, CURSO Y/O CONFERENCIA ] MARQUE X
1. El curso impartido ha aportado a los resultados del Area y/o Departamento? S{ NO

Por qué? (Evidencic la respuesta, comparacion antes y después de la capacitucion) |

|
|

2. El equipo y/o colaborador ha (n) aplicado los conocimientos adquiridos luego del \' ;"T‘
taller y/o Capacitacién? S | -

‘ 3. La calidad del trabajo del evaluado ha mejorado?, Han disminuido los errores st NO |

‘ Por qué? (Evidencic la respuesta, comparacion entre antes y después de la capacitacion):

4. Recomendaria este curso para més personas de la organizacién? S || No
‘ Cudles empleados y/o areas?

Evaluado por: /-~ )
' Supervisor Inmediato !
Fecha:
| N o
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INFORME EFICIENCIA Y EFICACIA
Trimestre Abril-Junio, 2019

En el trimestre Abril — Junio del 2019, corresponde evaluar la eficiencia y eficacia de las
capacitaciones ejecutada en los meses enero - marzo 2019.

Durante este periodo se realiz6 el curso taller de Planificacion Estratégica. Los resultados
de la evaluacién de la eficiencia y eficacia resultaron notablemente positivos con la gestion
de la planeacion estratégica. Se recomienda sea impartido a los mandos medios.

En el mismo periodo se impartieron talleres de sensibilizacién sobre los Puntos Solidarios,
y reforzamiento del tema auditoria interna, los cuales no aplican para la medicién de la
eficiencia y eficacia.

P//
ancy Ro;aSV o
Coordinadora de Capacitacion

Area de mejora 14: No se evidencia que la entidad haya realizado un estudio de factibilidad de los

potenciales proveedores.

Ante esta area de mejora, en el SIUBEN existe una Politica de evaluacion y re-evaluacién a proveedores
Version 5.0, la cual esta colgada en el Sistema de Gestion Documental del Sistema de Gestion Integrado,
la cual ha sido socializada con los(as) encargados(as) y personal clave para asegurar el conocimiento y
las medidas que son tomadas en la institucién para asegurar y posibilitar la participacion de proveedores
reales y potenciales. En adicion a esto, a los proveedores contratados se les remite el Codigo de Etica
Interinstitucional del Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales para dar a conocer los lineamientos
éticos de la institucién y asegurar la participacion justa y alineada a los valores que han sido declarados

por la organizacion.

Evidencias: Politica de evaluacion y re-evaluacion de proveedores, Socializacion de la politica de
evaluacion y re-evaluacion de proveedores, Documento para dar a conocer lineamientos éticos a los

proveedores.
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| | POLITICA Version: 5.0
/@\ Fecha de Emision:
SIUBEN EVALUACION Y RE-EVALUACION A PROVEEDORES ok i

o Fecha de Revision:
b BENETICIARIO) 22/102018
Area: Division de Compras y Contrataciones Pigina | de 6

EVALUACION Y RE-EVALUACION A PROVEEDORES

ABORADO POR

'ROBADO POR

Paula Guillén Sandra Aybar Maritza Toribio
Encargada de Comp s Encargada del Sistema de Gestion Directora de Operaciones y
Integral Finantiera
) B PO A / A 4 { Ps
g/ .u@a s o g, SRS/ o
SIUUBEN e El Numeral 2.16, Sobre gestion de compras con los proveedores. La relacion con
SRR A GRS proveedores, por su propia naturaleza, puede tornarse dificil ya que estan en juego
SR TR CUAR LT significativo intereses para los involucrados. Por eso la relacién deberd ser
profesional, cortés y respetuosa, iéndose con especial exigencia y cuidado,
El Gabinete de Coordinacién de Ia Politica Social establece en su Cédigo de Conducta una transparencia y un apego a los procedimientos establecidos
transversal a sus adscritas: Prog con S ADESS y STUBEN, Se hace imperativo el fiel cumplimiento con la ley No. 340-06 sobre Compras v
las normas éticas conductuales que deben regi en las relaciones de sus colaboradores con Contmataciones con medificacioncs da Tn Ley o 449.06 3 s Reglaments de aplieacin
los proveedores externos de bienes y servicios en procura de un mayor entendimiento y No.543-12.
aplicacién de las normas v leyes.
: . restigacil
- ilidad de todos establecer y mantener e internas y externas basadas en El numeral 2.2, Reportes e Investigaciones, Cada uno de muestros servidores tiene el

deber de reportar a su Jefe inmediato conductas que parezcan violar este cédigo o
cualquier otra observancia de cualquier ley aplicable, regla, politica o di

de la organizacién. Alegatos de posibles cond d serdn

por la Unidad de Investigaciones del departamento de Seguridad del Gabinete de
Coordinacién de Politicas Sociales y el Soporte de la Consultoria Juridica. En el
1 4fica. sobre la poblacié caso de que dichas faltas sean de indole contable, de auditoria o controles internos
éste lo hard del conocimiento oportuno al Comité de Etica / Disciplina Interno

la integridad y e respeto. Para esto hacemos de su conocimiento nuestra misién, visién y
valores institucionales.

Misién

Satisfacer la demanda de 5 1 6 ¥

objetivo de las politicas sociales en Repiblica Dominicana.

El Sistema Unico de Bencficiarios (STUBEN) exige la transparencia del servider Piblico, la
ejecucidn didfana de los actos del servicio e implica que éstos tienen, en principio, cardcter
Ser la fuente de i& i dmica v d 5 mejor valorada para la publico v son accesibles al conocimiento de toda persona natural o juridica que tenga

son = vl interés legitimo en el asunto

Vision

de politicas sociales focalizadas en el Repiblica

Dominicana. B B
Si tiene alguna pregunta o inquietud acerca de una accién conforme o no a los valores y

Valores principios éticos del STUBEN, no actiie hasta que haya obtenido respuestas a su pregunta a
haya resuelto su inquietud

Nuestros  valores les son los sigui Solidaridad, R bilidad 3
integridad y Confiabilidad. Toda persona ¢s a cercarse a cual de los bros del Comité de Etica

del STUBEN. Este Comité buscara la fuente correcta de informacion y le asesorard acerca
Es interés del SIUBEN, socializar con nuestros proveedores externos, los puntos del de los proeedimientos correctos a seguir.

Codigo de Conducta que nos comprometen a poner en prictica un comportamiento ético
con fundamento en las buenas précticas v la transparencia social, por lo cual compartimos
estos puntos:

® El numeral 2.1 Literal e, Comunicacién mediante Gestos de Cortesia Personal,
sobre los obsequios: No aceptaremos obsequios de muestros proveedores y-o
suplidor, ni equipos para entretenimiento y-o gratificaciones va que esto pone en
riesgo nuestra integridad y ética institucional.

FIRMA AUTORIZADA
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Area de mejora 15: No se evidencia que la entidad disponga de una politica de gestion de conocimiento.

El Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales, a través de la Direccidon Interinstitucional de Recursos

Humanos y Desarrollo Organizacional, ha implementado una politica de gestion del conocimiento,

ademds de herramientas conjuntas que posibilitan la gestién del mismo, lo que ha servido como punto

de partida para contemplar en el afio 2020 acciones puntuales al manejo de estos temas en la

planificacion de planes, programas y proyectos en el SIUBEN, asimismo en nuestro Plan Estratégico

contemplamos la necesidad de elaborar herramientas de apoyo a la gestion del conocimiento, mismas

gue han sido desarrolladas paulatinamente desde el afio 2017, hasta la actualidad. Se ha establecido el

programa de Embajadores del Conocimiento.

Evidencias: Politica de Gestion del Conocimiento (implementacion de comunicacién interna), Plan

Estratégico con inclusion de gestion del conocimiento, Embajadores del Conocimiento, Repositorio de

Conocimiento.

CODIGO: PL-RRHH-03

QQ GESTION DEL CONOCIMIENTO

DEL GCPS VERSION: 01

CEPRESIDENCIA

Pégina 1 de 6

. PROPOSITO

Determinar los conocimientos necesarios para la operacién eficaz de los procesos en las
instituciones del GCPS, que garanticen la conformidad de los productos y servicios prestados
mediante la gestién del conocimiento para la generacién, apropiacidn, intercambio, buenas
préacticas y uso de conocimientos necesarios para el incremento de la eficiencia y calidad de
la institucion.

. ALCANCE

Desde la identificacién del conocimiento (plan estratégico y mapa de procesos operativos)
suministrado por la Direccion General de las instituciones del GCPS, adquisicion de
conocimiento, almacenamiento de la informacién, compartir y distribuir lo aprendido hasta
su uso y aplicacion.

. RESPONSABILIDADES

El personal Directivo que conforma el Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales de la
Vicepresidencia es responsable de definir y aprobar estas politicas.

Director(a) Interinstitucional de Recursos Humanos y DO es responsable de
desarrollar, implementar, mantener y velar por el cumplimiento de estas politicas.

Todo el personal del Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales debe cumplir con lo
estipulado en estas politicas.

. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS Y BASE LEGAL

Norma ISO 9001 y 14001

Manual Plan de Carrera y de Sucesion

Diccionario de Comportamientos y Competencias

Guia del Politica del Mentor

Plan estratégico y Planes Operativos

MA-COMU-01: Manual de Comunicaciones

Sistema de Gestidn para la Igualdad de Género en el ambito laboral

S R O

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Director(a) | Aprobado por: Director(a)
Especialista Capacitacién Encargado(a) de Calidad y | Interinstitucional de RRHH y | Interinstitucional de RRHH y
y Desarrollo DO DO DO

Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
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221 - _ i plataformas y de Tecnol avancedelplande  100% il  20%all  50%all  20%all 100%)
el cubrimiento de las necesidades asi como la t log. . trabaj
generacion de valor e innovacion ecnologlay comunicaciones rabajo
Sistema de gestién del
2.2 Desarrollar y robustecer . 8 ) o
N N conocimiento, la investigacién y R
la plataforma de el sistema de y desarrollo ; Porcentaje de
B i ) o ~ desarrollo implementado y L,
tecnologia, 222 de innovaciones para fortalecimiento del caréacter N L Planificacion avance del plande  100% al  100%
. N e L adelantando investigaciones que .
comunicaciones, técnico-cientifico de la institucion N trabajo
. I e fortalezcan el caracter técnico-
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cientifico de la institucion.
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procurando uso eficiente de recursos y de la energia L B A
eficiente de los recursos y la energia. trabajo
. L Programa ejecutado para fortalecer R
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" o Lo i la comunicacién interna y contribuir Recursos il il
231 conocimiento institucional para contribuir a la mejora ) avance del plande  100% ol 60%9ll  100%
alamejorade los procesos del Humanos )
de los procesos del SIUBEN trabajo
SIUBEN
2.3 Desarrollar y robustecer N
la comunicacion interna, la Sist d tion d t Porcentaje de
3 . . istema de gestion de proyectos P
. 2 Implementar un sistema de gestién de proyectos ) 8 proy Planificacion  avance del plande ~ 100% all 10% all 70%l||| 100%
gestion de proyectos y las implementado trabajo
competencias del capital -
o B Planes anuales ejecutados para el
humano Disefiar e implementar planes anuales para el a Iod -, PenaRd
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necesidades decapacitacion.

trabajo

=8

SIUBEN Gestionando el conocimiento

Repositorio Digital

onocimiento

éQuiénes son
Embajadores

Conocimiento?

De acuerdo al Procedimiento Gestion del

Conocimiento en su articulo 5.14, el

los

del

departamento de
personal que posee el perfil idoneo para
desempeniarse
Conocimiento de nuestra institucion. Ellos
estaran pasando por sus departamentos
para conversar sobre nuestro repositorio
digital.

como

RRHH

Embajador

identifica

el

del

Espere mds informacion ...

Repositorio Digital

onocimiento
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Area de mejora 16: No evidenciamos que se mida el grado de utilizacion de métodos nuevos e

innovadores para atender a los ciudadanos clientes.

Las acciones de innovacion han sido abordadas desde otras areas de mejora que garantizan, de igual
forma, la utilizacion de métodos y herramientas nuevas e innovadoras para atender a los ciudadanos
clientes, pues hemos desarrollado los borradores para el manejo de las innovaciones en la institucion,
lo que sin lugar a dudas permitird aperturar otros canales internos que permitan diligenciar las acciones
tendentes a satisfacer las demandas prioritarias del catalogo de clientes que posee el SIUBEN.
Asimismo, se ha desarrollado una herramienta de autoservicio de datos, aplicacion en la pagina del
SIUBEN, donde los(as) ciudadanos(as) pueden obtener informacion acerca de las variables de

socioecondmicas generadas mediante los cruces de la base de datos de hogares carenciados.

Evidencias: Borrador de procedimiento para gestién de las innovaciones. Flujograma (crossfuctional)

proceso gestion de las innovaciones, Matriz POA. Capturas aplicacion de autoservicios.
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GESTION DE LA INNOVACION

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

[Jean Antonio Guzman

Shirley Santana Sandra Aybar Toumy Eeltrin
| Encargado(a) del Sistema de Encargado de Planificacién ¥
C Gestion Integral Desarrolla
il

Matriz POA Version: 03
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2. Fortalecimiento institucional
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| Autoservicio

oaoaen

Consultas

Hogares segun sexo del jefe

— Municipio Masculino Femenino Total
22847 SO Total

provincial
h‘l —
3réfico 24,843
Hogares con Jefe
de hogar
=, masculino

v 37,606
R Hogares con Jefe
de hogar femenino

Base de datos SIUBEN al corte de enero de 2016, cifras preliminar s

Area de mejora 17: No se evidencia que se mida el nimero de casos de conflicto de interés.

En el marco de la implementacion del Sistema de Gestion de Responsabilidad Social en todas las
dependencias del SIUBEN, de manera interinstitucional se ha elaborado un Manual de Manejo de
Conflictos que incluye todas las cuestiones y/o situaciones que pueden ser catalogadas y/o clasificadas
como conflictos. Igualmente, los diferentes canales para resolver y reportar los conflictos. Se ha puesto

a disposicién de todo el personal este material, asi como el Cddigo de Conducta Institucional.

Evidencias: Manual de Manejo de Conflictos (lista de los conflictos de interés y los elementos que los

tipifican) / Codigo de Conducta/ Constancia de difusién Cédigo de Conducta.
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Oficio DG-0081
Santo Domingo, D. N.
18 de febrero 2019

A : Todo el personal

Asunto : Cumplimiento Cddigo de Conducta

Luego de haber sido difundido el Cédigo de Conducta que contiene valores
institucionales y aspectos de la DIGEIG, les informamos que desde la Direccién
General del SIUBEN se aplicarén las sanciones correspondientes a las
inobservancias a dicho manual y reitera el compromiso de cada colaborador y
colaboradora de apegarse estrictamente a los valores institucionales.

Sin otro particular,

Muy atentamente,
/ (' y

CONCLUSION

En conclusion, es posible afirmar que las acciones consideradas en nuestro Plan de Mejora CAF 2019-
2020 cuya ejecucion ya han sido abordadas en su totalidad, por lo tanto, podemos confirmar que
llevamos un avance del 100% con respecto a lo planificado. Nuestro gran reto estara enmarcado en
lograr aquellos avances que se han planificado para el afio 2020 en tiempo, forma y con los recursos
disponibles, siempre bajo el lema de la importancia que tienen los modelos de calidad en el desarrollo

de las instituciones de la administracion publica dominicana.
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