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PRESENTACION

El Servicio Nacional de Salud, creada en fecha 16 de julio del afio 2015, mediante la Ley 123-15 es una entidad publica, provista de
personalidad juridica, con autonomia administrativa, financiera y técnica y patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

El Servicio Nacional de Salud (SNS) tiene como propésito asegurar la efectividad, técnica, administrativa y financiera de los Servicios
Regionales de Salud.

Niveles Organizativos y Funcionales

Estructuralmente esta constituido por tres (3) niveles organizativos y funcionales, para cubrir las necesidades en términos de salud, de
mas de 10 millones de ciudadanos y ciudadanas con derecho a la salud.
1. Nivel Central, que tiene funcién de gestion de todos los servicios regionales de salud
2. Nivel Regional, estructurado por Nueve (9) Servicios Regionales de Salud (SRS) quienes a su vez se constituyen en los servicios
de atencion de caracter publico.
3. Nivel Operativo, que tiene funcion de provision de los servicios de salud a la poblacién.
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Funciones Principales

e Promover y coordinar el fortalecimiento y desarrollo de los Servicios Regionales de Salud

o Evaluar el cumplimiento de los requisitos para los Servicios Regionales de Salud obtener la autonomia administrativa y financiera
y proponer al Ministerio de Salud Publica su habilitacion.

e Coordinar y asistir técnicamente a los Servicios Regionales de Salud en la formulaciéon e implementacion de sus planes de
desarrollo y en su funcionamiento, enfatizando en la articulacion de los diferentes niveles de complejidad de la atencion y la
cartera de servicios, con equidad, accesibilidad, efectividad y calidad en la provision, en correspondencia con el marco legal
vigente y las politicas y planes trazados por el Ministerio de Salud Publica para el sector salud.

o Establecer, en coordinacion con las disposiciones dictadas por el Ministerio de Administracién Publica y el marco legal vigente, el
modelo de estructura organizacional y de funcionamiento para los Servicios Regionales de Salud; asi como, los manuales e
instrumentos operativos, técnicos, administrativos, de orden clinico y otros que se requieran, de comun aplicacion.

e Promover y supervisar la aplicacién del modelo de Red de los Servicios Regionales de Salud y sus manuales de operacion, para
una oferta de servicio de base poblacional, orientada a la demanda, con criterios de racionalidad e integridad en el manejo de los
servicios, y los recursos, con base en el Plan Decenal de Salud, el Modelo de Atencion y las prioridades que establezca el
Ministerio de Salud Publica, en su accionar como maxima autoridad sanitaria nacional.

e Promover e impulsar el proceso de cambio, modernizacién y mejoramiento continuo de los prestadores publicos de servicios de
salud que conforman los Servicios Regionales de Salud.

o Establecer criterios, normas e instrumentos complementarios para realizar y evaluar los procesos de negociacion de todas las
relaciones contractuales que se establezcan para el financiamiento de los prestadores de servicios de salud publicos (compra y
venta de servicios) en correspondencia con los requerimientos que establezca el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
en calidad de ente rector.

o Desarrollar y mantener los sistemas de informacion para la toma de decisiones conforme a los reglamentos y disposiciones que
establezca el rector del sector salud.

o Establecer regulaciones complementarias para la supervision y el apoyo al desarrollo de los Servicios Regionales de Salud y
redes de servicios de atencién y de diagnéstico y tratamiento, a la vez que defina los modelos de supervisién, monitoreo y
evaluacion del cumplimiento de estas regulaciones.
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Asegurar que los Servicios Regionales de Salud mantengan actualizadas las necesidades de atencién de salud de su poblacién
asignada, en estrecha coordinacion y bajo las normativas definidas por el Ministerio de Salud Publica, en sus 6rganos centrales y
desconcentrados, con miras a establecer estrategias operativas de intervencién, en el marco del cumplimiento de los convenios
de gestion.

Impulsar y gestionar programas de gestion de calidad, equidad y acceso de los servicios de salud, y el desarrollo arménico y
proporcional de los Servicio Regionales de Salud.

Mision

Impulsar el desarrollo y fortalecimiento de la provision de servicios de salud, a través de los Servicios Regionales organizados en Red,
de acuerdo a los valores y principios del Modelo de Atencidn, para contribuir a la salud de las personas, familias y comunidades.

Vision

Ser reconocido por la sociedad como una institucién altamente efectiva en la gestién de la provision de servicios de salud en un
ambiente de equidad, eficacia, eficiencia, calidad y transparencia.

Valores Institucionales

Equidad: Creacion de oportunidades en salud acordes a las necesidades de la poblacion.

Eficacia: Capacidad para lograr los objetivos propuestos.

Eficiencia: Capacidad para realizar lo propuesto al menor costo en uso de recursos.

Calidad: Capacidad para mantener un determinado estandar en la prestacion de servicios.

Transparencia: Administrar los recursos y procedimientos internos con apego a las normas éticas y de libre acceso a la
informacion disponible para todos los actores.

Calidez: Mantenimiento de un entorno laboral agradable, acogedor y familiar para todos los usuarios.

Responsabilidad social: Contribuir al desarrollo sustentable y sostenible del medio ambiente, de la familia y de los segmentos
vulnerables de la sociedad, sin comprometer los recursos de las futuras generaciones.
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AREAS DE MEJORA PRIORIZADAS 2019-2020

Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuacidn el avance logrado en cada accion priorizada:

Accidn 1: Realizacién en Linea del proceso de requerimiento de la Pasantia Médica de Ley

Evidencias: Implementacion de una plataforma de autoservicio para la gestion del requerimiento de la pasantia medica de ley evidencias de uso del servicio en linea por
parte de los ciudadanos/clientes
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Modulo de Gestion de Pasantias Médicas
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Encuesta de satisfaccion Pasantia Médica de Ley (1).xlsx - Excel
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Accidn 2: Realizar reportes trimestrales sobre los servicios de Pasantia Médica de Ley
Evidencias: Informe primer Trimestre 2020 y el mes de abril.
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Accidén 3: Fomentar un estilo de vida saludable, con pautas de prevencién de riesgos y accidentes

Evidencias: Campafias de Prevencién de Riesgo.

=] r» V= Adopta hoy un estilo de vida saludable - Message (HTML)

File Message [ Q  Tell me what you want to do

A = B -

Bignore D[] & (E Y £ B2 Meeting Moveto: ? €3 To Manager Vi aRules £ ==| ||

il R g (b-' = (|‘ e EJ Team Email v/ Done 7 3] OneNote e e S

Junk~ Delete Archive epl eply Forward [ pore ~ =) = love . ark Categorize Fol

& o 0 2 Reply & Delete ¥ Create New ~ o DAdions | Ui Up
Delete Respond Quick Steps ] Move Tags

Maria Gomez Todos SNS
Adopta hoy un estilo de vida saludable

contadora, orilunda de
Villa Altagracia,

Practica natacion,
Y es maratonista
de kilometros.
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v = Detecta y previene el coronavirus - Message (HTML)

Message Help Q Tell me what you want to do

oo X 2] | (L 3 mmeang | Htoveto? - S ToVemager s oy WP
e B R 4 EJ Team Email v/ Done 7 3] OneNote e S
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© Al 0} €2 Reply & Delete ¥ Create New v + [EPActions~ | Unread 7 Up
Delete Respond Quick Steps Y Move Tags
Direccién de Comunicacion Todos SNS

Detecta y previene el coronavirus

¢Que es un nuevo

coronavirus?

Es un virus respiratorio que puede causar
enfermedades, que van desde un resfriado
comun hasta complicaciones agudas y graves.

Sintomas coronavirus

Dificultad para respirar '

Medidas de prevencién

» Lava tus manos con agua Yy jabon frecuentemente.

« Si estornudas o toses, cubre tu boca y nariz con
el antebrazo o un pafnuelo,

« Evita estar en contacto cercano
con personas que tengan sintomas
de gripe o resfriado.
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La libritas de mas parecen inofensivas, pero no lo son.

Esas libritas de mas
parecen inofensivas

PERO NO LO SON.
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Accidn 4: Crear e implementar un tablero de Gestidén del Desempeno

Evidencias: Herramienta para la medicion del Desempefio
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Accidn 5: Gestionar las senaléticas de la institucion

Evidencias: Sefaléticas colocadas en diferentes areas de la institucidon

' MISION

VISION

Fetarmmamnim e il o s
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Divisién de
Operaciones al Primer
Nivel de Atencién

Dpto. de Gestién
de Servicios de Salud
Primer Nivel

Dpto. de Desarrolio
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