MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

REPUBLICA DOMINICANA

3er Informe de Implementacién del Plan de Mejora
del Modelo CAF (Marco Comin de Evaluacidn)

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE CALIDAD EN LA GESTION Y
PROCESOS
MARZO 2020




Introduccion

En este informe abordamos el cumplimiento del Acuerdo de Desempefio
Institucional (ADI) para la implementacion del Plan de Mejora Institucional
con la Direccion de Evaluacién de la Gestion Institucional del Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), Marco Comun de
Evaluacion, es una herramienta creada para ayudar a las organizaciones del
sector publico en la implementacién y utilizacion de técnicas de gestion de
calidad orientadas a resultados con miras a garantizar productos y servicios
que satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros ciudadanos clientes.

El analisis del Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX) se realiz6 a la luz
de 9 criterios del CAF, a traves de una serie de ejemplos cuya interpretacion
conduce a la identificacién de los puntos fuertes y las areas de mejora de la
organizacion.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora que identifico el Equipo
Evaluador, se midio el nivel de cumplimiento del Plan de Mejora Institucional,
a través del panel de valoracién propuesto por la metodologia CAF, lo que nos
permite, ademas, emprender acciones concretas para elevar los niveles de
calidad en la prestacién de los servicios publicos a los ciudadanos.
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1. Hallazgo sequn el autodiagndstico: No se han realizado los levantamientos de
procesos e identificacion de mejora del Viceministerio de Politica Exterior

Bilateral.

1.1. Accion realizada: Se realizaron los levantamientos de procesos e
identificacion de mejora en el Viceministerio de Politica Exterior Bilateral.

1.2. Criterio facilitador del hallazgo:

1.2.1. Criterio 1 sobre liderazgo, Subcriterio 1.2; que establece las
pautas para gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora

continua.

1.2.2. Criterio 5 sobre procesos, Subcriterio 5.1; que establece las
pautas para identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos
de forma continua, involucrando a los grupos de interes.

e Evidencia No. 1: Total de levantamiento de diagndstico v redisefio de procesos.
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2. Hallazgo sequn el autodiagnostico: No se realizan encuestas de satisfaccion al

ciudadano por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX).

2.1. Accion realizada: se realizaron 346 encuesta de satisfaccion al
ciudadano en el area de Legalizacion y Apostilla durante el mes de octubre
del 2019, con el objetivo de medir el nivel de satisfaccion en el servicio
brindado al publico en general y para la elaboracion de la carta

compromiso al ciudadano.

2.1.1. Criterio 1 sobre liderazgo, Subcriterio 1.2; que establece las
pautas para gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora

continua.

e Evidencia No. 1: Formulario utilizado para la encuesta.
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3. Hallazgo sequn el autodiagnostico: No se evalla el desempefio de todo el
personal del MIREX basado en los resultados.

3.1. Accion realizada: Se realizaron las evaluaciones del desempefio del
personal del Ministerio de Relaciones Exteriores (Mirex) basados en los
resultados.

3.2. Criterio facilitador del hallazgo:

3.2.1. Criterio 1 sobre liderazgo, Subcriterio 1.3; que establece las
pautas para motivar y apoyar a las personas de la organizacion y
actuar como modelo de referencia.

e Evidencia No.1: Comunicacién dirigida a los encargados de las &reas sobre el proceso
de evaluacion de desemperio.
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e Evidencia No.2: Relacién de empleado con Acuerdo de Desempefio afio 2019

HMINISTERK> DE RELACIONES EXTERIORES (MIREX)
Relacion de Empleados con Acuerdos de Desempefio Elaborados

Mo. Cédula Mombre Cargo Area
I | 00115280588 [ABDOM SEMON BAEZ ALMONTE ENCARGADD ¥V  |DEPARTAMENTO DE RELACIOMNES TRAMSFROMTERIZA
2 | 22400215822 |[ABELARDA ANTOMIA DIAZ GIL ALXILIAR I |DIVISION DE CORRESPOMDEMCLA
AMALISTA SEGURIDAD DE
3 | 40223542145 |ABELITO DE LA ROSA GOMZALEZ  (INFRAESTRUTURA Iv  |DIVISION DE REDES Y COMUNICACIONES
4 | 00113141816 |ABRIL DEL FILAR PEMA ABREL EMCARGADA v |CENTRO DE CONVEMCICHNES
ADALGIEA ALTAGRACLA
5 | 00I0008007E |HERMAMDEZ PEREZ ALXILIAR Il |DIRECCION DE COMUMNICACION
& | 0000109253 [ADRIAN ALBERTO JAVIER DE LA ROSA[AMALISTA v |DIRECCION FIMAMCIERA
7 | 0010%466287 [AELIN MAMUEL SAMTANA FERRAMNA (JARDINERC I DIVISION DE MATORDOMIA
B | ODI0438573% [AFRODISIO BAUTISTA MEMSAJERD INTERMND [ DIRECCION DE COMUMICACION
5 | ODI42E3E11 [ALRA YRIS MARIA ACEVEDD SECRETARIA E[ECUTIVA Il |DIVISION DE RECAUDACIONES COMSULARES
10 | 22400562124 |[ALBANIA CUELLC MARTIMEZ FOTOGRAFA W |DEPARTAMENTO DE PREMSA
Il | O0II4706948 |ALBERTO DEL CARMEN BRAZOBAM [ADMIMISTRADOR DE DATOS v |DIVISION BASE DE DATOS
12 | 40221545995 [ALBERTO JOSE MONTOLUC CANTOD  |AUMILIAR Il |DEPARTAMEMTO DE EVEMTOS
13 | 00I0IZZTSI0 [ALBERTO ULISES RICARDD ENCARGADD W  |DEPARTAMENTO DE INMUNIDADES ¥ PRIVILEGIOS
ALEJAMNDRA GEMOVEVA GUTIERREZ
14 | 00109314005 [DLAT EMCARGADA vV  |DIVISION DE VISADO ¥ FACILIDADES DE ENTRADA
ALEJAMDRO ERMESTO VALLEJD
15 | ooios4e3s88 |RAMIREZ INGEMIERD v |DIVISION DE PLANTA FISICA
VICEMIMISTERID PARA ASUNTOS ECONOMICOS T COOPERACKON
16 | 40225441951 [ALEJAMDRO RIJO NUREE SECRETARIO I |INTERMNACIOMAL
17 | 00114965005 |ALEXANDRA FERREIRAS COMSERJE [ DIVISION DE MATORDOMIA
1B | O0I1014652% [ALEXAMDRAA HERRERA COMSERJE [ DIVISION DE MATORDOMIA
19 | 00113454763 [ALEXANDRAA GOMEZ HOLGUIN SOPORTE TECHICT W |DIVISION DE MEDICS SOCIALES
20 | 00100408228 |ALEXIS ECHAVARRIA SUPERVISOR [ DIVISION DE MATORDOHMIA
21 | 07000042825 |ALEXIS FERMANDO RIVAS MENDEZ  |AUMILIAR Il |DIRECCION DE LEGALIZACONM DE DOCIIMENTOS
22 | 22500257087 |ALEXIS MIESES |ARCINERD | |SECCION DE ORMATO ¥ EMBELLECIMIENTD
23 | 00101179679 |ALFOMNCINA FEREZ DIAZ MEMSAJERA INTERMA [ DIVISION DE CORRESPOMDEMCLA
24 | 09300329050 |ALFONSD SABING CORMIELLE ASESOR, DIRECCION DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO EXTERIOR
25 | 03104676386 |ALICIA FERMAMDET ASESOR I |DIRECCION DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO EXTERIOR
26 | 00116282534 |ALICIA RODRIGUEZ SILVERID ALMILIAR I |DIVISION DE CORRESPOMDEMCIA
27 | s4100110321 |ALIXANDRA ULIAMOY MOREL TATIS |EMCARGADA v |RELACIOMNES CON AFRICA T MEDHD ORIEMTE

Hallazgo segun el autodiagnéstico: No tenemos el Manual de Compensacion y

Beneficios.

4.1. Accion realizada: Se realiz6 una propuesta del manual de politica de

compensacion y del personal de Cancilleria.

4.2. Criterio facilitador del hallazgo:

4.2.1. Criterio 1 sobre liderazgo, Subcriterio 1.3; que establece las pautas
para motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar
como modelo de referencia.

4.2.2. Criterio 3 sobre la gestién de los recursos humanos, Subcriterio 3.1;
que establece las pautas para planificar, gestionar y mejorar los




recursos humanos de acuerdo a la estrategia y planificacion de
forma transparente.

4.2.3. Criterio 5 sobre procesos, Subcriterio 5.1; que establece las pautas
para identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de
forma continua, involucrando a los grupos de interés.

4.2.4. Criterio 5 sobre procesos, Subcriterio 5.2; que establece las pautas
para desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los
ciudadanos /clientes.

4.2.5. Criterio 9 sobre resultados clave de rendimiento, Subcriterio 9.2;
que establece las pautas para los resultados internos: nivel de
eficiencia.

e Evidencia No. 1: Propuesta del manual de politica de compensacién y beneficio.

PROPUESTA DE MANUAL DE POLITICA DE
COMPENSACION Y BENEFICIOS DEL PERSONAL
CANCILLERIA DEL MIREX

17/04/2018

5. Hallazgo sequn el autodiagndstico: No se realizan concursos para la seleccion
del personal del nuevo ingreso al MIREX.

5.1. Accidn realizada: ElI Ministerio de Relaciones Exteriores(Mirex)
continua realizando concursos publicos, recientemente realizo un
concursos  para seis (06) vacantes; 1) Analista de seguridad de
Infraestructura, 2) Administrador de Proyecto TIC, 3) Administrador de
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Base de Datos, 4) Analista de Seguridad de Redes, 5) Webmaster y
6) Encargado de la Division de Administracion de Bases de Datos.

5.2. Criterio facilitador del hallazgo:

5.2.1. Criterio 3 sobre gestion de los recursos humanos, Subcriterio
3.1; que establece las pautas para planificar, gestionar y mejorar los
recursos humanos de acuerdo a la estrategia y planificacion de
forma transparente.

e Evidencia No. 1: Comunicacién firmada por los jurados del concurso.

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
"Afio de la Innovacién y la Competitividad”

ACTA I

CONCURSO No. 0000610-0204-00-0005
Fase- Entrevista por Competencias (30%)

En Santo Domingo, Distrito Nacional, siendo las | 1:30 a.m. del dia veintitrés (23) de octubre del afio
Dos Mil diecinueve (2019), en el salén de reunion de la Direccién de Tecnologia y Comunicacion del
Ministerio de Relaciones Exteriores, se reunieron los miembros del jurado a cargo del concurso,
comprobandose fa asistencia de las siguientes personas:

Lic. George Guzmdn, Representante del Titular de la institucién, Lic. Evelyn Sdnchez,
Representante de la Direccion de Recursos Humanos, Lic. Vinicio Montero, Representante de las
vacantes de la Direccion de Tecnologia de ka Informacion y Comunicacién, Lic. Jenniffer Diaz,
Representante del Ministerio de Administracion Publica (MAP), Lic. Julio César de la Rosa,
Representante de la sociedad civil.

El siguiente cuadro muestra la cantidad de candidatos/as entrevistados/as:

No. Cargo Candidatos/as
Entrevistados/as.

I Analista de Seguridad de Infraestructura n
) Administrador Proyectos TIC ()

I Administrador Base de Datos 5 = 2) i \y
T Analista de Seguridad de Redes i T

1= Webmaster = ) = "

| Encargado Division Administrador Base de Datos (6) ‘ “ o
A los miembros del jurado se les entregd un folder conteniendo lo siguiente: i !

® Acta fase anterior

¢ Cuadro global de calificaciones

e Listado de asistencia 2 entrevista

¢ Entrevista aplicada

¢ Comunicaciones

e Formulario o guia para el jurado _9 ‘!/
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6. Hallazgo segun el autodiagnostico: No se ha actualizado el Manual de Asuntos
Consulares y Migratorio del Viceministerio de Asuntos Consulares vy
Migratorios.

6.1. Accién realizada: Se realizd una propuesta de actualizacién del
manual de procedimiento del Viceministerio para Asuntos Consulares y
Migratorios.

6.2. Criterio facilitador del hallazgo:

6.2.1. Criterio 5 sobre procesos, Subcriterio 3.2; que establece las
pautas para identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos
de forma continua, involucrando a los grupos de interés.

e Evidencia No. 1: Primer borrador del manual de procedimiento.

PROPUESTA DE ACTUALIZACION DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS CONSULARES Y MIGRATORIOS DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PRIMER BORRADOR

Mayo 2018
Consultora: Ruth Estrella de De Pefia

7. Hallazgo seqgun el autodiagndstico: No se ha informado a los colaboradores
sobre la posibilidad de utilizar los buzones instalados en la institucion para los
clientes externos (ciudadanos) y clientes internos (empleados).
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7.1. Accion realizada: Se instalaron tres (03) buzones de sugerencia
requerido por el Ministerio de la Administracién Publica (MAP): buzon
para clientes externos (ciudadanos), buzén para clientes internos
(empleados) y buzon de Etica (denuncia), para depositar sus quejas y
sugerencia en los buzones.

7.2. Criterio facilitador del hallazgo:

7.2.1. Criterio 9 sobre resultados claves de rendimiento, Subcriterio
9.2; que establece las pautas para los resultados internos: nivel de
eficiencia.

Evidencia No. 1: Buzon de externo (todos los usuarios). Evidencia No. 2: Buzén de interno (empleado).

Evidencia No. 3: Buzén de Etica (denuncia).
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8. Hallazgo segun el autodiagnostico: No se ha finalizado el proceso de
aprobacion del Manual de Cargos del Ministerio de Relaciones Exteriores
(MIREX) por parte del Ministerio de Administracion Publica (MAP).

8.1. Accidn realizada: Fue aprobada el manual de cargos del Ministerio de
Relaciones Exteriores (MIREX) por parte del Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

8.2. Criterio facilitador del hallazgo:

8.2.1. Criterio 3 sobre gestion de los recursos humanos, Subcriterio
3.1; que establece las pautas para planificar, gestionar y mejorar los
recursos humanos de acuerdo a la estrategia y planificacion de
forma transparente.

8.2.2. Criterio 7 sobre gestion de los recursos humanos, Subcriterio
7.2; que establece las pautas para los resultados relacionados con la
percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion.

e Evidencia No. 1: Aprobacién del Ministerio de la Administracion Publica (MAP).

E- =) - ASTERIO DE 3
) ( O
s

Friche DF LA REPUBLICA Frac- ac1o3sT4e

“ARNO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD"™
“Avanzamos para ti”

Santo Domingo. D.NL
009736 18 de octubre de 2019

Senor:

Ing. Miguel Vargas

Ministro de Relacicones Exteriores (MIREX}
Su Despac! ho.

Distinguido Sefior Ministro:

Al saludarie corcésmente. nos permitimos por meadio de la presente hacerle llegar Ia
Resoclucién que aprueba la estructura de cargos de esa institucién refrendada por este
Ministerio. asi como también un CD conteniendo <l Manual de Cargos.

Esros documentos son ia base sobre |a cual podran hacer las adecuzaciones de los carges en
la ndmina, 2 los fines de que cada empleado refleje la nomenclatura del cargo que ocupz. Es
importante senalar que cualguier creacién, clasificacidn. maodificacidn © supresion de carges
hechas en esa institucion debe contar con fa aprobacidn de este ministeric para que la misma
tenga la validez debicda, En ese mismo orden. procedersmeos a cambiar el rango de este
indicador y la punzuacién de su institucidn dentro Sistema de Seguimientc y Monitcoreo de
Ia Administracion Pablica (SISMAF).

Sin ©
el forralecimiente institucional. Ia profesionalizacion de la funcion pdblica y la calidad de los
servicios, le saluda con alta consideracién y estima.

particular, ¥ reiterando nuestra colaboracién para todo lo que tenga que ver con

Atentaimen 2 P
~—
= _ ~
Lic amon Ventura Camejo
Mihiswro de Administracidn Pablica

m.-‘avc:DATwFB.-sb

S "

1 s;c‘lét“mw}
= o &
RECIB fDO

—

P IneSTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA
CORRESPONDENCIA
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9. Hallazgo segun el autodiagnostico: No se entregan premios de reconociendo el
esfuerzo del trabajo realizado.

9.1. Accion realizada: ElI Ministerio de Relaciones Exteriores (Mirex)
realizd una propuesta de politica de reconocimiento al ambito laboral.

9.2. Criterio facilitador del hallazgo:

9.2.1. Criterio 9 sobre resultados claves de rendimiento, Subcriterio
9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

e Evidencia No. 1: Propuesta de politica de reconocimiento al &mbito laboral.

de Reconocimiento

Propuesta de Politica
Cancilleria 21/10/2019

INTRODUCCION

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
CONTEXTUALIZACION
RECONOCIMIENTO FORMAL

IV. | RECONOCIMIENTO INFORMAL

V. | PRINCIPIOS DE LOS RECONOCIMIENTOS
VI. [ RECONOCIMIENTOS
VIl. | FECHAS CONMEMORATIVAS

COMENTARIO FINAL

INTRODUCCION

ramienta de fortalecimiento y reforzamiento
oral y promueve la realizacién de un buen

El reconocimiento en el &mbito laboral, es una her,
para los funcionarios, potencia la autoestima lab
trabajo.
isfaccion en el trabajo del personal de una

cion que se refleje en mayor eficiencia y
dentro de un proceso de camblo proactivo.

A su vez, permite obtener una motivacién y sa{
organizacién que conduzca al logre de movilizg
eficacia en un entorno de mejoramiento continuo,

Recursos Humanos del Mirex, es lograr altos
base a esto, el reconocimiento es parte
tando una labor acerde con las exigencias de

Uno de los ohjetivos principales de la gestién de
niveles de desempefio de sus funcionarios. Er
fundamental, ¢5 un incentive para continuar reali

los cargos y al mismo tiempo mejorar los niveles q

La falta de reconocimiento laboral s uno de [os problen|
dificil de resolver para las empresas, porque gene
productividad y alza en los conflictos.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad de vida laboral y humana de g
en ellos la eficiencia, la creatividad, el mérito en e
participacién en el logro de los fines mlsionaleg
favorables que aseguren las condiciones parala m

lie hasta el momento se han presentado.

as que mds afecta a los empleados y el més
ra desmotivacién o insatisfaccién laboral, baja

s funcionarios de la Cancilleria, estimulando
ejercicio de la funcién publica, y su efectiva
de la Institucidn, manteniendo ambientes

jora continua.
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10. Hallazgo segun el autodiagnostico: No se cuenta con la ejecucion de los
recursos en base a lo planificado.

10.1. Accion realizada: el Ministerio de Relaciones Exteriores (Mirex) ya
cuenta con una ejecucion de los recursos en base a lo planificado.

10.2. Criterio facilitador del hallazgo:

10.2.1. Criterio 2 sobre resultados claves de rendimiento, Subcriterio
2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en
cuenta la informacion recopilada.

10.2.2. Criterio 3 sobre resultados claves de rendimiento, Subcriterio
3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de
acuerdo a la estrategia y planificacion de forma transparente.

e Evidencia No. 1: Informe de la evaluacion anual de la metas fisicas-financiera

Inferme de evaluacién anuval de las metas fisicas-financieras

Capitulo: 0204 - MIMISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
Sub-Capitulo: 01 - MIMISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
Unidad Ejecutora: 0001 - MIMISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

l. ASPECTOS GENERALES:

Misidn:

Desarrcllar una Politica de Relaciones Extenores activa que vinculs la agenda nocional de desamollo con el
contexto internacional, en beneficio de los intereses de la Replblica Dominicana.

Vision:

El MIREX es una institucion abierta, eficiente v transparente, impukora de la integrocion de la Replblica
Dominicana en la region v el mundo, ejerciendo un liderozgo constructivo v responsable, en favor del
desarrollo nacional.

Il. COMTRIEUCIGN A LA ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO Y AL PLAN NACIOMAL PLURIANMUAL DEL
SECTOR PUBLICO

Eje estratégico: 1. DESARROLLO INSTITUCIOMNAL

Objetivo general: 1.4, Segurndod v convivencia pacifica

Objetivo(s) especifico(s):

1.4.2 Consolidar los relociones internacionales como instrumento de la promocion del desamolle nacional,

la convivencia pacifica, el desamollo global, regional e insular sostenible v un orden internacional justo, en
consonancia con los pnncipios democraticos y el derecho intfermacional.
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11. Hallazgo segun el autodiagnostico: No se cuenta con los recursos
designados por actividades.

11.1 Accidn realizada: el Ministerio de Relaciones Exteriores (Mirex) ya  cuenta con los
recursos designados por actividades.

11.2 Criterio facilitador del hallazgo:

11.2.1.Criterio 2 sobre resultados claves de rendimiento, Subcriterio 2.2. Desarrollar la
estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

11.2.2. Criterio 3 sobre resultados claves de rendimiento, Subcriterio 3.1. Planificar,
gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y
planificacion de forma transparente.

e Evidencia No. 1: Plan operativo anual 2020

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DIRECCIONES TRANSVERSALES
Area Responsable: Direccién de Recursos Humanos
=

Entregables = "'.i"" - Fin planificado - " Descripcién de Recursos,

{dias)
Objefivo: Estructurar una administracién pablica eficiente quye actie con honestidad, fransparencia y rendicién de cuentas y se oriente a la obtencién de resultados

F 5 de la itacion / for o finalfF

Flan: Fase 1: Evaluacidn de Desempefio de los Servidores del Mirex

[Actividad 1: F:m-granury realizar talleres REVISAR: Departamento de Evaluacion de Desempefio ¥
de observacién de comportamientos para | . Desamolic

evaluar competencias Lista de Participantes e Informe final . Desarmollo de un Taller de tres | Todas las dreas del MIREX

3) horas para la capacitacion

{Documentacién de la gestién de la
coordinacion con el MAF, Calendario
con planificacidn de talleres, drculares

sobre observacion de
1-age.-2020 152 30-dic.-20 Evelyn Sanchez | comportamientos para evaluar | RDE 15.000.00
competencias. en una aula del

" planicac jeres, | INESDYG. Con refrigerio para Para Valorar:

de invitacidn lista d= ssistencias, fotos y sesents (50] personas. Definir cuantos talleres son y de cuantas horas

presentacion ppt) Soporte Técnico y material [cada uno.
gastabie. Cantidad de posibles participantes.

Actividad 2 Introducir de forma definiiva Deparamento de Evaluacién de Desempefio y
&l formulsrio de evaluacién de Desarmralle
desempefio completo con la nueva Informe Elsborado
P":z‘:;f’g"’ y generar informe del 1-ago.-2020 152 30-dic.-20 Evelyn Sanchez NiA ND Bara Valorar:

La introduccian de formularios piloto no se
incliuyd en los pendientes del POA 209-2do
|semestre. Seguro hay que planificar Talleres.

[Actividad 3: Presentacion Propuesta la
sistematizacidn del proceso de . e
evaluacién con la apl ian del MAF Departamento de Evaluacion de Desempefio y

Propuesta Elaborada Desamollc

1-ago.-2020 152 30-dic.-20 Ewvelyn Sanchez A ND Para Valorar:
Preparar el Perfil de Proyecio segin las pautas
del MAP y de |a DTIC. Cuando sea opartuno.
Plan: Fase 2: i ion del F itacion del Mirex
Actividad 1: Realizacion del proceso de la
Dieteccion de Mecesidades de DMC reslizada = Informe Elaborado . = N Division de Capacitacion
Capacitacion (DMC) para todas las dreas [(General y por Area seleccionadal. Trene 2020 a0 28-feb.-20 Camling De Pefia M | Gastable RD% 500.00 Todas las dreas del MIREX

de Cancilleria
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