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PRESENTACIÓN 

 

 

El Gabinete de Coordinación de Políticas Sociales, tiene como objetivo asumir la responsabilidad de coordinar y dar 

seguimiento a la formulación de los planes y ejecución de recursos para el funcionamiento de las instituciones de la red de 

Protección Social y de las Adscritas, facilitando la gestión de la asistencia social a través de sus procesos operativos y 

aplicando estrategias de mejora continua en las políticas sociales, con el fin de hacerlas más efectivas y eficientes, 

garantizando las satisfacción de sus clientes en el marco del cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes en la 

República Dominicana.  

Como institución está comprometida con el fortalecimiento de los procesos a través de la evolución continua de los servicios 

que ofrece.  

A continuación se presentan los avances del Plan de Mejora correspondiente al 2020 especificando las acciones realizadas, 

el nivel de logro y las evidencias a la fecha.  

  

 

 

 

 

 



 

 

AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

 A continuación, se presentan los avances del Plan de Mejora correspondiente al 2018-2019 especificando las acciones 

realizadas, el nivel de logro y las evidencias a la fecha.   

Criterio 1. Liderazgo 

Acción 1 Realizar levantamiento para identificar posibles áreas de conflictos de interés.  

- Solicitamos a nuestra comisión de ética y se evidencia que no se presentado ningún conflicto de interés en la 

institución.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Criterio 2. Estrategia y Planificación  

Acción 2,3 Elaborar encuesta para evaluar el nivel de compromiso de nuestra institución en lo relacionado a la 

responsabilidad social e Incluir dentro de la encuesta de satisfacción de nuestros clientes y partes interesadas 

preguntas que engloben los temas medioambientales. 

 

- El GCPS ha elaborado encuestas a las partes interesadas Identificadas por la institución para medir su percepción 

sobre como se aborda la responsabilidad social dentro de la misma.  

 

 

 
Instituciones Adscritas al GCPS.                                                                     Organismos Multilaterales. 

 

 

 

 



 

 

Criterios 3. Gestión de los Recursos Humanos  

Acción 4 Elaborar un Informe de responsabilidad Social.  

  

En el GCPS llevamos a cabo lo que fue nuestro proceso de Certificación en Responsabilidad Social bajo los estándares de 

la norma INTE G 35: 2012 forma parte la Institución realizó su primer informe de Responsabilidad Social presentado a 

continuación: 

    



 

Criterio 9. Mejora  

 

 Acción 5  

 

A partir de 2019 DIGEPRES, implementará un indicador donde se podrá medir el detalle de insumos y montos por cada 

actividad. 

 

 


