1ER. INFORME DE SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORA CAF 2019

Producto de la autoevaluacion CAE surge el Plan de Mejora CAF 2019 que
busca abordar las dreas de mejoras detectadas en la autoevaluacion,
luego de identificadas las mejoras, se analizan y se elabora una estrategia
para encaminar estas debilidades hasta convertirlas en fortalezas.

‘ ‘ DIGECOG

Direccion General de
Contabilidad Gubernamental
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

Introduccion

Este documento presenta, el seguimiento realizado a la ejecucién del Plan de Mejora
elaborado de acuerdo a lo establecido en la metodologia CAF. Es un documento
preliminar, realizado con el objetivo de motivar el fiel cumplimiento del Plan y mantener
informada a la Maxima Autoridad, pues, el informe final debe ser remitido al Ministerio de
Administraciéon Publica (MAP) en el mes de febrero.

En el informe se detallan las areas de mejoras que deben ser realizadas al primer
semestre de ejecucidn del plan, luego de haber sido aprobado y los avances logrados al
21/02/2020.

Como podra apreciarse en el promedio general, a la fecha, se registra un 92% de
ejecucion, lo que se considera aceptable ya que el MAP espera que en el primer semestre
se registre un 50% de avance del plan en general.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

[. Seguimiento a la Ejecucion del Plan de Mejora

Para el afio 2019, de las 24 Areas de mejoras que conforman el Plan de Mejora CAF 2019, 19 deben ser ejecutadas en el periodo, a la

fecha fueron logradas 20 en un 100%. A continuacion, se presenta la Matriz de Seguimiento del Plan.

No se evidencia que I. Levantar y Se realizé el analisis
:  au analizar la PESTEL en la Jornada
se realice un analisis o informacion lanificacion
estudio PESTEL T p anthica
. 2. Elaborar analisis Operativa, en la cual
(factores Politicos, .
- . PESTEL. también fue
Econdmicas, Sociales, . .
. 3. Socializar el e socializado con todos
Tecnolodgicas, ... .| Enc. Planificacion y 04/09/2019 "
Ecolbgicas y Legal) resultado del analisis Desarrollo 16/10/2019 los participantes de la
gicas y -€62: | PESTEL en jornada DIGECOG y partes
desplegado en toda la ) g .
o2 de planificacion para interesadas. Fue
institucion que nutra ) . :
o aplicar contenido en actualizado el
el ejercicio de -
.. la elaboracion del contexto
evaluacion o
estratésica POA. organizacional en el
g alcance de SGC.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

No evidencia que se
mida la efectividad de
las acciones de
comunicacion,

I. Aplicar Test de

Se realizé la encuesta
y se remitieron los

difusion y asuncion la DIGEIG. Comité de Etica/ resultados tabulados
del cédigo de éticay |2. Tabular Depto. 09/09/2019 |a la DIGEIG en

los procedimientos resultados. Comunicaciones formato requerido
para reportar 3. Elaborar Informe. por esa Direccion
incidencias de General.

conflictos de interés

o dilemas éticos.

No se evidencia que | I. Levantary

se ha implementado | analizar la

un mapa estratégico y |informacion.

cuadro de mando 2. Elaborar Mapa

|ntegrz'1| 2‘1I|neado al Estratégico y el Se elaboré el Mapa
cumplimiento de la Cuadro de Mando Enc. Planificacion Estratégico para la
mision, visién y Integral. ) y 02/09/2019 gico p

valores y los focos
estratégicos, con
indicadores de
impacto en todos los
procesos de la
institucion.

3. Socializar el
analisis en jornada
de planificacion para
aplicar contenido en
la elaboracion del
POA.

Desarrollo

jornada Planificacion
2019
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

No se evidencia que

se ha desplegado,

evaluado y mejorado | I. Realizar

sistema de gestion de | levantamiento y Se Realizé el
calidad total basados | diagnoéstico del SGC levantamiento

en las normas ISO, conforme la norma diagnéstico

ITIL, COPCy otros |50 909|:20|5 Enc. Planificacion y Se han identificado
sistemas 2. Identificar los Desarrollo 14/01/2020 | 04/02/2020 los procesos, se
internacionales procesos y elaborar elaboraron Ia;s fichas
cerjt‘lﬁcables, - ﬁcha‘ - Se esta articulando el
facilitando la creacion | 3. Disenar el SGC SGC

de condiciones para la | basado en ISO )

gestion de procesos y | 9001:2015.

la excelencia

institucional.

No se evidencia que

se disponga de una

planificacion,

documentacion y

estrategia de |. Elaborar Guia de

despliegue del Gestion de Riesgo

proceso de gestion de | 2. Realizar Politica Enc. Planificacion y Se realizé la Guia de
riesgo, como de Control Interno Desarrollo 30/10/2019 Gestién de Riesgos
herramienta 3. Documentar el

fundamental de proceso de Gestion

levantamiento y de Riesgo

anlisis de

informacion relevante

y sistémica en la

organizacion.
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No se evidencia que
se establezca
politicas,
herramientas y
procesos asociados a
la evaluacion del Plan
Estratégico, para

|. Realizar Ficha del
proceso de
Planificacion
Estratégica

2. Documentar
Procedimientos de

Enc. Planificacién y
Desarrollo

20/09/2019

Se realizd la ficha de
procesos de
Planificacion
Estratégica, los
procedimientos de la

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

asegurar su ajuste y la Planificacion planificacién
consecucion de los
objetivos propuestos.
No se evidencia la .
existencia de politicas .I' Levant'almlento de La Politica de
y procesos que |nformaC|or‘1' Encargado de' Transferencia del
aseguren que sea 2 IE’Ia}boraC|on de RR.HH. /Analistas 23/01/2020 Conocimiento se
realizada la Politica, de Recursos encuentra en

. 3. Socializacion de Humanos
transferencia de Politica borrador
conocimientos. ’
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

No se evidencia la
existencia de politicas
y procesos destinados
a la utilizacion de
lideres o guias que
realicen procesos de
mentoria o coaching
con la finalidad de
orientar a nuevas
personas que ocupan
puestos criticos o que
podrian ocuparlos en
un futuro (planes de
sucesion o carrera).

|. Socializar con
encargados de las
areas la finalidad de
asignacion de
mentores

2. Elaboracion de
formulario control
de incidencias de los
monitoreados.

Encargado de
RR.HH. /Analistas
de Recursos
Humanos

12/04/2019

Se esta solicitando
a los encargados la
asignacion de
menares para el
personal de nuevo
ingreso en los
puestos de
trabajo.

Resta elaborar el
formulario de
control.

No se evidencia que
se documenten
politicas de gestion de
las alianzas.

I. Crear politicas
para evidenciar las
alianzas.

2. Determinar
metodologia.

3. Integrarlo a la
matriz de
seguimiento

Depto. Juridico

02/09/2019

Politica de Acuerdos
y Convenios
Interinstitucionales

Pagina 5

RDC-PD-016




SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

No se evidencia que
se realicen procesos
sistematicos de
benchmarking
planificados producto
de las necesidades
estratégicas, ni que se
desarrollen mejoras
como consecuencia

|. Identificar las
prioridades

2. Planificar la
realizacion de
Benchmarking
3. Identificar las

. . Instituciones en las
de los intercambios e 13/017202
: que se puede Enc. Planificacion y 0 Informe de buenas
realizados. . 14/02/2020 :
realizar el Desarrollo 28/01/202 practicas
. . benchmarking. 0
No se evidencia que .
4. Realizar
sea parte de la cultura .
o Benchmarking
organizacional la .
o 5. Realizar Informe
realizacion de ) )
. del intercambio de
benchmarking en los L
las buenas practicas
procesos relevantes acciones a
con la finalidad de Y
. . implementar.
incorporar mejoras
en los mismos.
No existen politicas | |. Realizar reunion
de evaluacion de los | para socializar la
proveedores. No se |implementacion de Socializacién de la
evidencia que se la herramienta. Analista de Herramienta
realicen evaluaciones | 2. Indicar la 02/08/2019 | Constancia de
N . Compras .
sistémicas a los herramienta a Evaluacién a
proveedores o utilizar proveedores
suplidores de bienes y | 3. Ejecutar
servicios. 4. Dar seguimiento
Pagina 6 RDC-PD-016




No se dispone de

|. Realizar
levantamiento
institucional de

equipos.
2. Planificar de

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

Se realizo el
levantamiento de
equipos, la
planificacién de

oliticas actualizadas | arerd eficiente los | Encargado conserjeria y se
P -, servicios de Servicios 23/12/2019 ! y
para la gestion de las - efectuo el
instalaciones conserjena. Generales. cronograma de
' 3. Realizar un grar
mantenimiento a la
cronograma de .
. infraestructura y
mantenimiento a la .
. equipos.
infraestructura y
equipos.
No se evidencia que | |. Realizar un
las fichas de todos los |levantamiento de
procesos estén informaciéon donde
documentadas, se identifiquen los
asignado los procesos que no
propietarios de tienen fichas y estén
procesos, recursos documentados. Enc. Planificacion Se identificaron los
necesarios, entradas, |2. Crear o ) y 19/12/2019 | 04/02/2020 | procesos y se
) . . .| Desarrollo
salidas, riesgos actualizar formulario elaboraron las fichas.
asociados, politicas, de ficha de
indicadores, de modo | Procesos.

que permita definir

los ciclos de mejora
en el desarrollo de

cada proceso.

3. Realizar fichas de
procesos para los
que no estan
documentados.
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No se evidencia la
existencia de un

sistema, procesos y
protocolos de
atencion a los
ciudadanos/clientes,
que gestione los
procesos de atencion
al cliente, gestion de
quejas, reclamos y
sugerencias que se
reciben en la
organizacion.

I. Levantar
Informacion

2. Elaborar politica
3. Difundir e
implementar la
politica

Enc. Planificacién y
Desarrollo

11/09/2019

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

Politica de Gestion
de Buzén de quejas,
sugerencias y
reclamaciones

No se evidencia que
se realice la medicion
de la percepcion en

|. Revisar
formularios
2. Incluir acapite

Enc. Planificacion y

Se reviso el
formulario de

cuanto a la imagen . 02/08/2019 01/09/2019 . .
3. Aplicar encuesta | Desarrollo encuesta Yy se incluyo

global de la : L

o con formulario el acapite.
organizacion y la .
- actualizado

reputacion.

No se evidencia que

se realice la medicion

de la percepcion de I. Revisar

los clientes en cuanto |formularios Se reviso el

a la accesibilidad 2. Incluir acapite Enc. Planificacion y 02/08/2019 01/09/2019 formulario de

(horarios, costos de
servicios, acceso a
transporte publico,
duracién de llamadas
para ser atendidos).

3. Aplicar encuesta
con formulario
actualizado

Desarrollo

encuesta Y se incluyo
el acapite.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

No se evidencia la
medicion de la
percepcion sobre
productos y servicios

|. Revisar
formularios
2. Incluir acapite

Enc. Planificacién y

Se reviso el
formulario y se
incluyd el acapite.
Actualmente se estan

(calidad, confianza, . 02/08/2019 01/09/2019 .
L 3. Aplicar encuesta | Desarrollo aplicando en las
cumplimiento de .
. : con formulario encuestas
estandares, calidad de . .
. actualizado correspondientes al
las recomendaciones, T
enfoque ambiental). )
La institucion no
evidencia resultados | |. Recolectar
de mediciones en informaciones Enc. Oficina de Matriz de Quejas,
relacion al nimeroy | 2. Consolidar en el |Acceso ala [1/09/2019 | Sugerencias y
tiempo de Matriz de Quejas y | Informacion Reclamaciones

procesamiento de las
quejas.

sugerencias
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No se evidencian
resultados de
mediciones en
relacion al enfoque
hacia las cuestiones
sociales, (flexibilidad
de horarios,
conciliacién de la vida
laboral, personal y de
salud), para periodos
posteriores al 2016.

No se evidencian
resultados de
mediciones en
relacion a la
disposicion y
condiciones
ambientales del lugar
de trabajo, para
periodos posteriores
al 2016.

No se evidencia la
medicion de la
percepcion tocante a
la motivacién y
empoderamiento en
periodos posteriores
al 2016.

|. Coordinar
realizacion de
encuesta,

2. Aplicar encuesta,
realizar informe de
encuesta

3. Realizar plan de
mejora a encuesta.

Encargado de
RR.HH. /Analistas
de Recursos
Humanos

20/2/2019

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

Se realizd la encuesta
de clima utilizando la
herramienta
informatica
eMarsuite, mediante
la cual se evaluaron
los aspectos
identificados en las
areas de mejora
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No se evidencia
comunicar a toda la
organizacién en su

|. Actualizar la
matriz de grupos de
interés relevantes

de la organizacién.

Enc. Planificacion y

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

Matriz de Grupos de

. 2.Socializar por los 02/09/2019 | Interés o Partes
conjunto, los grupos diferentes medios Desarrollo Interesadas
de interés relevantes herramientas los Y
identificados. d
grupos con todos
los colaboradores
|. Realizar reunion
. con encargados de
No se ha realizado ! & .
e . areas. 2. Solicitar
analisis periddico de colaboracion para
las necesidades realizacion def Encargado de Se realizd
actuales y futuras de . RR.HH. /Analistas ) -,
Y levantamiento, 02/01/2020 | planificacion de

recursos humanos,
tomando en cuenta

las expectativas de los

grupos de interés.

3.Tomar en cuenta
las necesidades
detectadas para
incluirlas en el POA
2020.

de Recursos
Humanos

Recursos Humanos

Pagina 11

RDC-PD-016




No se han realizado
acuerdos con

|. Solicitar reunion

con representantes
del CONADIS

2 Solicitar al Depto.
Juridico andlisis de
compromisos

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

Se estan
realizando

instituciones que . Analista Il de intercambios entre

asumidos en el .
promueven la Recursos 19/02/2020 las instituciones
. .. acuerdo :
insercion laboral de . Humanos. para determinar

ersonas con 3. Realizar las acciones a

P - entrevista y
discapacidad. . comprometer.

evaluaciones

tomando en cuenta

las necesidades de la

DIGECOG.

|. Solicitar asesoria

técnica a analistas

de Analisis del

Trabajo y

Remuneraciones del

. MAP . .
No se ha realizado L. . Se tiene la Politica
oliticas de 2. Elaborar politica | Analista | de de Remuneracion
Eemuneracién en base a las pautas | Recursos 29/02/2019 elaboradas. en
4 dadas por el MAPy | Humanos ’

reconocimiento.

las expectativas que
quiere lograr la
DIGECOG

3. Socializar politica
con todo el
personal

modo borrador.
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No se evidencia la
existencia de un
programa orientado
al desarrollo de
habilidades
gerenciales y de

|. Realizar
levantamiento de

capacitaciones
necesarias para el
fomento del
liderazgo,

2. Colocar en el
plan de capacitacion

Analista | de
Recursos
Humanos

27/12/2019

05/02/2020

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

Se elaboré el Plan de
Capacitacién y
Desarrollo, se
Gestionaron y
realizaron las

> y desarrollo actividades.
liderazgo. .
3. Gestionar la
realizacion de estas
actividades.
RDC-PD-016
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

A manera de resumen, se presenta el nivel de avance de cada area de mejora

No se evidencia que se realice un anilisis o estudio PESTEL (factores Politicos,
Econdmicas, Sociales, Tecnolégicas, Ecolégicas y Legal), desplegado en toda la institucion 100%
que nutra el ejercicio de evaluacion estratégica.

No evidencia que se mida la efectividad de las acciones de comunicacion, difusion y
asuncion del codigo de ética y los procedimientos para reportar incidencias de conflictos 100%
de interés o dilemas éticos.

No se evidencia que se ha implementado un mapa estratégico y cuadro de mando integral
alineado al cumplimiento de la mision, vision y valores y los focos estratégicos, con 100%
indicadores de impacto en todos los procesos de la institucion.

No se evidencia que se ha desplegado, evaluado y mejorado sistema de gestion de calidad
total basados en las normas ISO, ITIL, COPC y otros sistemas internacionales certificables,
facilitando la creacion de condiciones para la gestion de procesos y la excelencia
institucional.

No se evidencia que se disponga de una planificacion, documentacion y estratégia de
despliegue del proceso de gestion de riesgo, como herramienta fundamental de 100%
levantamiento y andlisis de informacién relevante y sistémica en la organizacién.
No se evidencia que se establezca politicas, herramientas y procesos asociados a la
evaluacion del Plan Estratégico, para asegurar su ajuste y la consecucion de los objetivos 100%
propuestos.

No se evidencia la existencia de politicas y procesos que aseguren que sea realizada la
transferencia de conocimientos.

100%

50%

No se evidencia la existencia de politicas y procesos destinados a la utilizacion de lideres o
guias que realicen procesos de mentoria o coaching con la finalidad de orientar a nuevas
personas que ocupan puestos criticos o que podrian ocuparlos en un futuro (planes de
sucesion o carrera).

50%

No se evidencia que se documenten politicas de gestion de las alianzas. 100%

No se evidencia que se realicen procesos sistematicos de benchmarking planificados
producto de las necesidades estratégicas, ni que se desarrollen mejoras como
consecuencia de los intercambios realizados. No se evidencia que sea parte de la cultura 100%
organizacional la realizacion de benchmarking en los procesos relevantes con la finalidad de
incorporar mejoras en los mismos.

No existen politicas de evaluacion de los proveedores. No se evidencia que se realicen
evaluaciones sistémicas a los proveedores o suplidores de bienes y servicios.

No se dispone de politicas actualizadas para la gestion de las instalaciones. 100%
No se evidencia que las fichas de todos los procesos estén documentadas, asignado los
propietarios de procesos, recursos necesarios, entradas, salidas, riesgos asociados,
politicas, indicadores, de modo que permita definir los ciclos de mejora en el desarrollo de
cada proceso.

100%

100%
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

No se evidencia la existencia de un sistema, procesos y protocolos de atencién a los
ciudadanos/clientes, que gestione los procesos de atencién al cliente, gestion de quejas, 100%
reclamos y sugerencias que se reciben en la organizacion.

No se evidencia que se realice la medicion de la percepcion en cuanto a la imagen global
de la organizacién y la reputacion.

No se evidencia que se realice la medicion de la percepcion de los clientes en cuanto a la
accesibilidad (horarios, costos de servicios, acceso a transporte publico, duracion de 100%
llamadas para ser atendidos).

No se evidencia la medicion de la percepcion sobre productos y servicios (calidad,
confianza, cumplimiento de estandares, calidad de las recomendaciones, enfoque 100%
ambiental).

La institucion no evidencia resultados de mediciones en relacién al niUmero y tiempo de
procesamiento de las quejas.

100%

100%

No se evidencian resultados de mediciones en relacion al enfoque hacia las cuestiones
sociales, (flexibilidad de horarios, conciliacion de la vida laboral, personal y de salud), para
periodos posteriores al 2016.

No se evidencian resultados de mediciones en relacion a la disposicion y condiciones 100%
ambientales del lugar de trabajo, para periodos posteriores al 2016.

No se evidencia la medicion de la percepcion tocante a la motivacion y empoderamiento
en periodos posteriores al 2016.

No se evidencia comunicar a toda la organizacién en su conjunto, los grupos de interés

O,
relevantes identificados. 100%
No se ha realizado anilisis periddico de las necesidades actuales y futuras de recursos 100%
humanos, tomando en cuenta las expectativas de los grupos de interés.
No se han realizado acuerdos con instituciones que promueven la insercién laboral de 50%
personas con discapacidad.
No se ha realizado politicas de remuneracién y reconocimiento. 50%
No se evidencia la existencia de un programa orientado al desarrollo de habilidades 100%

gerenciales y de liderazgo.

Promedio de avance del

Plan General 92%

Nota: Estas informaciones fueron actualizadas al 21/02/2020.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

EVIDENCIAS \

I. No se evidencia que se realice un analisis o estudio PESTEL (factores Politicos, Economicas, Sociales, Tecnologicas, Ecoldgicas y
Legal), desplegado en toda la institucion que nutra el ejercicio de evaluacion estratégica.

Contexto Externo:

32 El confexio externo, parte mtegral del Flan Estrategics 2018-2071 de DIGECOS, fue
redactado a partir del anilisiz de las variables extermnas que impactan a la nstitucisn. £1
siercicic 52 enriquacis gracias a la aplicacidn d= la metedologia FESTEL euyas wariables
ze desglosan a contirmacion:

Direccicn Generz| de Contsbilided Gubernamental

Anilizie Econdmi

33, Laeconomiz mundial ha empezado 2 dar muestras de desaceleracion. a pesar de que =1

Analisis PESTEL coimimin i - o e 1 e o 217 B2 i, e

halograde mantensr el dinamizme por endma de su potencial.

34 En América Latina v el Caribe las tendencias han sido midas. Por un lade, algunos
paises con sdlidos fundamentos macrosconémicos acentuaron su rtmo de expansisn
durante el ais, entre loz que ze encusntran Chils, Feri v la Repiblica Dominicana. Sin
embarge, algunas economias han enfrentado sihuaciones complejas, come per gjempla
Argentina Venezuela Nicaragua v Brasil que han exihido tasas de cracimiento bajas o
negativas.

35 Come consecusncia de esto, =l cTecimisnto en Amdrica Lating en 2018 ronda &1 2%, de
acuerds con las informaciones suministradas por la Comisién Econdmica para América

Latina (CEPAL), mestrando wna ién rezpects al repunte de 2017,
Escenario Doméstica
36. En 2015, la actividad econdmica mostrd un mayor dinamizmo en el plane local, como
[ resultado de la Aexibilizacisn de la politica monetaria v la reduccion del encaje legal
amplementadas en 13 cegunda mitad de 2017, lo que conisibupd a un mecimiento
zostenids de 1a demanda mtema ¥ externa, impactand mla

evidenciandose un ritmo de 64%, 7.1% ¥ 71% mlzramnl durante los primezos fres

Direccién General de trimesiras de 2015, respectivaments.

Contabilidad Gubernamental

37. Ese comportamisnto ha contimuado chssrvindese en el cuatto trimesire, segin
szportan las ciffas del Indicador Manzual d= Actividad Econdmica (IMAE), cen un
cxecimiento de §.7% interarmal en octubre 3 acumulado de enero-ochubre de 65%.

38 En el dltimo trimesire, las polificas expansivas (fiscales y monetarias) ejecutadas
potencizron el incremento de 12 demanda mtera gracias 2l snfoque on 12 producciin.

De hecho, la evolucion de la actividad fae i lzada principalments por el
mnmmuhd:hachmdadd:mhumm{ﬂi%}.clxﬁwqu:mﬂsapﬂdnﬂ
D partaments de Planificacisn y Desarralb crecimiento regisirado en el periodo, cuyo ha sido del d

d.gpmtyechsdemuhummmh:mﬂ::dxmrpnv:dohapg:dummldaw
Ademas, la gjecucién de programas v obras de infraesimachias per parke del sector
priblico destinades 2l mejoramiento y desarrolle wal.

Azzsto 2019
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

2. No evidencia que se mida la efectividad de las acciones de comunicacion, difusion y asuncién del codigo de ética y los
procedimientos para reportar incidencias de conflictos de interés o dilemas éticos.

PARA USO DEL ENCUESTADOR

'COMPILACIGN DE RESULTADOS
*Ppara fines de remision a lz TIGEIG conjuntamente con |z copia de varios ejemplares
de las encuestas aplicadas.

Total de servideres pliblicos encuestados: 205

Alberto come miembro del Comite de Compras de su
institucion se percata de una anomalia y lo consulta con
L8 Ios demas miembros, pero estos le indican que

“deje eso asi”. §0us haria usted?

La Comisibn de Etica Pabicz £3 un orgarisme veedar y promator
de |z &tica plblica y del bien hacer de los servidores plbScos;
iconoce usted 3 loz integrantes de ks Comision de Eviea Pabiies | 193 | 8
de suinstitucion?

Dal totai de encuestadas, indicar contidod de Sarvi pliticas que i B
Dal totai de encuestadas, indicar contidod de sarvi pliticas que i M=
Dal totai de encuestadas, indicar cantidod de sarvi putiicas que g sa”.
Dal totai de encuestadas, indicar cantidod de seTvi pubiiens us i

iConsidera usted que la Comision de Etica Plblics (CEP) de su
institucion & preacupa porque los servidores plalicos essen 186 7 a
capacitados en temas referentes a |3 etica, |z inzegridad y 1=
transgarencia?

BN

En su institucion, éconoce ustad a través de qué madios
podria hacer una denuncia?

S5i tengo dudas ante =l comporamiento stico que debo tener
coma servidor plalico de mi insttucian, ; puedo conter con la
orientacion de la Comizion de Exirs Plbfica?

codign de Etica Institucional
A. éCusnta su institucion con un Codigo de Etica?
B. éConsidera usted que se estd aplicanda?

1m 2 el

iEntiende usted gue utiizar influencias para obtener un benefico | 939 13 &
personal &5 un acto de comrupcion

éconsidera usted que los miembros de | Comision de Etica
piblica de su institucion refiejan un comgportami

éEntiende usted fque su institucidn s2 mansia
apegada a las normativas vigentes? 188 4 B

ésentiria usted confianza de denunciar un caso ante la
.- | comisidn de Etica Publica de su institucidn? 157 | 15 E

Comisidn de Etica Publica |CEP) Comisian de Etica Publics [CEP)
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

3. No se evidencia que se ha implementado un mapa estratégico y cuadro de mando integral alineado al cumplimiento de la misién,
vision y valores y los focos estratégicos, con indicadores de impacto en todos los procesos de la institucion.

EC
Mapa Estratégico Ser reconodida por la implementaddn de las mejores practicas de la Contabilidad Pablica, sustentadas en un DIGECOG
2018-2022 modelo de excelencia, destinado a fortalecer y consolidar las finanzas del sector publico dominicano.

Perspectiva
Valor Publico

Direcrign Ganeral da
Contabilidad Cubsmanmental

{_ Foco Estratégico ) ( Foco Estratégico )

{_ FocoEstratégico )

Regulacion e Transparencia y
Implementacion Normativa Rendicion de Cuentas

Gestion de la
Comunicacion Institucional

Perspectiva
Clientes

Valores Institucionales

Compromiso Oportunidad Transparencia Excelencia Integridad Profesionalidad  Trabajo en Equipo

Objetivo General Objetivo General Objetivo General

Objetivo General

s g 21 Mt e b g s
B [T P ———— [ N ——
g [y e P
s_ B e el et Pl desiniaes. H - -
E [ T ———— bl e e Pl de e olls il Talmana Se e
i ol Sactor i s domsekcana conbame Srnma .
& - orndind b,
[T ———— "
Senierirs YA frt Y T - — o s
et w falla et e o
Inculacisaia.de L ismpainacia y i madbdin
H o e s s st e 4 | s i i
B dencem de emvms secies ol wiiew de callded

Gnatinashmas il Sncie Publon dommek ses 7 ket

Mhvnien dw setabim] g oW Campbeeets 1A Fortwee la Geibie G Aeadlis G e wmpue s eI P el T g g
wamaha Mhormaitn Eecndenia i 2.
=0 Consclidacion del desempeno
Implementacion Plan de . N Desarrollo De Modelo de Excelencia g =
Tl T ey | S Ee R A = e Aerire e T | e i A
Objetivos Estratégicos

Perspectiva
Aprendizaje
Y
Crecimiento

. Foco Estratégico

Fortalecimiento Institucional
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

4. No se evidencia que se ha desplegado, evaluado y mejorado sistema de gestion de calidad total basados en las normas ISO, ITIL,
COPC y otros sistemas internacionales certificables, facilitando la creacion de condiciones para la gestion de procesos y la excelencia
institucional.

Diraceidn Ganeral de
Conlabilidad Gubermamenisl

DIGECOG

de icn Di ico del Sistema de Gestion de |a Calided, basado en los requerimientos
de Ia Norma 50-9001: 2015

Objetiva: ~ El objetivo de esta evzluzcion dizgnastico es determinar el nivel de cumpimiento del
Sistema de Gestion de Calidad de DIGECOG, con los requisitos de ka Norma 150-8001:2015,
con |z finalidad de identificar la brecha y oportunidades existente para disefiar el plan de
trabajo comespondients para la implementacion de un sistema de gestion de |3 calidad
que cumpla con dichos requisitos.

Alcance: Para la evaluzcion diagnostico fueron considersdo todos los procesas dentro del sbcance
ded sistema de gesticn de k calidad y los requisitos de |3 Norma I50-9001:2015.

Los requisitos de la Norma 150-8001, objeto de la iR estan ides de la forma sigui

Capitulo 4: Entender el contextn de la organizacion, su sistemna de gestion de la calidad y sus
procesos

Capitulo 5: Li palitica y

Capitulo 6: Procesos para la planificacion y la consideracion de riesgos y oportunidades

Capitulo 7: Procesos para el apoyo , incluyendo recursos, a las personas y |a informacion
Capitulo 8: Procesos operativos relativos 3 los clientes y 3 los productos y servicios
Capitulo 9: Procesos para Iz evaluacion del desempefio

Capitulo 10: Procesos para la mejora

Elaborado por: Maria Estela Alberto Pagina 1 Noviembre 2018
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LIS-DIGECOG-PD-001 Lista Maestra de Documentos - Excel
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€ desea hacer?
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ER Copiar ~ = Rellenar ~
Pegar N K S 2 = E Comb €0 00 Formato  Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato Ordenary Buscary
: S - & - | = narycentrar + $ ~ 9% 000 0 0§ =
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e Departamento de Planificacién y Desarrallo
¥
Lista Maestra de Documentos |
LIS-DIGECOG-PD-001
Area respansabl Prooeso que Io genera Tipo de Nombre Cédigo Extattsl [Fucha de Emixian| Wersion! Derecns de Referencia Dooumentos Internos Reoeptores
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

5. No se evidencia que se disponga de una planificacién, documentacion y estratégica de despliegue del proceso de gestion de riesgo,
como herramienta fundamental de levantamiento y analisis de informacion relevante y sistémica en la organizacion.

‘@‘_ Guic para la A ion de Riesgos en la Di io | de
@ 2 5 ; o

Repiblica Dominicana
Ministerio de Hacienda
Direccion General de Contabilidad Gubernamental

Guia para la Administracion de Riesgos

Aprobado por:

@ [
DIGECOG

i
Uc. Rufino Acosta Luciano
Director General

Octubre 2019

GUI-DIGECOG-FD-001
Fecha de emisida: 30/10/200% pag. 15
Version: 1
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

6. No se evidencia que se establezca politicas, herramientas y procesos asociados a la evaluacion del Plan Estratégico, para asegurar su
ajuste y la consecucion de los objetivos propuestos.

Viccminisicrio dc Presupocsto, Petrimonio y Coatabilidsd ~ - ]
irecch Contabilidad G {3) ( — Viemunaleno & Prevgpustia. Potriascnss y Canmalidat ; .
d -
— ~ Dhreceian General de Contabilidad Gabermamestal s

Cadigo
H-DIGECOG-PD007 ! e

| Umidad Departamento de Plamificacion y Desarrollo e
] Unidad Departarmens de Mandicaos  Dasarelie e
Ficha de Proceso: } Gestion de la Planificacion Estratégica — - S~
s i -_ Fiaha de Procews: l Gestidn de In Planificacion Fxtratégica Tocha & Ermsaim 1
[ Nombre del dela o | ' =
Objetivo del Proceso: Definir el y gestionar su ‘Alcance: Inicia con la revision del lineamiento estratégico | Tactores Critcon del | Indicadores de Medickin o 1 o
cumplimiento. y finali I on de las proceso de j - el —
| acciones correctivas. y Control del Procese | _ Mantenids L el
I Responsable o Duefio: Encargada de Planificacion y [ HOC PO 016, Matriz de Partes interewadn
| Area: Departamento de Planificacion y Desarrollo Desarrollo o O | + 80C#0.017. Matrz de Plan Estrastgico
3 * PRO DIGECOG PD-006, Elaboracion Plan mttucional
Proveedor Entrada Adividages Sk Qllecta'y/o partas Wepiopueitss defes. | Estratégico institucional | « %0C.OP018, Matris 20As
o) interesadas deeas do acuerdo alos | & Cumphmiento con el Plan o PRO.DIGECOG P 609, Elsboracin Mem | o ADC.OR.019, Matris Raktreo POAS
o Marco Estratégico a revisar. « Elaboracién de Términos de | | poo oo hncanventos. Estratégico Pty oty [ « Matrie de Indicadores POAL
» Marco Legal institucional. Referencias. (Lineamientos) | | Andlisis del Con;em ¢ Enc. Departamento * Seguimiento al « Cumpheniento con los POAS | | pon nicernG-pD 007, Mentorea y | « ocopo21 Plan [stratégo imatitscional
eDirector General (o Estrategia Nacional de « Realizar Andlisis del Contexto % de Planificacién y cumplimiento de los Evaluacon de Plares y Proyecton | » ROC-0P-025, Informe Montoreo PE
Estrateg Organizacional elaborado |
«MEPYD Desarrollo. Organizacional. &' Manhs de neceildeder * Desarrollo ‘ planes operativos |  ROC-OP-026, Informe Montores Proyecta.
oMH ‘ Plan Plurianual.  Realizar Andlisis de expectativas de las Partes * Todas las dreas de la al 1 & %OCOP-027, Informe Mortoreo POA
‘' Resultados PEly POA necesidades y expectativas de | interesadas elaborada. institucién.
| anteriores las Parts |
B « Director General.
« Ministerio de |
| o nc. « TDR Elaborados. * Marco Estratégico Hacienda.
Departamento de |  Andlisis del Contexto « Redefinir el Marco Institucional actualizado. o -\
Planificacién y Organizacional elaborado. Estratégico. © Plan Estratéglco Instituclonal | © o e ian
Desarrollo « Matriz de necesidades y « Elaborar el PEI. Elaborado. ) iy
* Todas las dreas expectativas de las Partes o Elaborar el POA,  Plan Operativo Institucional | ' disiss Sroasdela
de la institucion. Interesadas elaborada. Elaborado. institucion.
= « DIGEPRES
Pigina 1 de 3 Pagmad o)

Fecha de Revision: (N/A)

Fechw & Kevision (N/A)
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v de Presup r v Contabilidad
@ m General de Contabili @C_

Republica Dominicana

DT ) | cadi
Unidad: Dep T b4 FRO DIGECOG-FD-408
Ministerio de Hacienda Venibeel |
Direccion General de Contabilidad Gubernamental Procradimbensi Elaboracién del Plan Estratégico Institucional :;% Bl
Procedimiento de

Elaboracion del Plan Estratégico Institucional

Aprobada por:

\

Ny ke
DIGECOG

Agosto 2019

Pigina 10 de 10
Fecha de Revision: (N/A)
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Vicemls & P ¥ ilis @
@ Direcciém General de Contabalsdad Gubersameatal

digo:
Repl'xblia Dominicana Usiddadl; g i dn v Dy L m()'f:ulummmi
Ministerio de Hacienda N _ . Versida; 1
Direccion General de Contabilidad Gubernamental bicioncoonc El del Plan Op Anual (POA) s s
Procedimiento de

Elaboracion del Plan Operativo Anual (POA)

Aprabado por:

B (=
DIGECOG

Agosto 2019

Pagina 9 de
Fecha de Revisides (MW/A)
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7. No se evidencia la existencia de politicas y procesos que aseguren que sea realizada la transferencia de conocimientos.

Republica Dominicana
Ministerio de Hacenda
Direccion General de Contabilidad Gubernamental

Politica de Transferencia del
Conocimiento

aC;

DIGECOG

Enarg 2020
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8. No se evidencia la existencia de politicas y procesos destinados a la utilizacion de lideres o guias que realicen procesos de mentoria
o coaching con la finalidad de orientar a nuevas personas que ocupan puestos criticos o que podrian ocuparlos en un futuro (planes
de sucesién o carrera).

Hds U« 9 ol @ = ~ RV: Notificacion de Colaborador de Nuevo Ingreso - Mensaje (| EE
Mensaje @ e

@, 1gnorar x I\_a h_a k_g L Reunién (23 Plan de Protecci... i3y Aljefe 53 [ Reglas - @ [ | Y a‘&J 4 Buscar Q
) - ]
QS MI~ ,—E{j Correo electroni... o Listo ﬂl OneNote % Relacionadas =

- Eliminar | Responder Responder Reenviar R . _ Mover Marcar como Categorizar Seguimiento | Traducir Zoom
&Correo poideseada oo y@ Mas = i Responderyeli.. "7 Crear nuevo - + [z Acciones - no leida > = > l¢ seleccionar ~
Eliminar | Responder | Pasos rapidos | Mover | Etiguetas | Edicion | Zoom |
De: Maria Feliz Luciano Enviado el: lunes 24/02/2020 12:14 p.m.
Para: (¥ Regina De Leon
o
Asunto: RV: Motificacion de Colaborador de Muevo Ingreso
iz
4]
De: Maria Feliz Luciano B
Enviado el: viernes, 12 de abril de 2019 2:56 p. m.
Para: Yocaren Nivar <Yocaren.Nivar@digecog.gob do>; Carlos Manuel Beltre <carlos.beltre@digecog pob.do>; Cintia Brujan <cintia.brujan@digecop.sob do>
CC: Leonor Santiago Mufioz <Leonor. Santisgo@digecog.gob.do>; Ivone Almonte <jvone almonte@digecop pob.do>; Arelis Montilla <arelis. montilla@digecog gob. do>
Asunto: Notificacion de Colaborador de Nuevo Ingreso
Buenas tardes:
Después de un afectuoso saludo, nos comunicamos con usted por instrucciones de la Lic. Leonor Santiago, Enc. Depto. De Recursos Humanos, con la finalidad de notificarle que a partir del préximo
lunes 15 de abril de 2019, ingresard al Departamento de Tecnologia de la Informacién de la Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) el siguiente colaborador:
[ Nombre Completo: [ Cargo a Ocupar: |
| José Emmanuel De los Santos Jaquez | Soporte Técnico | =
En tal sentido, solicitamos la asignacion de un mentor/tutor (guia) al nuevo colaborador, que tenga la capacidad de brindar un acompafiamiento oportuno en el conocimiento de las funciones,
procedimientos a aplicar en su cargo, por un periodo de quince (15) dias. El nombre de la persona seleccionada como tutor debe ser notificado al Departamento de Recursos Humanos por esta
misma wvia.
Para su conocimiento y fines de lugar, se despide,
oG
Ma. Kisleydis Féliz Luciano
Secretaria Ejecutiva - Departamento de Recursos Humanmos
Direccidn General de Contabilidad Gubernamental B
Calle Pedro A Luberes Esq. Francia, Gazcue, DN
Tel. B09-688-0101 ext: 3037 |_
M|
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EIFEEEY T E - * RV: Notificacién Nuevo Ingreso de Colaborad e (HTML E=REax

o @

Mensaje

@ Ignorar x \_a \_E \_g_ Reunién (23 Plan de Protecci... (2 Al jefe 5% [ Reglas @ | Y a% 34 Buscar Q
% . ]
E—? MI~ @ Carreo electrdni... ( Listo @ OneNote % Relacionadas ~

- Eliminar | Responder Responder Reenviar R . _ Mover Marcar como Categorizar Seguimiento | Traducir Zoom

& Coneoineldeseade e i % Mas = (% Respondery eli.. i Crear nuevo - + 2] Acciones + no leida > = > l¢ seleccionar ~
Eliminar | Responder | Pasos rapidos (] | Mover | Etiquetas (] | Edicion | Zoom |

De: Maria Feliz Luciano Enviado el:  lunes 24/02/2020 12:14 p.m.
Para: (¥ Regina De Leon
o
Asunto: RV: Motificacion Muevo Ingreso de Colaborador

De: Maria Feliz Luciano

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2019 2:53 p. m.

Para: Janel A. Ramirez Sanchez <Janel.Ramirez@digecog.gob.do>; Ylkania Botello <ylkania.botello@digecog.gob.do>

CC: Leonor Santiago Mufioz <Leonor. Santispo@digecog gob.do>; Ivone Almonte <jvone almonte@digecog gob.do>; Arelis Montilla <areliz.montilla@digecog gob. do>

Asunto: Notificacion Nuevo Ingreso de Colaborador

| [»]&1

Buenas tardes Estimados:

Después de un afectuoso saludo, nos comunicamos con ustedes por instrucciones de la Lic. Leonor Santiago, Enc. Depto. De Recursos Humanos, con la finalidad de notificarles que a partir del
préximo lunes 15 de abril de 2019, ingresar3 al Departamento de Normas y Procedimientos de |la Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) el siguiente colaborador:

[ Nombre Completo [ Cargo a Ocupar: |
[ José Miguel Weeks Gémez | Auxiliar Administrativo II |

En tal sentido, solicitamos la asignacién de un mentor/tutor (guia) al nuevo colaborador, que tenga la disponibilidad de brindar un acompafiamiento oportunc en el conocimiento de las funciones,
procedimientos a aplicar en el cargo, por un periodo de quince (15) dias. El nombre de la persona seleccionada como tutor debe ser notificado al Departamento de Recursos Humanos por esta
misma wvia.

Para su conocimiento y fines de lugar, se despide,

ec,

Ma. Kisleydis Féliz Luciano

Secretaria Ejecutiva - Departamento de Recursos Humamos
Direccidn General de Contabilidad Gubernamental L—
Calle Pedro A Luberes Esq. Francia, Gazcue, DN,

Tel 800-688-9101 ext: 2037
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9. No se evidencia que se documenten politicas de gestion de las alianzas.

Vi { & Painimani y Cs
X a—
Q Direccin G « 2 @C

Repiiblica Dominicana Uisidut et S FOIHGECOG FD4
Ministerio de Hacienda Versida: 1
Direccion General de Contabilidad Gubernamental ki S fos Interinstitucional Pyt
Elaborado por:

Politica de Acuerdos y Convenios Interinstitucionales

@) (

DIGECOG

Revisado por:

A

Lic. Berps z
Encargado Departamento Juridico

Septiembre 2019

Pagina 5 de 6 Fecha de Reviside: (N/A)
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10. No se evidencia que se realicen procesos sistematicos de benchmarking planificados producto de las necesidades estratégicas, ni
que se desarrollen mejoras como consecuencia de los intercambios realizados. No se evidencia que sea parte de la cultura
organizacional la realizaciéon de benchmarking en los procesos relevantes con la finalidad de incorporar mejoras en los mismos.

Gubernamental

Diepartamento de Flanificadon y Desarrollo
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I'1. No existen politicas de evaluacion de los proveedores.
o suplidores de bienes y servicios.

O a v

Mensaje

% lgnorar ]

K :% E :g %:;u.mén Lﬁ_‘] £ Reglas »

& Correo no deseado ~ Eliminar

gistro de Evaluaciones - Mensaje

No se evidencia que se realicen evaluaciones sistémicas a los proveedores

Esta herramienta es provista por el Si
evaluacion, a fin de poseer un histé

para su posterior consulta.

Josue Cespedes
Analista de Compras
Tel. 809 688 9101 Ext. 4024

Calle Pedro A. Lluberes Esq. Francia, 2do. Nivel Gascue, Santo
Domingo, R.D. Apartado Postal 20278
Correo: josue.cespedes@digecog.gob.do; URL:

€C
DIGECOG

Direccién
Contabilidod

www.digecog.gob.do

cualquier otro banco de datos. Muchas gracias

v ay B {
] oneniote L= & 3 Refacionadas -
Responder Responder Reenviar o' Mover mo Categorizar Seguimiento | Traducir X Zoom
 Mas ~ [ Acciones~ do - - ~ lg seleccionar ~
Eliminar Responder Mover Etiquetas & Edicion Zoom
© Sequimiento. Comienza el viemes, 02 de agosto de 2019. Vence el viernes, 02 de agosto de 2019
De: # Josue Cespedes Cruz Enviado el: viernes 02/08/2019 09:05 a.m.
Para: Regina De Leon
@ Susana Santana; | Wandy Hierro
Asunto: Registro de Evaluaciones
| Mensaje | (=] Formulario de Evaluacionpg (267 KB)
Buenos dias,
C el o utilizado actuals

para evaluar el desempefio de los proveedores de bienes y servicios de la institucién.

ema Portal Transaccional y no posee un registro histdrico de evaluaciones ya realizadas, por lo que a partir de este

» &

Confidencialidad: La infe

confidencial v estd reservada para el destinatario tinicamente. Si usted no es el destinatario,
un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica

que no esté do para revisar,

un para el registro de cada

en este mensaje de e-mail v sus anexos, es

o sus anexos. Si

via e-mail al

usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniguelo

ir. imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail

v tengala

d de borrarlo de su computadora o

X | @ Neombe delprocesss x| +

(D01 | vitps/portl comprasdominicans got do/D0 ConbractsMasgerer

ormulario do Evaluacién

Parsmetros e a Evauacion

s e e, e  ervicio caeaucs
prarheRteiimatia

Enncae  semss segunlen o ez
Scarieda

Comuniaciin y ccesilisia
Servico s ciesse

Calrcaci gseert o provsedor

Pagina 30

RDC-PD-016



SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

| o~ O - 0 [T o Revaluacion Provesdorcs MAT DIGECOG AT 00K 10010 1octurT e 0T Ecer e — ] e |

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista & e = B ER
= Cort .- = ¥ | 5 The [t -
& Cottar Arial 12 A A = %]z S Ajustar texto Fecha - ﬁ = é( Z Autosuma % fﬁ
53 Copiar - A - E &= E Rellenar -
Pegar . [E] K 5 - - - | = . Combinary centrar = | 58 + o, pop | %8 L8 Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
 Copiar formato = g & - % @ @ ° % *® | Condicional * como tabla~ celda~ < < < & Barrar - y filtrar - seleccionar ~
Portapapeles [F] Fuente F] Alineacion [F] MNdamero [F] Estilos Celdas Modificar
El3 MG fe | 19/02/2020 -
A E C 5] E F G H 1 J 3 =
1
z MATRIZ REEVALUACION DE PROVEEDORES
2 PARAMENTROS DE EVALUACION
RESPONSABLE CALIDAD DEL BIEN, OBRA O
SERYICID ENTREGADO EMTREGA A TEMPO =
# |  CODIGO PROVEEDOR NOMBRE PROVEEDOR CONTRATO FECHA DE PERIODO DE EVALUACION  UNIDAD SEGUN sEGUNFLANDE | POMUNICACION | SERVCIOAL |
EVALUACION EVALUACION EVALUADOR PLEGO/ESPECIFICACION™ | ENTREGA, ACDF\DAE
4 E‘ E E TECMICAS M
5 1 59567 Maroctac Comercial, SRL DIGECOG-2019-00390 19/02/2020 T3 2018 Josue Cespedes 5 5 5 5
[ 2 7742 Gilberto Elias De Ose Guzman DIGECOG-2019-00313 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespedes g 5 5 5 —
7 3 2752 Catering 2000, SRL DIGECOG-2019-00312 19/02/2020 T3 2018 Josue Cespedes 5 5 5 5
8 4 57560 Maga Plus, SRL DIGECOG-2019-00305 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespedes 5 5 5 5
] 5 73715 rvis SRL DIGECOG-2019-00302 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespedes g 5 5 5
0 & 20345 Casa Jarabacoa, SRL DIGECOG-2019-00301 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespedes g 5 5 5
il T 3926 GTG Industrial, SRL DIGECOG-2019-00300 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespedes g 5 5 5
12 8 29345 Casa Jarabacoa, SRL DIGECOG-2019-00294 19/02/2020 T3 2018 Josue Cespedes 5 5 5 5
12 | 9 73715 rvis SRL DIGECOG-2019-00289 19/02/2020 T3 219 Josue Cespedes 5 [ =] 5
14 10 2452 GL Promociones, SRL DIGECOG-2019-00268 19/02/2020 T3 2018 Josue Cespedes 5 4 5 5
sl M 2110 I;'F'e;’:_"e Reparacion de Equipos DIGECOG-2019-00269 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespedes 5 5 5 5
L
& 12 12603 Cantabria Brand Representative, SRL DIGECOG-2019-00275 19/02/2020 T3 219 Josue Cespedes 5 [ =] 5
17 13 17 Delta Comercial, SA DIGECOG-2019-00270 19/02/2020 T3 2018 Josue Cespedes 5 5 3 5
. M 9803 i:‘“";;: Development Corporation, | 1creoc 2019.0027 1910212020 T3 2019 Josue Cespedes 5 5 5 5
.
19 15 1212 Editora Del Caribe, SA DIGECOG-2019-00274 19/02/2020 T3 219 Josue Cespedes 5 [ =] 5
20 16 12883 Grupo Astro, SRL DIGECOG-2019-00272 19/02/2020 T3 2018 Josue Cespedes 5 5 5 5
21 17 14367 yanira Melo SRL DIGECOG-2019-00284 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespede: 5 5 5 5
zz 18 Fal Agua Cristal, 5A DIGECOG-2019-00279 19/02/2020 T3 2018 Josue Cespedes 5 3 4 4
w10 51327 z:i‘e'e"" y Panaderia Los Trigales, | jr006 5019-00278 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespedes 5 5 5 5
w 2 51327 z:i‘e'e"a y Panaderia Los Trigales, | pcreng 2019-00283 1910212020 T3 2019 Josue Cespedes 5 5 5 5
2 N 257 Editora Listin Diario, SA DIGECOG-2019-00273 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespedes 5 5 5 5
25 22 80717 5FR Services, SRL DIGECOG-2019-00277 19/02/2020 T3 2018 Josue Cespedes 5 5 5 5
723 81634 Me Gusta de Noche, SRL DIGECOG-2019-00288 19/02/2020 T3 2019 Josue Cespedes 5 5 g 5 =
4 4 » ¥ | EVALUACION PROVEEDORES % R 30|
Listo | |[Eom o0&
J
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I2. No se dispone de politicas actualizadas para la gestion de las instalaciones.

CC CG

PLAN DE MANTENIMIENTO PLANTA FISICA, VEHICULOS ¥ MAYORDOMIA PLAN DE MANTENIMIENTO PLANTA FISICA, VEHICULOS ¥ MAYORDOMIA

L INTRODUCCTON

En cite docusmenlo se presents b gue constituye el Plan de mantenimbento de la planta
flslca, wehieulos ¥ serviclos de mayords dimi Y oem de
implementacidn comrespondiente a la Direccidn General de Contabilidad Gubemamental
(DIGECO), con el fin de organizar v datle seguimiento a los servicios ofrecidos al
persoral.

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL (DIGECOG) 0.  LEVANTAMIENTO DE INFORMACION.

PLAN DE MANTENIMIENTO PLANTA FISICA, VEHICULOS Y SERVICIOS DE
MAYORDOMIA.

Cantidad de vehiculos propiedad de In institocitn: 200
Cantidad de plantas eléctricas: 2

Cantidad de aires acondicionados: 32

Cantidnd de departamentos institucionales: 12
Bebederos de agua: 20

Extintores de fuego: 15

Il  IMPLEMENTACION Y PROCEDIMIENTOS,

1 0ué vamos & implementar?

Un plan que nos permita llevar de maners eficaz y eficients todos los Emi de
la plasta fisica, equipas ¥ vehiculos de motor, en dande se especifique el procedimientc
adecuado parm la sjecucidn de las actividades, asi como también cresr una estnactura
confiable para los serviclos de limpileza, café y everios realizados en nuesira institucidn.

a. Planificacién y Ejecucion

Programar de manera efeciiva los mantenimientos;

ENERO 2020
¥ Viehiculos de matar: Cada 3 meses o 5,000km.

¥ Plantas eléciricas: Cada & meses.
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CC CC

PLAN DE MANTENIMIENTO PLANTA FISICA, VEHICULOS ¥ MAYORDOMIA PLAN DE MANTENINMIENTO PLANTA FISICA, VEHICULOS ¥ MAYOHDUMLA
*  Tratamiento o pisos
*  Cepillar paredes
*  Limpieza de cristabes Freparado por,
®  Limpieza de zafacomes

Limpieza de equipos de cocina

V. CRONOGRAMAS

Sugerviser e Mastenifie o

1. Mantenimientn de vehiculos.

Eennograma bt Mmastealsinns b vhitelos da lp inssbin ™
hiln ™ Aprobado por: 1
Mocrciels | o0wea | oswussss | cemensso | swwono | oaoess | P =
Toycs Conwter | 0T | aomaaes | swmemess | smewanis | saoasie } _//
Jeep Toywms ESOHOS 15/246/2020 SN0 sharseoze | i4ncnon <
Jeup Toymea | Eo0ued mpa1/2020 FITTY R 0/07/2030 Top0/2000 Lic. Wa Hie
| Mess Proviler | ELOOORG | aapegjauz0 [ dajsieeco | sane/2010 | EAC. Lupte, Admirisbrit nciare
Toyeia Cossler | EKGOZ 38/E3/3000 I2EEED nnezom | a

Teyela Aige | ERGOTE. 3010 CAMGITERD Sa/08/2020 Qn"-‘iﬂ_|ﬂlﬂ
Fyundsl Tocaon | EGOOA38 | papuanan | cemmmes | eamerzozn bas12/2020
Hyundsl Tucgon | EGOOMI0 mpaanan | cefedeen | gemssaogn | 01313010
Hyundal Tuoson | EGOGAIS | aoMaanin 206920 wiosszor | aepamnn |
Toyels Cowiler | ER0MA 17M8/2000 APOEAIERD 1708 2020 &, 030
Teyeta Prads | BGE3e6 | uessnie | aweezezo | sageagle | unapoo |
Toycka Wk | ELSZ738 373030 R0 wroasaoe | pEaa00 |
Fy sl Tucaon | EGHET 272020 aemezeat | mpezom | mspannnn

Naoita: La institucion tiene los sigai los cuales estin baje garantia y s= le
realiza el mantenimiento cada 5,000 KM. Los cuales son:

*  Autobis de 30 passjeccs, placa EIHI04
= Pinihis de |5 pasajeros, placa E101043
»  Camioneta Toyota Hilux, pleca ELOS3TS
= Camioneta Toyota Hilux, placa ELOB3TT
-
-

Tayata Rav-4, placa EGO242%
Toyota Rav-4, placa EGI2429
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I3. No se evidencia que las fichas de todos los procesos estén documentadas, asignado los propietarios de procesos, recursos
necesarios, entradas, salidas, riesgos asociados, politicas, indicadores, de modo que permita definir los ciclos de mejora en el
desarrollo de cada proceso.

Viceministeno de Presupucsto, Painmonso y Cantabilidad
Dircecion General de Contabilidad Gubernamental

s B0 5 SRINEETIER €y i 3 ==
Viceministerio de Presupuesto, Patnmonio y Contabilidad

°

Direccion General de Contabilidad Gubernamental

Dircceida de Noemas y Procedimicalos

Codigo.
FIP-DIGECOGNP-001

Unidad i
T
Ficha de Proceso I

Elaboracion y Actualizacion de Normativas Contables

Version |
Fecha de Emssion 1000672019

VA u i6 327

lT!m;bm;el Proceso:

Contables

|"Objetivo del Proceso: establecer la normativa contable que aplicaran las Instituciones del

Sector PUblico No Financiero.

Alcance: desde la solicitud e identificacin de elaboracion
o actualizacion de la normativa contable hasta la difusién
del documento en la pagina Web para su uso y aplicacién
de las partes interesadas.

s Dueio: di
Area: Direccion de Normas y Procedimientos R Bracodinibiisss Con ablas
Actividades Salida Cliente y/o partes
Proveedor Entrada interesadas
 Organismos Internacionales
« Director de Procesamiento
Contable y Estados
b « Requerimientos
| elaboracién o
« Diector de Anilisis de la
st actualizacion
e Contagiidog * Normasinternacionales «  Plan de Trabajo Elaborado
© Enc. Depto. Contabilida de Contabilidad para el Levantar . i » Director General

Presupuestaria Gob. Gral
« Enc. Depto. Contabilidad
| patrimonial Gob. Gral.

« Enc. Depto. de Andlisis
Interpretacion de la
Evaluacion Econdmica-
Financiera

« Instituciones Piblicas

Sector Publico (NICSP)
s Plan Operativo Anual
(POA)

o Plan Estratégico
Institucional (PE1)

Elaborar cronograma Plan
de Trabajo

elaboracion o * Director Normasy

trabajar |

« Directar General

Pigina 1 de s
Fecha de Revision: (N/A)

eC

Dircecitn de Normas y Procedimieatos

Codigo
FIP-DIGECOG-NP-001

Unidad
I

Ficha de Proceso

Elaboracion y Actualizacion de Normativas Contables

| Version |
| Fecha de Enusion 10062019

Factores Criticos del proceso

al proceso:

Indicadores de Medicién o ismo d.
Seguimiento y Control del Proceso

Mantenida

Conservada

« Aprobacion oportuna de la
normativa por parte de la
comisién.

| « Cumplimiento con los
| pardmetros de calidad.

b=

« Cantidad de Normativa Contable Aprobada
Oportunamente

|
* PRO-DIGECOG-NP-001,

« RDC-NP-001, Formulario Verificacién de

¥
ion de

« Cumplimi los d
Calidad Aplicables.

Normativa Contable

Pigina5des

requisitos.

Fecha de Revision: (N/A)
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Viceministenio de Presupussio, Patrimenio y Contabilidad
Direccion General de Contabilidad Gubernameatal

Direccion de Procesamiento Contable y Estados Financieros.

Tadigo
FIPDIGECOGC 003

Elaboracién del Estado de Recaudacion e Inversion de las Rentas

Version 1
[ Fecha de Emsion. 101062019

Viceministerio de Presupuesto, Patrimonio y Contabilidad
Direccidn General de Contabilidad Gubernameatal

€&

Codizo
FIPDIGECOG-C-003

Unidad Direccién de Procesamiento Contable y Estados Financieros
| 5 Elaboracién del Estado de Recaudacion e Inversion de las Rentas | Vo0 |
| Ficha de Proceso. (ERIR) Fechi e Frmsioa TH0G3019
Factores Criticos del Informacién documentada relacionados al proceso:

proceso

| Indicadores de Medicion o
o

¥ Control
del Proceso Mantenida

Conservada

+ No cumplir con el
cronograma de
actividades de Cierre
pautada.

+ Que se utilicen reporte
con fechas diferentes o
que se generen fuera de
Ia fecha de dierre.
establecida

+ Que las cuentas
muestren balances con
signos contrarios al
momento de generar Ia
balanza de
comprobacion.

|
|
|
|

+ Cumplimiento con el Cronograma de
| Actividades de Cierre.
|+ Nivel de Cumplimiento de los Estados
| con los Requerimientos Aplicables.

- N/A

- N/A

Pigina 4 dedt

Fecha de Revision: (N/A)

3 preryren 5 5n e 1as Rentas [ERIR]
Objetivo del Proceso: consolidar las de las econdmica- i del
financieras, al odo fiscal. micas financieras hasta | del ERIR.
5 fio: Director de ontable y
e ¥ Fosncieres, Estados Financieros
Proveedor Entrada = Actividades Salida Cliente y/o partes.
-+ Director de Normas |
y Procedimientos | + Enc. Division Contabilidad Financiera Gobierno
- Enc. Depto. l s e
Contabilidad Lo Doy i gy cronogna e + Enc. Duisién Contabiidad Patrimonial Gobierno
Pate 1G.G. + Plan de Traba) Central
Bty '+ Normas de Cortey o Distribucion de las Actividades e, e
Contabilidad [liS%™ > Designacion de responsable Oescentratizadss y/o auténomas, Empres2s
el | Pubbcas, Seguridad Socialas Municipalidacies
GG !
Pigina 1 ded
Fecha de Revision: (N/A)
Viceministero de Presupuesto, Pairimonso y Conabilidad ~
Direccién General de Contabilidad Gubernamental A gl
Cod
Unidad. Departamento Administrativo y Financicro rmnwlfnmz-nw
Version |
Ficha de Proceso Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios Fecha de Emisibn 107062019
Nombre del Proceso: Adquisicién de Bienes y i6n de Servicios.
i idades d v | Alcance: inici i6n de los requerimientos de los diferentes departamentos y
servicios de la Institucién. finaliza con 1a recepcién satisfactoria del bien o servicio.
ivision Compras y C Técnico de Compras y C i
R Clies rtes
Proveedor Entrada / Actividades salida P vio o
lAreas solictantes |
 Oireccion Generalde |
Comprasy 4 .
Contrataciones e « Verificar requerimientos con el
pablicas i SecAd < Sk Plan Anual de Compras
Repbli B yhe Apropi
Beignn ] de aplicacién 54312 Foseisin g « Enc. Divisién de Compras y
Administrativo y. P e o < g Contrataciones.
Financiero ficha 2 i
/o Enc. Division de Senera] o Camprasy . écnica validada), o Th
Contrataciones i . I
Comprasy 5 Uenbeakes topes « Determinar procedimientode | * Términos de referencia Comité de Compras
& .
o Analista de Compras | ¥ umbrales
ladores
‘* Analista de xe .
Presupuesto -l A de et e s
G Constataciones pe
 Miembros Comité de + Definir términos de referencia
Compras Institucional
« Director General

Pigina1des

Fecha de Revision: (N/A)

Viceministerio de Prespossio, Parrimonio y Coneabilidad
Direccién General de Contabilidad Gubernameatal

e y — =3 Vewm T
| P o Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios g
Factores Criticos del i«

Indicadores de Medicién o

¥ Control
del Proceso Mantenida

Conservada

 Respetar plazos
establecidos

© PRO-DIGECOG-AF-001,

| » Roc-27003. P A de Compras y

registrados en plan
anual de compras

Contratacién de Servicios

| « R0C.A7-008, Expediente de Compras |
! |

PiginaSdes
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I4. No se evidencia la existencia de un sistema, procesos y protocolos de atencion a los ciudadanos/clientes, que gestione los
procesos de atencion al cliente, gestién de quejas, reclamos y sugerencias que se reciben en la organizacion.

@

Republica Dominicana
Ministerio de Hacienda
Direccién General de Contabilidad Gubernamental

Politicas para la Gestion del Buzén de denuncias, quejas,
sugerencias y reclamaciones

@ [sre=—ri=]
DIGECOG

Septiembre 2019

Vicermmiswrio de Presspuesto. Patrimonko s Conmabilidas @
Direccion General de Coatabilidad Gubernamental
Cadi

Unidatt Oficins e Libre Accom 3l Infanmassiéa “ u.fﬁzmx;-mum
Polltica Politicas para la Gestion del buzin de denuncias, quejas,  Version |
D sugerencias y reclamaciones | Fecha: 11042019
Autorizado por:

Lic. Rufino Acosta Luciano > S
Director General

PiginaBde § Fecha de Reyin (NA)
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I5. No se evidencia que se realice la medicion de la percepcion en cuanto a la imagen global de la organizacion y la reputacion.

Republica Dominicana
Ministerio de Hacienda
Direccion General de Contabilidad Gubernamental

[[INFORME DE ENCUESTA SOBRE
SATISFACCION DE USUARIOS EXTERNOS CON

LOS SERVICIOS DE LA DIGECOG | |

Departamento de Planificacion v Desarrollo
Septiembre 2019

infarme Encuesta Usuarios Externos DMGECOG | Septiembre 2019

7. écome evalda laimagen global de la DIGECDG?

Para la presente sncuesta tenemos gue el $5.4% de los encusstados calificd de muy
buena o bwsna Iz imagen globzl de |z DIGECOSE, mientras solo un 0.5% |z calificd de mala.
A partir de estos resultados, podemos concluir que los usuarios externos tiensn una
percepcidn favorable no solaments de los servicios de la institucidn, sing también de su
reputacicn

Cuadro A7
Imagen global

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy buena 83 &0.4% 60.4%

Buzna E0 30005 99.4%

Mala 1 0.5% 10000%

Kuy mala o 0.0% 100005

Total General 154 100%
Imagen global
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16. No se evidencia que se realice la medicion de la percepcion de los clientes en cuanto a la accesibilidad (horarios, costos de
servicios, acceso a transporte publico, duracidon de llamadas para ser atendidos).

informe Encuesta Usuarios Externos DNSECOG| Septiembre 2018

infarme Encuesta Usuarios Externos DNGECOG | Septiemibre 2018
5. #0ueétan facil fue para usted comunicarse con nosotros?
2. i0omo evalua usted el tiempo de respuesta a sus requerimientas? o o )
Lz zccesibilidad del personsl responsable de brindar servicios & los wsuarios externos
incide =n la calidad de los registros contables de las instituciones del sector publico, asi
como en la informacion presentads dursnte |z rendicidn de cusntas. Un 85.3% de los
misntras sodo &l 0.5% de los encuestados evalud este aspecto como malo. La valoracisn encugstados indicd sentirse satisfecho con la facilidad pars comunicarss con la DIGECOS,
positiva de este aspecho se mantiens en ascenso, comparando los resultados de las misntres el 3.23 expresd gue les resuits dificil comunicarse con Iz institucicn. La

encuestas aplicadas en 2017 y 2018, donde |z valoracidn positiva fue de 93.5% v 85.2%. percepcion de los usuarios sobre este aspecto prasentz mejoras en comparscion con la
encuesta del 2018, donde se obtuvo una valoracion positiva del 20.3% de |os usuarios.

Podemes observar que el 95.4% de los encuestados exprasc sentirse satizfecho con el
tiempo gue tome &l personal de Iz DIGECOS para dar respussta @ sus requerimisntos,

Cuadro A2
Tiempo de respuesia a los requerimientos Cuadro A5
i i Parcentaje Facilidad de comunicacidn

Frecusncia Porcentajz acurnulada — N pa—
Muy bueno 105 68.8% GE.B% acumulsda

Buenc 47 30.5% 98.4% Muy Facil 64 41.6% 41.6%

Malo 1 065 100.0% Facil 85 55.2% 96.5%

Muy male o 0.0 100.0% Dificil 5 3.2% 100.0%

Total Genzral 154 100% Total Genersl 154 100%

Tiempo de respuesta a los requerimientos Facilidad de comunicacion

taziz i)
0% 2%
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I7. No se evidencia la medicién de la percepcion sobre productos y servicios (calidad, confianza, cumplimiento de estandares, calidad
de las recomendaciones, enfoque ambiental).

informe Encuesta Usuariss Externos GECOG| Septiembre 20158
6. :Come valora la calidad del senvicio brindado?

Es imporiante para la DIGECOG conocer la percepcion que Tienen Sus LEUAnios externcs
con relacion z ls experienciz de servicio de mansra genersl, Los WSUENos sxpresarcn un

alto mivel de zatisfzccion, ya que |z calidad del ssrvicio recibic unz valorscicn positiva del
100% de los encuastados.

Cusdro A6
. . Porcentaje
[Frecuencia Porzentaje acurmulade
Muy bu=na 103 65.5% 66.9%
Buena 31 33.0% 100008
Nala a 0.0% 100008
luy mal= o 005 100008
Total General 154 100%

Calidad del servicio
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I8. La institucion no evidencia resultados de mediciones en relacion al nimero y tiempo de procesamiento de las quejas.

CC&

Reepaitsiics Dominicana

Ministeric de Hacienss

Direcrion General de Contahbilided Gubernamental
Matriz de Szguimiznto 2 denuncias, quefes, Sugsrencias y racamaciones
205

Theita e ashenriarks anlie alia.

Emcorics burma i, Tenouglay
Cemurnicaciones.

MEAT-DIGECTG-0a-301
. . . -z Fecha s
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19. No se evidencian resultados de mediciones en relacién al enfoque hacia las cuestiones sociales, (flexibilidad de horarios,
conciliacion de la vida laboral, personal y de salud), para periodos posteriores al 2016.
No se evidencian resultados de mediciones en relacién a la disposicion y condiciones ambientales del lugar de trabajo, para periodos

posteriores al 2016.
No se evidencia la medicion de la percepcion tocante a la motivacién y empoderamiento en periodos posteriores al 2016.
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eharSuite x =+

- ¢ 8 app.emarsuite.com/solutions/oc/overview/oc_index?timeFilter=%7B"type™:"rounds”,"rounds":%5B"7 " %50%7 D&filters=%7B "branch":371%7D

Clima Organizacional (Resumen)

Pagina 42

Ronda

Febrero2019 ~

Ir aentidad ...

PROBABILIDAD DE RECOMENDAR

88.61
9210 =
8560
8773

GENERAL ¥ IMPACTO 3

9287
9555

GENERAL INDICE CO DIMENSION ATRIBUTO
Dimensiones

» Aprendizaje & Desarrollo e

»  Bienestar Emocional [ ]

w Bienestar Fisico ®

Facilidad de acceso a materiales y equipos [ ]

Satisfaccidn limpieza y seguridad [ ]
Satisfaccidn con las dimensiones del espacio de trabajo

Satisfaccién con las practicas de seguridad v proteccidn [ ]

Satisfaccion con el mantenimientoy la limpieza [ ]

Satisfaccidn con lailuminacidn. [ ]

Satisfaccién con la temperatura, [ ]

Satisfaccién con el sonido. ®

» Comunicacion LJ

» Propdsito L]

«  Canfianra [

Sub-entidades
Departamento Tecnologia de La Informacidn y Comunicacian L]
Departamento Recursos Humanos [ ]
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~
v

&

eMarSuite

x o+

-> C @ app.emarsuite.com/solutions/ml/overview/ml_index?timeFilter=%7B"type":"rounds","rounds":%5B"8"%50% 7D &filters=%7B"branch™:37 1% 7D

© Gerencia & Liderazgo (Resumen)

Ronda

= Febrero2019 ~

Pagina 43

Ir aentidad ... GENERAL INDICE GL COMPETENCIA ATRIBUTO COMO GERENTE COMO LIDER
v
Competencias :
v DPin
M Direccion General .
SN ... 7643
» Direccién Procesamiento Contables y Estados Financieros
. ) . ® 2 s
» Direccion Normasy Procedinizntos Consistencia en las Relaciones Interpersonales 80.00
»  Direccién Anélisis de La Informacién Financiera Sensibilidad ante los problemas personales 70.007
Departamento Tecnologia de La Informacién y Comunicacién Facilita actividades informales ® 814317
Departamento Recursos Humanos
Estimula el didlogo abierto y auténtico 74297
Departamento Planificacion y Desarrollo
Departamento de Comunicaciones v Motivacin 7393
» Departamento Administrativo y Financiero Inspira, Energizay Entusiasma e 48577 + +107
Departamento Juridico Muestra aprecioy confianza en el trabajo del equipo ® 48577
Reconoce regularmente los logros individuales y colectivas 75717 £-10.20
Los reconocimientos e incentivos se basan en los resultados ® 82847 ++36192] &
w Desarrollo delos Colzboradores 77147
Reconoce a los colaboradores que exceden expectativas ® 84297 4 +4.9G
Estimula el desarrollo individual 74297
Ensefia cémo controlar el trabajo individual y el progreso 77.147 1404
Asignatareas retadoras einteresantes 72867
~ e a4 —
Supervisores [+ Relevancia)
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7 eMarSuite X +

-

« - C 8 app.emarsuite.com/solutions/oc/overview/oc_index?timeFilter=%7B"type™ "rounds”, "rounds™:%58"7"%5D%7 D&filters=%7B"branch":371%70

Clima Organizacional (Resumen)

. Ronda
- Febrero 2019 ~
IL'":
E Iraentidad ...
9 -

GENERAL INDICE CO DIMENSION ATRIBUTO PROBABILIDAD DE RECOMENDAR
04
02
0
Hoviembre 2017 Febrero 2019
Dimensiones

v Claridad L ]

Claridad de mis responsabilidades L
‘Conozco que espera la organizacion de mi
Claridad de los procesos ¢ 88.05 m
Claridad de las funciones de las personas con las que merelaciono @ 94, 31 7 (TR XX =
¥ Responsabilidad individual
Motivacién para iniciar nuevos proyectosy tareas
Independencia en |a gjecucion de mis tareas
Consistencia en la entrega de mi equipo
Calidad en la ejecucién dz los colaboradores
v Compromiso
Deseo de permanecer en la organizacién

‘Compromiso con las metas

o | TP

Sub-entidades GENERAL ¥ IMPACTD %
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> eMarSuite X +

-

&« 2> C @ app.emarsuite.com/solutions/oc/overview/oc_index?timeFilter=%7B"type""rounds","rounds™:%5B"7"%50%7 D&filters=%7B"branch":371%7D

Clima Organizacional (Resumen)

- Ronda
i e
- Febrero2019 -
8 . }
Iraentidad ... GENERAL INDICECO DIMENSION ATRIBUTO PROBAEBILIDAD DE RECOMENDAR:
2 v 0.4
- 02
0
E Moviembre 2017 Febrero 2019
Dimensiones :

Compromiso con las metas ® L/ /81'“Y EEEEER m

Orgullode pertenencia L] m
Siento que soy valioso para la organizacién. o
v Reconocimiento L m
Reconocimiento por realizar un buen trabajo ] m

Critica constructiva cuando se comenten errores ® 83.80 m
Reconocimiento al equipo por sus aportes ® 8580/

Reconecimiento institucional a los que ejecutan con excelencia ® 93 44350 ey m

Comunicacién de las razones por las cuales se reconoce © 86.12 7 m

» Innovacidn ®
Innovar conaciendo las expectativas de los clientes [ ]
Dedicacién de tiempo a la generacién de nuevas ideas ]
Aperturade la organizacidn aimplementar nuevas ideas [ ]
Apertura al mangjar errores y fallas en |z innovacion [ ]

el Sub-entidades GENERAL ¥ IMPACTO &
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20. No se evidencia comunicar a toda la organizacion en su conjunto, los grupos de interés relevantes identificados.

Direccion General de Contabilidad Gubernamental |y i G ECOG-PO-G2
‘ﬁ! — Departamento d.el"lmmiﬁmci\:'lny[)esmnllo Emisidn: (1105019
Matriz de Partes Interesadas ROC-PD-NG
Fecibir el Estado de Recaudacicn =
Recaudaciin d: Inversion de laz Rentas (ERIE) con
— e 1as informacidn fiable v oen el Hempo
oportuno acords con el mandato de La
femtas. Lev 126-01 eecciin e
Estados de Ejscucién Dizzceion.
Fresupuestaria v | Fecibir informaciones de la e}ecucid\n babile
Cuanta Ahorro | d= Ingusns. Gastos v Financiamisnto . ¥
Invarsicn- soibre el ugo de los recursos pablicos. i N
i P Financisros.
Manciamiento.
indsteri Recibir el informe de Siuadon del
Ministerio de Tk de 5 < = - “
Hacienda e 1os . proceso de los anficipos financieros
N A F com la frecusmcia establecida por La
Fmancieros.
Ly,
Do Quf-se mulzn-n.m:mas. lrls‘Il‘l.C‘fl"Dﬁ, Dizeccion de
fivos les pohtcas que faciliten el cumplimiento | Mormas v
e " | de los procesos cantables. Procedimientos.
®  Tinanciers o o Direccitn de
Consolidados del | Bectbir mmformaciones miegradas v Anilisis de la
oo o N il
r Fublico | comsolidadas del Sector Publice Mo e
Dominicano e Informe | Financiero. Finandi
Explicative. s
Asesoria r
N | Cumplimiento de los sequisites de Las | Depta. de
;nab:rii de  Conteol MNormas Basicas de Control Intemo | Flanificaciomy
Internc . Des
Con . Estado de ::cl'l:u'.irl ::I:du de Recmaﬂaucm -
Coeniiers [T | e S S i
Republica °F 2o }r“_ Frocesamisnio
: L, Cantable
Cue ecstan zegistros confables ¢ | Estades
fmanderas auditables. | economicas financieras del Sector
Fublico.
Pagina 1de @
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21. No se ha realizado anilisis periddico de las necesidades actuales y futuras de recursos humanos, tomando en cuenta las

expectativas de los grupos de interés.

.
BVF A PLASICAGION OF n&wm HUMANOS 2020 DATRIPRI- 001

T T WaTiucion: Direccion General de Contabifidad COG)

TOTAL SALARIOS
GRUPO NOMERO DE | SALARIO POR

OCUPACIONAL CARGOIRANGO AREA TWO DE PROVISION PLAZAS POR CANTIDAD

v [Drector Genera Direczién Germrad Liore 1

Vv Subdrector Generst Droccian Gereral Litre Nembeamanto 1

[ Ejooatva Dirwcciin Geraral Fio 1

i [Secrataria Ewcutva Direccisn Geoeral Fijg 1

[ [Secretaria Ejecutva Dirwcciin General Fio 2

n [Secroturia Ecutve Dreccion Gereral Fip 1

Il [Secretaria Direccin Cereral Fip 1

v [ e Actasa &  Inf Dirnccian Gereral Camera 1

[] I_Qu: Direcchin General Fip 1

v € 4|_Ddh. P 3an ¥ Carraa. 1

v | Cocrdnadoria d Proyecios Deglo. F ¥y Fip 2

v Anaista Q Degplo. ¥ Desirrelo Carrera 2

v | Analsts Gestor Cabdad Depta. F ¥ Desarrcio Fio 1

[ | Anaista Depto. Ps ¥ Carrera 2

] [ 3 [ Fijo 1

[ |Deplo. Paniicason y Desarcio Fijo 1

v Ercarpsdo/y Depto. Carrera Adminastratva 1

[ ®C Depto. R F Carrera 1

[ |Analsta de Recirsos Humanos 1l Depto. Recurses Humanos Carrera 2

[ [Aralsta da R 1 Depto. Humanos Carmrera 2

[ Analsts s Recursos Humanos | Depto. Humanos Fip 1

[ [Analsta do Relacknes Laborales Depto. Recursos Humanos Filo 1

[ | Araiksta ds Norwna Depto. Carrers Adminstrative

[ | Medea Depto. Recurscs Humancs Filo

1 Enfermerie Depto. Recursos Humanos Fip

1 Soporte Administratvo Deplo, Recurses Humancs ﬂE

[ Sacretain [Depto. Recursos Humancs Filo 1

1 Depio. Recurses Humancs Fijp 1

O Recapeon s Depto. Recursos Humanos Fijo 1

[] Recep |Depto. Racursas Fijo 1

0 Recepcicninis Recursos Humancs. Fijo 1

v Encargadoin Dwpto. Juridco Fijo 1

[ | Depto. Juridco Fijo 1

W fl Depto Juridce Fijo 7

[ e Depto_Juridco Fijo 2

[ Paruingal Depto. Juridco Fijo 1

v Encargadels Depto. Tecrologin de b Inl Carrera 1

W Ease de Dulos [Depto Tecrclogla de a Int. Filo 1

[ @ Segu [Depto. Tecologia de la Inf Fio 2

[ [Anaiista do Smtemos |Dw ogla do & Inf. Fiio 1

™ |Supervisar ce Sopore Téonco Inf, | du il Fio 1

Plardicaciin do los Reaursos Humanos- INGEBOG 2000 ,4‘5@
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22. No se han realizado acuerdos con instituciones que promueven la insercion laboral de personas con discapacidad.

== B TR S el RV: Posible Acuerdo Interinstitucional CONADIS - D!
i Mensaje { o @
- — x a 2 } ﬁ Reunién (23 Plan de Protecci... i Aljefe A3 [ Reglas q }2 | Y a% 4 Buscar Q
@-3 Correo electroni... ¢ Listo y @ OneNote - L % Relacionadas ~
+ Eliminar = Responder Responder Reenwar N 5 Mover _ Marcar como Categorizar Seguimiento Traducnr Zoom
& Correo no deseado i = tpodos % Mas ~  Responderyeli.. “ Crear nuevo o + [ Acciones ¥ | 1o leido 25 i I3 Seleccionar ~
Eliminar \ Responder ‘ Pasos rapidos | Mover | Etiquetas F) Edicion ’ Zoom ‘

De: || Maria Feliz Luciano Enviado el: lunes 24/02/2020 12:07 p.m.
Para: (¥ Regina De Leon

cC

Asunto: RV: Posible Acuerdo Interinstitucional CONADIS - DIGECOG.

De: Isabel <isabel.alba@conadis.gob.do>

Enviado el: miércoles, 12 de febrero de 2020 4:29 p. m.

Para: Anel Lluberes Vizcaino <Anel.Luberes@digecog.gob.do>; 'Valery Bobadilla' <vbobadilla@conadis.gob.do>

CC: Leonor Santiago Mufioz <Leonor.Santiago@digecog.gob.do>; 'Estefani Ysabel Jerez Marmolejos' <estefani.jerez@conadis.gob.do>; 'Francis Rafael Quezada garcia' <francis.quezada@conadis.gob.do>
Asunto: RE: Posible Acuerdo Interinstitucional CONADIS - DIGECOG.

[» &1

Buenas Tardes,

Quedo pendiente me remitan el ambito y la modalidad de cooperacion entre las instituciones. —

Quedo pendiente a sus comentarios. =
Saludos

Isabel Virginia Alba Henriquez

.- 3  Isabel Virginia Alba Henriquez
! Consultora Juridica
CDNAD'S Tel.: B09-867-5480 (241)

ncsonal de Discapscdad O.: C/ Proyecto No. 12. Av. 27 de febrero, Ensanche Mirsflores, Santo Domingo, DN, -‘-‘-:::":-—-—:
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Hide U+ &= RV: Posible Acuerdo Interinstitucional CONADIS - DIGECOG.

Mensaje

L i j S @Reglav [ Y % 44 Buscar
{7 Ignarar x — 4 E A m Reunidn [A% plan de Protecci.. g Aljefe D @ a
) Q g f—? MI ~ @ Correo electrani... gf Lista Llj @ Onelote %

% Relacionadas *

&Correo no deseado ~ Eliminar | Responder R:s&%nodser Reenviar % e Q Respondery el “5 Crear nueve - Mo'\rer Iﬁ i — Mir:al:}ic;omo Categvorizar SeguiTiento Trad-ucir [} o e — Zoom
Eliminar | Responder | Pasos rapidos ] | Maver Etiquetas [ Edicidn | Zoom |
De: Maria Feliz Luciano Enviado el:  lunes 24/02/2020 12:07 p.m.
Para: [® Regina De Leon
(e
Asunto: RV; Posible Acuerdo Interinstitucional CONADIS - DIGECOG,

Asunto: RE: Posible Acuerdo Interinstitucional CONADIS - DIGECOG. E’T;J
Estimada Sra. Alba,
Luego de saludarle, tenemos a bien hacer de su conocimiento gue tal y como expresdbamos en nuestro primer correo, nuestro acercamiento obedece a la intencién de suscribir un Acuerdo de

Colaboracion entre el COMADIS y la DIGECOG con el objetivo de desarrollar actividades, proyectos y programas que promuevan la inclusion de las personas con discapacidad al ambito laboral y
social, orientado a la igualdad de derechos.

Un ejemplo de lo anterior seria llevar a cabo un Bazar Itinerante como estrategia para que esta poblacién pueda presentar, promocionar y comercializar sus productos, tal y como lo indican en su e
portal institucional. En adicion, pudiera darse la posibilidad de recibir pasantes en nuestra institucién.

En tal sentido, estamos abiertos a recibir sugerencias por parte de ustedes, a fin de realizar un acercamiento e intercambiar ideas para la firma del mismo.
Sin mdas por el momento y en espera de sus comentarios al respecto, se despide,

Atentamente,

Licda. Anel Lluberes V.
Analista Relaciones Laborales | Depto. de Recursos Humanos
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=4 H L BT RPN Qe @ | -_‘ RV: Taller sobre Inclusion Laboral COMADIS - Direccidon General de Contabilidad Gube

Mensaje & G

e : Reunidn (2% Plan de Protecci.. () Al jefe 3 ﬁ Reglas = | a‘ 34 Buscar
«lgnorar — — — . %
E—g ML~ @ Correo electrdni... ql’ Listo @ OneNote % Relacionadas =
-~ Eliminar = Responder Responder Reenviar . . _ Mover Marcar como Categorizar Seguimiento | Traducir Zoom

& Correo no deseado STeehe # mas - {4 Responderyeli.. “F Crear nuevo v Acciones ~ no leido v v = l¢ Seleccianar =

Eliminar | Responder Pasos rapidos ] Mover | Etiquetas P Edicidn Zoom |
De: Maria Feliz Ludano Enviado el:  lunes 24/02/2020 12:07 p.m.
Para: (¥ Regina De Leon
C
Asunto: RV: Taller sobre Inclusion Laboral COMADIS - Direccion General de Contabilidad Gubernamental [DIGECOG).

&R

De: Anel Lluberes Vizcaino <Anel.Lluberes@digecog.gob.do>

Enviado el: lunes, 24 de febrero de 2020 11:04 a. m.

Para: Maria Feliz Luciano <Maria.Feliz@dige cog.gob.do»

CC: Leonor Santiago Murioz <Leonor.Santiago @digecog.gob.do>

Asunto: RV: Taller sobre Inclusion Laboral CONADIS - Direccidn General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG).

Estimada Maria,

Conforme instrucciones de la Licda. Leonor Santiago, ver el intercambio de correos con el CONADIS, a través de los cuales se coordiné el Taller sobre Inclusion Laboral, el cual serd impartido el préximo 16 de abril en
nuestras oficinas a favor de nuestros Colaboradores.

Saludos,

DIGECOG

Licda. Anel Lluberes V.
Analista Relaciones Laborales | Depto. de Recursos Humanos
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23. No se ha realizado politicas de remuneracion y reconocimiento.

EC o0 o

Mintstsrio ds Haclends Direccion Genaral de Condabllidad Gubemamental L .o
Vicamintgterio ds Departamento de Recurscs Humanos [B10e a8
Presupussto, Pairimonio y
‘Contabllidad [E—

Palitica de Reconocimiento al Personal
8164 2898)

Formulario de Evaluacién para
Reconocimiento Individual

s~ Departamento Postulante:
@ Mombre Colaborador/a Postulado/a:
Calificacién
DIGECOG Mo, Factores Walor ot da Observaciones
Evaluacidn del Desempefio dentro
Direccion General de 1 |de pardmetros (Mayor o sgual a 95
Contabilidad Gubernamental puntos). 15
2 |Enfoque a resultados de calidad. 15
Compromiso y Responsabilidad 15
4 |Cumplimiento de las Polidcas
Instituckonales 10
Trabajo en Equipe 15
Iniciativa y Creatividad 15
Puntuacién Total: 100

Firma del Encargado / Director del Flrma de Encargado Departamento
Departameanto Postulante: de Recursos Humanos:

JULIO 2019
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24. No se evidencia la existencia de un programa orientado al desarrollo de habilidades gerenciales y de liderazgo.

Direccion General de Contabilidad Gubernamental
Departamento de Recursos Humanos

Sy

MELN (= Capacitaciénw
y Desarrollo 2019

Marzo 2019
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Pian de Capacitacidn y Desarrollo Ao 2019

Diplomado; Segundad y Salud Ocnpaclonal
Enuenamlemo Portal de Ce Compras y Contrataciones

Programa Intensivo: Evaluacion por Competencias,
"Taller: Seguimiento del Presupuesto Fisico Financiero 2019

Di Iomado. Neumﬂdmz oy quipos de Alto Desempefio,
Diplomado: Planificacién Estmé ica pg.rael Cambio
plomado en Gerencia de Proyectos

Calidad y Normas SO 900012015
Alta Dircceion de Gobierno
Master en Gestién Publica

Legistacion Economica y Financiera

Normas Internacionales de Contabilidad (NICSP)

Fecha de Elaboracién: Fecha de Aprobacién:

Pag. 15/16
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CLAMBENT <A~ jnap "H3DC

Lamnbent UK Lt program me:
wrratens s CAxng CrtA on ¥ s

International Coaching Community

Neris Vanderhorst Galvan
Has successiu!y completed the Lambert INt@rnational Coaching Certification Training
and has demonstrated skill and arlistry in tis dlisciplin s requirad 1evel and henceforth may carmry the title

International Certified Coach

. 4l e
LISiL

Z2nd August 2019

Q (0
L

([I i \.-
l \
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= Nemunclstur INAP-FOF-£01
., EHe= Listada do Asistencia dol Participants Tipo dommente: Formiarie
Horariee 2:00 p.m. & 8:00 p.m.
Cédige 04-0113-0001-20-01-P Salén: INAF
Cursa;  Habilidades de Lidaraages para Directivos Piblicos Facllitaderfa: Abner Lora Lopesr
Focha: 29, 31 de Enero y 3 y 05 de Febrero del 2020 Coardinadora: Geyd Saloman
Diss: Lunes, Mibreobes y Viemes Institueién: Varias
Tetal de horas: 16
No, Mombre(s) y Apellidos Ko Cédula Cango Institucidn Firma Firma . |Firma Mﬂ_ Eirma
1 Al Irig Meding ONE-003RAE-2 SHMS A A A L3 -
2 |wHomsn Manuel Cabral Mas D ke NS — A A N - .
3 |Ana Viviana Remas Ratista W00 24450 P L
oGP P "
4 Anats Fivas Goooo. S02-JARE- Analisza de Pasificactn DiGEPER P P L] L] -
5 |Angel Yoel Santana 700087240 SHMS [ [ ] 3 "
& Arismendy Rosaric Tiburde 01 - 16375056 Supervisor Soporne IDAC P P ] P
T |Carmen Bigia Diaz Gaseia 001-08TZIETE SRS, P ]
g P r w
8 |Clora Donarah Pire 00101585281 . Almaciey DIGECDG P [ " "
L] |Cfita Paniyra Peguenc A2-JAF40-3 P P P L]
1= [Criley Pauling Rajas D -1E32639-6 Superitcrs en Digitaftzacion WRPRE L] P (] L]
11 [Cristian Vinido De i 0011843 Analista DIGEPER P [ ]
Moya Aristy P
12 barts Patardo =] Anaista
-I52I506-0 Deparaments Asrepartana P ] ® [
13 F ch Casst Rodr 223-0Em0-2 Enc. Shiems Raca
Abpia g Diigian (1 " P 3 "
4 Feancis Esteban Pimessel B-17TTS2E-2 Ministerio de fa Mujer L A A A %
De Rndutasrinma .
15 |Girebe Bnagal Bamal 00111888516 Ty Departamenn Asasertuirn A A A & o
(Dreccide General e Comablidad
16 |Gisdy Bwalyn Castillo Pasling OO-1287448-4 | Coomdinadom de Preyechos ! [ P P r .
1w {Gorys Carmen Wargas de Caldendn | F23-0086178-T SRS P P L L]
18 |affry Geecia Acosta 00055558 Analists Dopartaments Asroporuasis L] P [ ]
1% |icen Mathanasel Sorese Valdan ANZ-Z24FIT5H Analita DOGEPER L [ ] P
F Frenidin Mindur 001-14B1664-8 Supensisor Soporie oA ]
P P ]
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019

- Nomencatura: INAP-FGF.001
. e Listado do Asistencis del Participants oo documenta Formular
|nap Facha do Vigwnci: 280112018
No. Nombre(s) y Apellidos No. Cédula Cargo Institucién Firma = Firma Firma Calificacion
21 Juana Esmeralda Sinchez C01-1556279-5 ” P P P
22 [lanabwngeitaHibigoReyes del o) hiacaas.1 | Dinecoors do Seevicio Socia ADN v P p ’ 2
23 |Kirsis Do L Ross 001-0722438-8 Incorgada Misistario e b Miger P P " r
24 Ludano Rojas Almonse 001-1411783-3 Enc. Secc. Soporte Autom. 1DAC r P 3 " -
. Scpervisors ce Archve
25 |Miema luda Gorziler 001-0513205-6 . MAPRE
Rarpes. i P 3 ’
26 |Miguel Angel Beujan Gomez 40220052916 SRMS P P r ’
27 MiDgros Sanchez 049-0045334-5 Analsta Departamemo Asroportuadc L4 P » »
28 [Minorka Ampien Mejis 001-1274582.5 Seporte Aut Sistoma IDAC P P » » o
29 Qrquiden Loraing Santana Suriel 00114722507 Analista Cepartamento Aercporiunio P P " ]
30 |Rowm Maria Arredondo Rodriguez | 025.0025163-8 oGe " P » [
n Rosenny Annerl Laca Troneoss COZ-01a8975-6 DIGECOG " P I3 » s
3 [ eeya Carlo Phe ¢ 01-0605220-2 sams A A a A .
33 |Stain Antenio Nider 001-1714831.2 Encargado Ministerio do la Mujer » P » ’
34 |Yely Macia Martinez Diaz 402-2064489-8 Ministero de ln Mujer A A A A i
35 [¥sien Amaisa Siverio Castilc 40225397146 Analista DIGLPEP A A A A G
36 |7aida Masganta Demodisi Tavrer | 06200088215 Enc Depto. Parsonit de ADN » p N »
Regduos Bomedces, N
2 . Enc. Civisicn Consoldacion
37 |2uniel Marie De La Cruz 001-1441313.1 s P P » »
—Gabieme Central [} N—
T —— ¢
OF MDAz, >
Tetal Herrbres ’ ey iter? é.q.. =1
|Capacitados por sexa = LeA
blocchog i e T Lisds Midam Camben
Total de VD Ty = k“hm*m
parcipantes - " B
Capatitadoa:
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