
Servicio recibido vs el esperado 

P9. ¿Cuál es su grado de satisfacción en general, con el servicio que ofrece la institución (del 0 al 10) Donde 0 representaría la peor 

valoración y 10 representaría la mejor valoración.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Satisfecha Insatisfecho Ni satisfecha ni insatisfecha

90.19%

3.98% 2.54%

Satisfacción general con el servicio recibido

Media
9.02

BASE: 100% DEL TOTAL DE LA MUESTRA 


