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Introduccion

La Tesoreria Nacional en cumplimiento con las disposiciones del Decreto No. 211-
10, realiza anualmente el autodiagndstico institucional fundamentado en el Marco
Comdan de Evaluacién (CAF, por sus siglas en ingles). Este cometido finaliza con el
Plan de Accion de Mejora, el cual se fundamenta en las oportunidades detectadas
para cumplir con el Ciclo PDCA de mejora continua.

El objetivo del presente informe es presentar los avances obtenidos hasta la fecha,
como resultado de las iniciativas plasmadas en el Plan de Mejora Institucional 2019-
2020.

Resultados

1. Implementacion de la Estructura Organizativa aprobada.

Subcriterio: 1.2.1

Objetivo: Dar continuidad a la implementacion de la nueva estructura
organizativa de TN.

Avances:

e Implementacion de cambios en el Departamento de Tecnologia de la
Informacidn. Se celebraron concursos para las posiciones Encargado de
Division de Administracion del Servicio TIC, Encargado de Division de TIC,
Desarrollador de Aplicaciones. Fueron seleccionados los candidatos en
diciembre 2019.

e Se realizaron los cambios de designacion y entrega de descriptivos de cargos
en la Direccion de Administracion de Cuentas y Registros Financieros en
octubre 2019.

e Cambios de designacion para los cargos Director(a) de Programacion y
Evaluacion Financiera y Director(a) de Administracion de Fondos en enero
2020.
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e Se realizaron los traslados de personal y de funciones para la
implementacidn de la Direccion de Programacion y Evaluacion Financiera
y la Direccion de Administracion de Fondos en enero 2020.

Nivel de Implementacion: 100%

2. Sistema Intranet

Subcriterio: 1.2.8

Objetivo: Dar continuidad a la implementacion una red informatica interna,
para agilizar el flujo de trabajo e informacion y reforzar la cultura
institucional.

Avances:

e Fue desarrollado el plan de implementacion de la intranet institucional a
traves del sistema alfresco.

e Se desarrollé y publico el manual de usuarios.

e Se socializo el sistema intranet a todo el personal en octubre — noviembre
20109.

e Se promovid el uso de la herramienta por medio de Newsletters en
diciembre 2019.

Nivel de Implementacion: 100%

3. Implementacion SIRITE

Subcriterio: 2.4.2

Objetivo: Dar continuidad a la incorporacion de los servicios de las
instituciones en el Sistema de Recaudacion de Ingresos del Tesoro (SIRITE).

Avances: Del 2019 hasta la fecha, la Tesoreria Nacional ha firmado convenios
de recaudacion a través del SIRITE con: Centro de Exportacion e Inversion
de la Republica Dominicana, Instituto de Innovacion en Biotecnologia e
Industria, Oficina Nacional de Derechos de Autor, Superintendencia del
Mercado de Valores, Consejo Nacional de Zona Franca, Direccidon General de
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Bienes Nacionales, Direccion General de Mineria, Ministerio de Energia y
Minas, Jardin Botanico Nacional, Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, el Ministerio de Trabajo y la Corporacion de Acueductos y
Alcantarillados de la Vega.

Nivel de Implementacion: 80%.

4. Planes de carrera

Subcriterio: 3.1.8

Objetivo: Retener a los talentos, mejorar sus fortalezas y debilidades y
conformar las posiciones de sucesion en cargos criticos de la organizacion.

Nivel de Implementacion: En tiempo, planificado para el 2020.

5. Proyecto de formalizacion de relaciones con Banreservas

Subcriterio: 4.1.5

Objetivo: Dar continuidad a la suscripcion de contratos para regular las
relaciones de servicios bancarios y financieros suministrados por el Banco de
Reservas a la Tesoreria Nacional para sus procesos operativos como Organo
Rector del Sistema de Tesoreria.

Avances: La institucion ha realizado de un acuerdo marco de servicios
financieros entre Banco de Reservas y Tesoreria Nacional, donde se
especificaran las condiciones generales y responsabilidades en cuanto al
manejo de las cuentas, inversiones, aplicaciones financieras, etc... Para
asegurar la implementacion del mismo, se han generado adendum especificos
para cada tipo de servicio, los cuales estan en proceso final de negociacion.

Nivel de Implementacion: 80%
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6. Control Estadistico de Procesos

Subcriterio: 5.3.7

Objetivo: Definir e implementar una metodologia de gestion de indicadores
de procesos institucionales.

Avances: La TN ha identificado la cadena de valor de la Institucién. A partir
de dicho resultado, se han realizado talleres para definir los indicadores de los
procesos con la participacion del equipo directivo y técnicos de las unidades.
En dicho encuentro, se definieron las fichas técnicas de procesos y fue
sociabilizada la metodologia para su implementacion.

Nivel de Implementacion: 90%

7. Medicion del Numero y tiempo de procesamiento de las quejas.

Subcriterio: 6.2.1

Objetivo: Evaluar los resultados orientados a los usuarios/beneficiarios de la
Institucion, para orientar los esfuerzos a la satisfaccion de sus necesidades.

Nivel de Implementacion: En tiempo, planificado para el 2020.

8. Medicion Percepcion de la calidad con la que el esfuerzo individual y de
equipo es reconocido.
Subcriterio: 7.1.4

Objetivo: Medir los resultados alcanzados con relacidbn a nuestros
colaboradores, en términos de satisfaccion de los reconocimientos.

Nivel de Implementacion: En tiempo, planificado para el 2020.
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9. Medicion de la Eficiencia de la organizacion en la gestidn de los recursos
disponibles, incluyendo la gestion de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma 6ptima (input vs output).

Subcriterio: 9.2.2

Objetivo: Medir los resultados alcanzados por la organizacion con relacion
con su estrategia y planificacion y con las necesidades y expectativas de los
diferentes grupos de interés, asi como con su gestién y mejora.

Nivel de Implementacion: En tiempo, planificado para el 2020
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Anexos

e Evidencia 1: Implementacion de la Estructura Organizativa
aprobada.

Boletin informativo digital resoress nacio. [y

REPLBLICA DOMINICANA

IMPLEMENTACION DE LA NUEVA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA,
DIRECCION DE ADMINISTRATIVA DE FONDOS

En el marco de la modemizacion y el fortalecimiento institucional de la administracion publica, la
Tesoreria Nacional contintio el proceso de implementacion de la nueva estructura organizacional,
aprobada mediante |a Resolucién No. 148-2018 del Ministerio de Hacienda.

Dicha resolucion introduce cambios en las areas sustantivas, segun su articulo 9, que crea la
Direccion de Administracion de Fondos bajo la dependencia del Tesorero Nacional, con el objetivo
de asegurar el seguimiento efectivo de las recaudaciones e ingresos de los organismos
comprendidos en el alcance del Sistema de Cuenta Unica del Tesoro; velar por el adecuado registro
y custodia de especies, fondos y valores; y realizar la gestion de activos y pasivos, a fin de que el
Tesoro cuente con la liquidez necesaria para cumplir con los compromisos asumidos. Ademas, le
transfiere las funcones relacionadas a la colocacion de excedentes termporales de caja y
financiamiento de corto plazo para cubrir los descalces estacionales de caja

E! licenciado Fernando Fernandez fue designado para dirigir la Direccién de Administracién de
Fondos, quien se desempenaba como director de Programacion y Evaluacion Financiera.

Tesoreria Nacional
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B°'€t'f‘ nformetivo digitel TESORERIA NACIONAL
Afo 2, No. 7, enero 2020 q
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IMPLEMENTACION DE LA NUEVA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA,
DIRECCION ADMINISTRATIVA DE FONDOS

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE FONDOS
Estructura organizativa:

* Division de Custodia de Valores y Especies
Timbradas

* Division de Captacion y Control de Ingresos
* Division de Administracion de Fondos

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE FONDOS.
Funciones principales:

mbradas no distribuidas, reg

o los fondos, garantias y

Tesoreria Nacional



Informe de Implementacién Plan de Mejora CAF 2019 — 2020

Boletin informativo digital
Afio 2, No. 7, enero 2020 TESOBE?L{\}BAE!SN’,{}L h. ;&I
¢ J L@ U LANA N

IMPLEMENTACION DE LA NUEVA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA DE LA TESORERIA NACIONAL

El licenciado Jonathan Liz fue promovido al cargo
de director de Programacion y Evaluacién
Financiera, quien ejercia la funcion de encargado
de la Division de Seguimiento Presupuestario.

DIRECCION DE PROGRAMACION Y
EVALUACION FINANCIERA
Estructura organizativa:

* Division de Programacién Financiera y
Seguimiento Presupuestario

* Divisién de Andlisis y Evaluacién de Riesgos
Financieros

El ingeniero Fabio
Duran fue ascendido a
encargado de la

Division de
* Divisién de Administracién de Servicios TIC Adm_"?'StraOon % de
* Divisién de Operaciones TIC Servicios TIC, al igual
que el ingeniero

Tambié i 4 la il 4 d Enriquillo Veras, quien
ambién, a través de |la implementacién de pasa a ocupar la

esta estructura  organizativa  fueron posicion de encargado
w| realizados cambios en las wunidades . |5 Division de
N asesoras, con la creacion de dos nuevas Operaciones TIC. Paula
divisiones y dos nuevas posiciones dentro g\ y Elvin Vicente
del Departamento de Tecnologia de la _ o~ Jesarrolladores
Informacién y Comunicacion. de aplicaciones.

+ OTROS CAMBIOS: s

El licenciado Felix Abreu, quien antes se desempenaba
como Soporte al Usuario, en la Direccion de Administracion
de Cuentas y Registro Financiero, ahora ejecuta el cargo de

Analista de Registros Financieros en la misma Direccion.
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Evidencia 2: Sistema Intranet
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[ Mover Etiquetas Buscar Adobe Acrobat

£ Responder [ Responder atodos (&} Reenviar
Mon 12/23/2019 12:08 PM

Division de Comunicaciones

TN-NL-199-2019 DTlyC informa avances en actualizacion de Sistema Alfresco
Para Todos los Empleados

T Actualizado
.ﬁ@‘;llﬁ%?ffgg@m%ﬁﬂmL NEWSI.EttEI" diariamente

Admini i . Garantia de

DTIyC informa avances en actualizacion de Sistema Alfresco

El Departamento de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion Informa a
todas las dreas que en continuacién
con las actualizaciones a la plataforma
Alfresco para el desarrollo de la
Intranet quedan disponibles los
modulos de Blog, Wiki, Foros en su fase
beta. Les invitamos formalmente a
desarrollar el contenido relevante de
sus dareas para ser publicado vy

B2
compartido para el fortalecimiento de av
la herramienta. Dicho contenido
debera ser enviado al area de
comunicaciones.

Tesoreria Nacional 11



Informe de Implementacién Plan de Mejora CAF 2019 — 2020

e Evidencia 3: Implementacion SIRITE

Modelo de convenios SIRITE firmados

CONVENIO INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA TESORERIA NACIONAL Y EL CENTRO
DE EXPORTACION E INVERSION DE LA REPUBLICA DOMINICANA, PARA LA
RECAUDACION A TRAVES DEL SISTEMA DE RECAUDACION DE INGRESOS DEL
TESORO SIRITE.

ENTRE: De una parte. TESORERIA NACIONAL, entidad del Estade Dominicano.
organizada conforme |z Ley No. 567-05. de fecha 30 de diciembre del 2005, Registro
Nacional de Contribuyente No. 401026959, con su domicilio y asiento social en la Av.
México No. 45, sector Cazcue, Distrito Nacional, en el edificio del Ministerio de
Hacienda. quien a los fines del presente convenio se denominara LA TESORERIA,
debidamente representada por el Tesorero Nacional, sefor Lic. Alberto Eligio
Perdomo Pida. dominicanc, mayor de edad, casado. portader de la cédula de
identidad y electoral No. 001-0114198-4 y de |z otra parte. EL CENTRO DE
EXPORTACION E INVERSION DE LA REPUBLICA DOMINICANA, Registro Nacional de
Contribuyentes No. 430001902, con su domicilic y asiento social en |a Av. 27 de
febrero Esq. Cregorio Luperén, frente a la Plaza de la Bandera, Sante Domingo,
debidamente representado por el Ing. Marius de Ledn Pérez. dominicano, mayor de
edad. casado. portador de la cédula de identidad y electoral No. 001-0523022-6,
quien en lo adelante del presente convenio se denominara LA INSTITUCION.

En tanto, para referirse a ambas en conjunto se les denominara “LAS PARTES”
PREAMBULO:

POR CUANTO: LAS PARTES acuerdan suscribir el presente convenio, para definir el
alcance para la percepcion de los ingresos mediante la utilizacion del Sistema de U
Recaudacién de Ingresos del Tesoro {SIRITE) en el proceso de recaudacion de tasas y "/Q
tributos establecidos por Leyes y disposiciones administrativas.

POR CUANTO: LA TESORERIA, como érgano rector del Sistema de Tesoreriz. bajo la )
dependencia del Ministerio de Hacienda, tiene a su cargo la captacion de ingresos. el \ (/
registro y custodia de los valores y fondos emitides y puestos bajo su responsabilidad, =
la administracién de las cuentas bancarias y los pagos que se ordenen dentro del
marco juridico vigente, de conformidad con lo establecido en la Ley 567-05 de
Tesoreria Nacional, de fecha 30 de diciembre de 2005 y los Reglamentos de
aplicacion nimeros 441-06 y 579-11.

POR CUANTO: LA TESORERIA ha desarrollade un sistema para la percepcién y
registro oportuno de los ingresos que captan |as instituciones del Sector Pablico No
Financiero, denominado Sistema de Recaudacién de Ingresos del Tesoro (SIRITE). E
SIRITE facifitara al ciudadano el pago de los servicios que brindan las instituciones
piblicas a través de una plataforma virtual agil que garantiza la eficiencia y

transparencia en el proceso de recaudacion.

NOTA: Primera pagina de convenio TN y Cei-RD
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e Evidencia 5: Proyecto de formalizacion de relaciones con Bam;eservas

CONTRATO MARCO DE SERVICIOS FINANCIEROS ENTRE LA TESORERIA DE
LA REPUBLICA DOMINICANA Y EL BANCO DE RESERVAS DE LA REPUBLICA
DOMINICANA, BANCO DE SERVICIOS MULTIPLES

De una parte, TESORERIA NACIONAL, entidad del Estado Dominicano, organizada
conforme la Ley No. 567-05, de fecha 30 de diciembre del 2005, Registro Nacional de
Contribuyente No. 401036959, con su domicilio y asiento social en la Av. México No. 45,
sector Gazcue, Distrito Nacional, en el edificio del Ministerio de Hacienda, quien a los
fines del presente contrato se denominara LA TESORERIA, debidamente representada
por el Tesorero Nacional, LIC. ALBERTO ELIGIO PERDOMO PINA, dominicano, mayor
de edad, casado, portador de la cédula de identidad y electoral No. 001-0114198-4; y

De la otra parte, BANCO DE RESERVAS DE LA REPUBLICA DOMINICANA, BANCO
DE SERVICIOS MULTIPLES, organizado de acuerdo con la Ley No. 6133, de fecha 17 de
diciembre de 1962 y sus modificaciones subsiguientes, Registro Nacional de
Contribuyentes No. 401010062, con su domicilio y asiento social en el edificio Torre
BanReservas, sito en la Avenida Winston Churchill esquina calle Porfirio Herrera, en esta
ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, quien en lo adelante del presente contrato se
denominard EL BANCO, debidamente representado por los sefiores LIC. ENRIQUE A.
RAMIREZ PANIAGUA y JOSE MANUEL GUZMAN IBARRA, dominicanos, mayores
de edad, portadores de las cédulas de identidad y electoral Nos. 001-0784673-5 y 001-
1125375-3, quienes acttian en sus calidades de Administrador General y Subadministrador
Negocios Gubernamentales, respectivamente,

En tanto, para referirse a ambas en conjunto se les denominard “LAS PARTES”
PREAMBULO:

POR CUANTO (1): LA TESORERIA, como 6rgano rector del Sistema de Tesoreria del
Estado Dominicano bajo la dependencia del Ministerio de Hacienda, tiene a su cargo la
captacién de ingresos, el registro y custodia de los valores y fondos emitidos y puestos
bajo su responsabilidad, la administracién de las cuentas bancarias y los pagos que se
ordenen dentro del marco juridico vigente, de conformidad con lo establecido en la Ley
567-05 de Tesoreria Nacional, de fecha 30 de diciembre de 2005 y los Reglamentos de
aplicacién nimeros 441-06 y 579-11.

POR CUANTO (2): EL BANCO DE RESERVAS DE LA REPUBLICA DOMINICANA es
una entidad de intermediacién financiera constituida de conformidad con su Ley Orgénica
No.6133, de fecha 17 de diciembre de 1962, y esta facultada para ofrecer todo tipo de
operaciones y servicios bancarios conforme lo establecido en la Ley Monetaria y Financiera
No. 183-02 del 3 de diciembre de 2002, y cualquier otro autorizado en un futuro por la
Administracion Monetaria y Financiera como ente regulador y supervisor del sistema

financiero nacional.
(5%
&’ . R =

NOTA: Primera pagina del Contrato Marco de Servicios Financieros TN y Banreservas.

Tesoreria Nacional
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ADENDUM AL CONTRATO MARCO PARA 1A GESTION DE CUENTAS

ENTEE: De una parie, LA TESORERIA NACIONAL, entidad del Estado Dominicano, organizads
conforme la Ley Mo, 567-05, de fecha 30 de diciembre del 2005, Fegisoo Macionzl de Conmibuyente
Mo. 401036950, con su domicilio v asiento social en la Av. Meéxico No. 45, sacter Gazcue, Distrito
Macional, en el edificio del Mmisterio de Haciends, quien a los fines del presente adendum se
denominara LA TESORERIA, debidamente representads por el Tesorsre Macional, ATBERTO
ELICIO FERDOMO PINA, dominicano, mayor de edad, casado, porader de 1a cedula de identidad y
electoral No. 001-0114198-4, designado mediante el Decrato No. 457-12 de facha 17 de agesto de 2012;
¥ de la ofra parte, EL BANCO DE EESERVAS DE LA REPUBLICA DOMINICANA, Banco de
servicios multiples, organizado de acnerdo con la ley Mo, §133, de fecha 17 de diciembre de 1962 ¥ sus
modificaciones subsignientes, Fegistro Nacional de Confribuyentes Mo, 4010100482, con su domicilio y
asienty social en el edificio Torre BanFleservas, en la Avenids Winston Churchill esquina calle Porfino
Hermera, en esta cindad de Santo Domingo, Dismito Macional, quisn en lo adelante dal presente adendum
se depominara EL BANCO, debidamente represeatade por los sefiores SIMON LIZARDO
M]:ZIQIJITA ¥ JOSE MANUEL GUZMAN IBARRA, dominicanos, mayores de edad, portadores de
las cednlas de identidad v electoral Mos. 001-0174958-§ v 001-1125375-3, quienes achan en sus
calidades ds Administrador General v Sub Adminiswador Negocie: Gubernamentales, respectivamente.

En tanto, parz referirse 2 ambas en conjunte se les denominars “LAS PARTES™
FREAMBULO:

POR CUANTO: LA TESORERIA ¥ EL BANCO, en fecha once (11) de noviembre dal afio dos mil
gquince (2015), suscribieron un Contrate Marco de Servicies Financieros; ] cual fus tomade como
marco de referencia para la realizecidn del presente adendwm

POR CUANTO: LAS PARTES eman de acuerdo en suscribir el presents adendum, para regir las
relaciones existentes en la prestacion de los servicios de administracion de cuentas, demandado por LA
TESORERIA v remulado de manara generzl en el apartade 4.2 dal confrato marco.

FOR CUANTO: LA TESORERIA, como drgane rector del Sistema de Tesoreris, bajo la dependencia
del Ministerio de Hacienda, tiene a su carge la captacion de ingresos, el regismo v custodia de los
walores y fondos emitidos y puesios bajo su responsabilidad, adminisracion de las cuentas bancarias ¥
los pagos que se ordenen dentro del marco jundico vigente, de conformidad con lo establecide en la Ley
567405 de Tesoreria Macionsl, de fecha 30 de diciembre dea 2003 v los Feglamentos de aplicacion
mmeros 441-06 v 570-11.

POR CUANTO: El Banco de Fesarvas de la Republica Diominicana es una entidad de intermedizcion
financiera constituida de conformidad con su ley orgamica Wo 6133, del 17 de diciembre de 1962,
faoultada para ofrecer todo tipo de operaciones ¥ servicies bancarios, confonme lo establecido en la Ley
Monetaria ¥ Financiera Mo, 18302 v omualquisr owo servicie sutorizado un future por la
Adminisrracion Monetaria v Financiera como ente regulador v supervisor del sistema financiers
nacional.

POR CUANTO: El Reglaments No. 441-06 de Aplicacion General Mo 1 de la Ley Ho. 567-05 dal
Sisterna de Tesoreria de la Repiblica Dominicana, en su Articulo 10, Pérafo Unico, expresa que: “E!
banco contraiade al gfecte facilitara a la Tesoveria Nacional todas las herramicnias tecnelogicas que
ésty demamde para ¢ glectve conirel de lor movimientes de lar cuentas del Tesore™ y resulta
convenients que las condiciones para la prestacion de los servicios bancarios se acuerden v espacifiguen
debidamenta.

POR CUANTO: El Amicule 8, Numeral 17 de la Ley 567-05 y el arficula 19 dal reglaments de
aplicacien Mo, 441-06 de Tesoreria Macional, sefisla que es fincion de LA TESORERIA autorizar 1z
aparmra y ciemre de las cuentas bancarizs requeridas por los Organismaos del Gobleme Cantral v las
Instimcionss Descentralizadas o Auténomas no Financierss.

POR CUANTO: El Articulo 14 de la Ley 567-05 de Tesoraria Macional esmblece que lar operacionas
de debito gue puedan qiectar lor balances del Siztema de Cuenta Unica del Tesore. inchuyendo
cuaiguier tipo de cargos bancarios, solo podrin ser aurerizadas por of Tesorero Nacional.

NOTA: Primera pagina Adendum Contrato Marco para la Gestion de Cuentas.
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e Evidencia 6: Definir e implementar una metodologia de gestién de
indicadores de procesos institucionales.
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Matriz de Indicadores de Procesos

F-TN-DED-7

Verzion:
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Nota: Algunos indicadores institucionales establecidos.
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