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Presentacion

La Policia Nacional es un cuerpo armado, técnico, profesional, de naturaleza policial, que tiene
por objeto salvaguardar la seguridad ciudadana; prevenir y controlar los delitos; perseguir e
investigar las infracciones penales, bajo la direccién legal de la autoridad competente;
Mantener el orden publico, para proteger el libre ejercicio de los derechos de las personas y
la convivencia pacifica de conformidad con la Constitucién y las leyes de la Republica
Dominicana.

Como institucion estamos sumergidos en las mejoras de nuestros procesos a través de la
evaluacion continua de los servicios que brindamos a la ciudadania. En tal sentido, se elabor6
el Plan de Mejora Institucional 2019 tomando como punto de referencia las mejoras
identificadas en el Autodiagndstico del afio 2019 -2020 con la metodologia CAF.

A continuacion, presentamos los avances del plan correspondiente al ultimo trimestre del afio
2019, especificando las acciones de mejora, el nivel de avances y las evidencias a la fecha.



Acciones Implementadas:

Criterio 1: Liderazgo

Subcriterio 1.1.3 Asegurar una comunicacién de la mision, vision, valores, objetivos
estratégicos y operativos mas amplia a todos los empleados de la organizacion y a
todos los grupos de interés.

¢ Hallazgo segun el autodiagnéstico: No hemos publicado afiches o carteles con la Vision, Mision
y Valores en todas las dependencias de la Policia Nacional.

e Accibn realizada: Se realizaron mesas de trabajo para identificar puntos clave y asi colocar
murales digitales o carteles con la misién, vision y valores de la Policia Nacional en sus diferentes
dependencias. La Direccién General, mediante oficio instruyo a las Direcciones de Inspectoria
General y Comunicaciones Estratégicas que todas las Direcciones tengan colocadas la Mision,
Vision y Valores de la Institucion en puntos visibles, ya sea como mural fisico o digital.

e FEvidencias:

Evidencia 1: foto de la reunién para la colocacion de Vision, Misién y Valores en las diferentes
dependencias y listado de participantes.




Siendo las 10:00 horas del dia 21 de octubre del afo, dos mil diecinueve (2019),
fue celebrada la 19va reunion ordinaria de la Comision de Auto Evolucion de
Calidad y Procesos , PN, en el Salén de Reuniones de la Direccion de
Planificacion del Palacio de la Policia Nacional, presidida por la Coronel
Buenaventura Gémez De gracia, P.N., Coordinadora, seguida de la presencia
Tte. Coronel Amauris Pérez, P.N., Cap. Alejandro Aracena, P.N, 1er. Tte.
Manuelica Segura, P. N, 2do.Tte. Juana Santa Figueroa, P. N., 2do. Tte. Mari
Lu Bautista Guerrero, P. N., (Secretaria), Sargento Eva M. Castro, P. N.,
Asimilada Luz Estrella, Licenciada Heiny E. Aimonte V., Licda. Ofelia Arias
Rodriguez, Miembros.

Acto seguido de lectura y aprobacion del acta anterior.

En ese orden Procedimos a revisar la matriz del plan de Mejora de la
Institucion correspondiente a agosto 2019 agosto 2020, desde el 1.3.7. hasta la

parte final, quedando pendiente el desarrolio de la misma para una proxima
reunion

En ese orden tramos el tema referente a la implantacion de que exhibicion
de Mision, Vision, y Valores Institucionales en las dependencias.

Siendo las 13:00 pm, decidimos retiramos.

aprobado por unanimidad de votos de los miembros presentes en la
reunion.

Quedando fijada la préxima reunién para el viemes 25 de octubre a las 10:00
am.

Se levanta la sesion siendo las 13:00, horas del dia citado, de todo lo cual doy
fe como secretaria y firmo la presente con la coordinadora.

Y por la presente, asi se pronuncia, ordena, manda y firma.




Y por la presente, asi se pronuncia, ordena, manda y firma.
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Evidencia 2: Exhibicion de la Mision, Visidn y Valores institucionales en las dependencias de la
institucion.

Mision Institucional

Vision

Valores




1.2.1 Definir estructuras de gestion adecuadas (niveles, funciones, responsabilidades y
competencias) y asegurar un sistema de gestion por procesos y alianzas, acorde a la
estrategia, planificacion, necesidades y expectativas de los grupos de interés.

e Hallazgo segun el autodiagnéstico: No tenemos Manuales de Procedimientos en todas las
areas.

e Accidn realizada: continuamos con la elaboracion de los Manuales de Procesos y Procedimientos
en las areas priorizadas, con el acompafiamiento de la agencia ICITAP y una consultoria
contratada por el MAP.

e Se concluyo con la elaboracion de los Manuales de Procedimientos en las Direcciones: Sanidad
Policial, Asuntos Internos, Instituto Policial de Educacién los cuales se encuentran en proceso de
revision.

e Se estan elaborando los manuales de procedimientos de la Direccion General de la Policia
Nacional, Asuntos Legales, Control Interno, Inspectoria, Soporte y Servicios, Anti Narcéticos e
Inteligencia Delictiva, Direccion Central de Recursos Humanos, Direccion Central de
Investigaciones y otros.

e Se actualizo el Manual de Procedimientos de DIPLAN y se solicité que sea publicado en Orden
General de la Institucion.

Evidencias:

Evidencia 1: Portada del Manual de Procedimientos de DIPLAN y Oficio dirigido al Director Central de
Recursos Humanos para publicacién en Orden General.
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Evidencia 3: Informacion estadistica del nivel de avance en la elaboracién de los manuales de
procedimientos.

DIRECCIONES %
Direccion General 100%
Direccion de Asuntos Legales 100%
Control Interno 100%
Inspectoria General 95%
Direccion de soporte y Servicio 95%
HOSGEDOPOL 85%
Direccion de Inteligencia Delictiva 85%
Direccion de Antinarcoético 45%
Direccidn Central de Recursos Humanos 45%
Direccion de Central de Investigaciones 30%

Nivelde avanceen la elaboraciénde los
Manuales de Procedimientos.
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Subcriterio 1.2.4 Desarrollar un sistema de gestion de la informacién, con aportaciones
de la gestion de riesgos, el sistema de control interno y la permanente monitorizacion
de los logros estratégicos y de los objetivos operativos de la organizacion (por ejemplo:
Cuadro de Mando Integral, conocido también como “Balanced Scorecard”).

¢ Hallazgo segun el autodiagnéstico: No hemos aplicado o completado el cuadro de mando
integral balanced Scorecard.

e Accion realizada: Ya se estd implementando el Sistema de Gestion de Informaciéon SOFT
EXPERT, que permitira trabajar el cuadro de mando integral, conocido como balanced Scorecard.

e Se iniciaron las capacitaciones del personal policial que seran usuarios del Sistema SOFT

EXPERT.

e FEvidencias:

Evidencia 1: Programacion de la implementacion del SOFT EXPERT.
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Levantamients de requisitos discavery)

Flan detallado del proyecto

paraciin de la S de 5

Ejecucian de la instalacidn [remota)

Preparacidn y entrega de Insumas por garte de Diglan

Configuracidn Desemaefia, Plan g2 Accidn y Analitico, pars
capacitacion y operacidn

Capacitacidn Sesidn 1: Alineacin Estratégica

Prictica de planificacidn de cuadra de mando

(Capacitacion Sesidn 2: FEl

Prictica de FODA, Marco tgico, Maga sgico & Indi

30/10/2019 04/03/2020

|Nombre | __inicie | ___Fin __| Duracién|
SoftExpert [
e, 30/10/2018 3071072019 1
SoftExpert o, ..
Software 5.4, 31/10/2019 2611172019 135
SoftExpert ...
Software S.A. 2771172019 2911172019 3
SoftEvpert L.
Software 5.4, 31/10/2019 2271172019 17
SoftExpert .o .
Software S.A. 25/11/2019 1311272019 15
SoftExpert .
02/12/2019 1311272019 10

Software$A. /12
SoftExpert o
Softwars .4, 16/12/2019  02/01/2020 14
SoftExpent

. .
Software .4, 16/12/2019 1611272019 1
SoftExpert rrar .
Softwars .4, 177122019 1711272019 1
SoftExpert

. .
Software .4, 1B/12/2019  18/12/2019 1
SoftEpert e .
e, /127010 1071272010 1

[Soft Expert)
-bp Centra

Celzbracion de Reunién de Inicio y Entrega da Plan
General de Proyecto. (Acta de constitucion del
proyecta).

Andlisis del proceso de Planificacién y alineacién con
componentes de Softexpart.

Elaboracidn éa Plan y Cronograma detallada del
proyects (en un Plan de Accisn)

Instalazisn de sarvidoras y praparacién de Chacklist
de instalacién por parts de PN,

Instalacisn y Configuracian técnica de: Sistama,
Logos, File Server, Correa, Licandias, Autenticacian,
fusntes de datos evternas

Modelo de proceso de Planificacian

Softaxpert instalado, Salon y 15 PCs

Metas presidenciales

Matriz PES

Matriz END

Matriz PNFSP

Matriz PS5

Matriz PEFMIP

Matriz FODA

Marzo Est.

IMapa sstratézico

Matriz POA

Matriz Indicadores

Relacidn de programas y proyectos

Proyectos en marcha

Matriz de costos de insumos clasificados
Definicion Smart y Fuentes datos para calculo de
indicadores

Categorizs para el curso

Tiga CMI, Estructura, tipo Ind. ¢ Saguridad
Sub-indicadares

Formula de Indicadores.

Ruta de revisian

Tipas y seguridad reunionas

Categorias, atributos y Seguridad de planes de
accion

Introduccian & Softexpert

Cuadro de mande Metas Presidenciales® (VA]
Cuadro de mands del PE| {preliminas]

Cuadro de mande de la END* [VA)

Cuadro de mandc del PNPSP™ [VA)

Cuadro de manda del PS51™ [VA)

Cuadro de mande PEI-MIP* (VA]

Matriz FODA

Marco Estratégico

Mapa Estratézico
Cuadro de mande del PEI
Portales de Informacidn
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Cagacitacion Sesion 5: Ciclo de revisicn y Aprobacin

Practicas de revisin y apeabacian de Cuadros de mando & indicadores

Entrega d [a Guia de aperarion basada en &l Manual de

Procedimiantos de Manificacion

Entrega de 2 Capacitecian en Manficarion Estratégica y Operativa

Acomgafiamienta an elaboracion FEl, 2 POAs, 4 Planes de accidn y

Repartas de Presupusste

Elaboratian PEl gor parte de PN

Elaboracion POA 1 por parte d= PN
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13/12/2018

26/12/2019

17/12/2018
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30y12/2018
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02/01/2020

02/01/2020

03/00/2020

03/00/2020

03/01/2020

08/01/2020

08/01/2020

03/01/2020

08/01/2020

05012020

30/10/2019| 04/03/2020

;Cusndo?

Nombre | _lnicio | _Fin _| Duacibn

207127208

231272018

26/13/2018

271272018

7108

3011272018

02/04/2020

02/04/2020

QzfaLz020

27/04/2020

08/04/2020

170172020

08/04/2020

(8j04/2020

07/0472020

(8j04/2020

08/04/2020

1

'l“ Centra

Correlacian de indizadores PEI-Planes Nacionales
Cuadros de mando de P04s

Correlacion Indicadarss POLs- PEI

Planes de accion de Programas

Planes de accion de Proyectos

Plan de atcicn modelo de presupussto

Planies de accion rutinarios

Cuanto?;Coma?

Calzndario de recurscs
Repartes de presupuesta (VA]

Repartes de monitorea y partales
Sezuimiznto a Proyectos
Seruimiznto a Indicadores
Ejecucion de Scorecard
Indicadares cabculadas

Ruta de revisian de planes & Indicadores
Revisian y aprobacion Scorecard
Revizian y aprobacian Indicadares

Documantacion e guia de aperacion sobre los
madelos de procesos d= Planificacidn. Presentade
de tal forma que sz pueda imprimir &n un goster.
Pregara informe de cagaditacion con lista de
particigantesy Encussta de satisfaccian.

Saporte &n |3 confisuracian y elaboracian delos
componentes d Desemperio, Plan de Accicn
Anaktico, Asi como Recomandacicnas de mejora del
Proteso de Planificacion [V4).

Utilizandz |a funcian de planificacion de cuadro de
manda, siguisnda la guia de operacian sohreel
procedimiznto g planificacian.

Utilizando la funcidn de planification de cuadro de
manda, siguisnda |2 guia de oparacion sobre el
protedimiento e planificacian.

Utilizande la funcian de planificacion de Plan d
Accian, siguitndo |a gua de operacion sabre 2|
protedimiento d# planificacian.

Utilizandz la funcian de planifizacion de Plan d
Accian, siguitndo |a gua de operacion sabre =l
procedimianto de planificacian

Utilizando la funcian de planification de cuadro de
manda, siguisnda la guia de operacian sobre el
procadimiznto dz planificacian.

Utilizande 1a funcian de planificacion de Plan de
Accian, siguitndo |a gua de operacion sabre =l
procedimianto de planificacian.

Utilizands la funcidn de planification de Flan de
Accion, sisuizndo | 1 de operacion sobre el
protedimiento d# planificacian.
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Cagacitacion Sezion 3: Modalado de Procasos

Pricticas d= modslada y documentacion de procesos

Capacitacion ezion 10: Automatizacidn de procesosy Encusstas

Practicas y prusbas unitarias de automatizacian de pracesos

Cagacitacion Sesion 11: intzgracicn OAS con portal PN

Pricticas y prusbas unitarias d= integracion WS
Entraza de Capacitacion 2da Fass

Pruebas de procesa Of5
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1170272020

12/02/2010
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14022010

1470272000

14/02/2000

21/02/2000

15/02/2020

25/02/2010

27022010

03/03/2020

15/042020

29/01,2020

114022020

30/01,/2020

3110472020

03/02,/2020

104,02/2020
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05/02/2020
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10/0272020

11022020
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170272020

20/02,/2020

24/02/2020

24/02/2020

26/02,2020
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04/03,/2020

'I“ Centra

Elabiorar portal de presentation del Planificacian
Integral c= [ PN
Elaborar portales sjecutivos de Seguimientaa la

into?|: Coma?

ejecucion de |a Planificacidn

de portal=s operativas de
evaluzcidn
Pregarar informe de entrega del PElalinzada a5
planes nacionales, 2P04s, Planes de aceion,
Indicadores Caloulados y Repartas d2 presupuests
Categorias, Revision, atributas, Sesurided y
Temporalidad de Decumentos
Tigasy Seguridad Farmulario
Tipas, atributos y Seguridad Procesos.
Tipas y seguridad de encuestas
WS Inicio Workflow

Gestion documental

Farmulario QRS
Modelo de datos RS

Modelada de Pracesos QRS y Cornesgondencia (VA

Automatizacion de Procesas QRS ¥
Correspondencia [VA)
Encuestas

Integracian OR% con Portal web PN

Fregara informe de cagaditaion con lista de
participantes y Encuesta de satisfaccin.

Conducir prushas d aceptarion

Conducir pruekas de aceptacion

Elaboracian de reportes y portal de estadisticas de
procesos

Pregarar informe de entrega de Procesos
HAutomatizadas, Formularios y estadisticas del
proceso.

Coordinar |os participantes, =l salan, las PCsy bos
recursos audicvisuales

Realizar Prassntacion, Capacitacion Ejecutiva y
Capacitacion Dperativa.
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Evidencia 2: Foto de las capacitaciones realizadas y listado de los participantes.

REPUBLICA DOMINICANA
POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Todo por I3 Patria

A Competitividad

no ge I3 Iinnovacion y et
Hoja de Asistencia

P yybupss AL - Castrubea

ASUNTO_Puyelt) bt inpusmssihoe ;
2 FECHA: /. 5
e T —
4 I NOMBRES ¥ APELLIDOS i CARGO INSTITUCION TELEFONO CORREQ ,
1 lCor P Do A. S rAE A c M - | i Xyy-Soe 5123 adrrrn. y
2 | O 2oz Zobe - 1z i LA 7 - 7/5-335 /
s 6. & b ? ’ G o1 § 0 ¥, 07-BLE-4 L
P (=Y 2nde bog222- 0724, z :
e C. N, X9-43¢ .
L B —Da ISov=anis =
- 2 7
T : L Pa/ o3 %
2 1s/m (hiyag S S b 230 5 o
s | ona AV i
- - P 2
s | Wasin Fion ok e 729-423-
o | cof Dol Sop = 025 - 51239y |e.dalr 2
=7 : S s
1 | e Dl 15T S N
2 — — L B L e - — T
3] i hress (- SR IS e
= in N | I
€ = 3 e = -
18 ~- S - — = e — 3 =

14



Subcriterio 1.2.5 Aplicar los principios de GCT e instalar sistemas de gestion de la
calidad o de certificacion como el CAF, el EFQM o la Norma ISO 9001.

Hallazgo segun el autodiagndstico: No se ha aplicado en todas las areas el modelo CAF.

e Accibn realizada: Se creo una matriz de control y seguimiento a quejas, reclamos y sugerencias
(QRS), afin de tabular las informaciones recibidas y crear estadisticas para la toma de decisiones
y asignar el tratamiento a las areas responsables.

e Se elaboraron los formularios de reporte y seguimiento de quejas, reclamaciones y sugerencias

Evidencias:

Evidencia 1: Matriz de control y seguimiento a QRS y estadisticas.

REPUBLICA DOMINICANA
POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
Departamento Gestion de la Caldad
“Todo por la Patria”™
“afo de |a Consolidacién de la Segundad Akmentaria”

Matriz de Seguimiento y Control de Quejas, Reclamos y Sugerencias (BI-QRS)
Buzones Policia Nacional
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B SA0DTS 12-0003 1142019 T ot e P |&s112300 Cuia S y ol Trato muy Makos  [km8 C-3 PN 19y QR
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M09 L
w03 o
- whee
WP D18 120004 /1112019 x wrom ey M |swe2aii0 Superercie | toncoonee en e petndis ape e [NsoCLEN. || Aocessos 01 v g
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REPUBLICA DOMINICANA
POUICIA NACIONAL
oE P G0 ¥
Departamentc Gestion de La Cabdad
“Todo por la Patria”
“afc de la Conschdacdn de la Seguricad Akmentara”

Matriz de Seguimiento y Control de Quejas, Reclamos y Sugerencias (BI-QRS)

Buzones Policia Nacional

facha 21/0R/2018 8 82/11/7029
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Evidencia 2: Formularios De Reporte y Seguimiento De Quejas, Reclamaciones y
Sugerencias.

POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO, PN.
DEPARTAMENTO DE GESTION DE LA CALIDAD
DIVISION DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

REPORTE DE SEGUIMIENTO DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

1. Medio de Recepcién: EUZON BI-QRS DESTACAMENTO GAZCUE P.N.

2. No. BIQRS-PN201¢| 3, Tipe: |:| Queja [:] Reclamo E] Sugerencia

4. Datos usuario que presenta la Queja, Reclamo o Sugerencia

Nombres y Apellidos:| "7 & fios Lawes ‘
Domicilio: Tel.:
Casal Apto. No. ngﬂ‘o Yy Santo Domingo Distrito Nacional Mévil: 829-380-4997

5.

Cambiar condiciones fisicas de los agentes de policia, radio obsoleta, aire acondicionado, barrer, pintar el drea

6. Acuerdos y Acciones

|_ Accién Responsable Fecha de Efec.
Enviado al Departamento de Ingenieria P.N. | Tte. Coronel Licdo. Amauris Pérez Rivas, P.N. 17/12/2019

Enc. Divisién QRS




Subcriterio 1.3.2. Promover una cultura de confianza mutua y de respeto entre
lideres y empleados, con medidas proactivas de lucha contra todo tipo de
discriminacién.

Hallazgo segun el autodiagnostico: No existe una politica institucional que garantice la
continuidad de estos mecanismos.

Accion realizada: Se realizaron levantamiento de las necesidades para la creacion de estas
politicas y se sociabilizaron de forma digital mediante la aplicacion de Tableros de Trello.

e Evidencia:

Evidencia 1: Medio digital donde se publicé las Politicas de Comunicacion Estratégica para su
revision.

X “TableroslTrello | < : X ﬂProyectoslransve,,. 0 <

trello.com * trello.com

h B Qa M |+ ad

Proyectos transversales ¥

Proyectos

transversales
Equipo privado A Visible para el equipo

JM SF_RA RR V E3I Invitar

& Butler -~ Mostrar mend
A Tableros personales »

2, Poo. Revision de la Politica
Cultura pelicial e Notabilidad itucioned de C
Intracomunicacion Institucional,_ - Estratégicas

Documento para recibir comentarios

Proyectos
transversales

M

+ Afada otra tarjeta

Vinculos

Institucionales
P §  Crear un tablero nuevo

oA

-

Subcriterio 1.3.7 Promover una cultura del aprendizaje y animar a los empleados a
desarrollar sus competencias.

¢ Hallazgo segun el autodiagndstico: No tenemos un plan de ofertas de becas universitarias
para los miembros de la institucion.

e Accion realizada: Se gestionaron becas universitarias a través del Ministerio de la Juventud,
donde fueron beneficiados 33 miembros policiales, de igual forma motivamos a los agentes
policiales a desarrollar sus competencias, mediante publicacion en los murales digitales
diferentes seminarios que se imparten de manera continua.
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e FEvidencias:

Evidencia 1: Telefonema oficial de convocatoria para recibir beca.
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Evidencia 2: Fotos de los seminarios en los murales digitales.

ERAZGO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Tl A} .
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Criterio 4. Alianzas y recursos

4.1.4 Monitorizar y evaluar de forma periédica laimplementacion y resultados de las
alianzas o colaboraciones.

Hallazgo segun el autodiagnéstico: No tenemos un plan de evaluacién Periddica.

Accion realizada: Identificamos que no es necesario definir una estructura interna para
el monitoreo de las acciones de los resultados de los convenios, ya que la Direccion de
Asuntos legales, de la policia Nacional, es responsable de elaborar y los contratos,
convenios, alianzas, entre otros, donde se especifican las areas interesadas y se
establece la designacion de un Oficial de enlace, de cada una de las partes, el cual sera
responsable de dar seguimiento y evaluar la implementacion y resultados de los convenios
y alianzas.

Evidencias:

Evidencia 1: Convenio de Cooperacion Internacional.

9

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL compra de equipos de investigacién y el pago de los gastes relacionados con

las Investigaciones.

¢) Determinar, cuando sea necesario y posible, y a solicitud del DTT, la
designacion de personal para las operaciones policiales nacionales y

reglonales.

f) Adoptar como oficial la Planificacion Estratégica que se desarrollard
conjuntamente entre la PN y el I|M, para combatir la ESC-NNA y los delitos

relacionados.

) Asignar, para las sesiones de capacitacion, policfas que actiien o que actuarin
CONJUNTAMENTE LAS PARTES " en ¢l combate a la ESC-NNA en las diversas provincias del pals, asi como en

A POLICIA NACIONAL DE REPUBLICA aeropuertos, puertos y en la frontera
DOMINICANA
h) Realizar las gestiones necesarias para la inclusion de la disciplina "Combate a
ARTICULO TERCERO: DE LA FLELICIDAD la Trata y al Trifico de Personas”, en el curriculo de la Academia de la Policla

Nacional Dominicana.

ARTICULO CUARTO: DEAAL O LAS PAKTES » ARTICULO QUINTO: LAS PARTES designardn sus respectivos enlaces para dar
seguimiento y cumplimiento al presente Convenio:
En ol o 1a Polict
wr LA POLICIA SACIONAL DE REPUBLICA DOMINICANA i) Enelcaso delaPoleia Nacional
POLICIA NACIONAL (PN)
GANLEP Atencién: Cor. Francia Herndndez, Distrito Nacional, Santo Domingo,

Repiiblica Dominicana.
ARTICULO QUINTO: DELOS TALLLKES
Teléfono: 849 882-7783
LA POLICIA NACIONAL DE REPUBLICA DOMINICANA 5 (GANLEPF), USA

E-mail: franciaxi@hotmail.com
PARRAFO

ARTICLLOSENTO: DELAY SUA r[
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