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INTRODUCCION

El modelo CAF (COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK) o Marco
Comun de Evaluacion es una Metodologia de Evaluacién para el
mejoramiento de la calidad en la Administracion Publica, inspirada
en el Modelo de Excelencia de la Fundacién Europea para la Gestion
de la Calidad (EFQM), adoptado por el Ministerio de Administracion
Publica, con la finalidad de proporcionar a las organizaciones del
sector publico dominicano una herramienta comun para aplicar
técnicas de gestion de calidad en su administracion, que les permite
autoevaluarse utilizando la herramienta Guia CAF, con la que
identifican sus puntos fuertes y areas de mejoras; lo cual permite a
su vez elaborar un Plan de Mejora, otra herramienta del modelo, que
consiste en un conjunto de acciones que se aplican para eliminar las
areas de mejoras identificadas en la guia.

La implementacion del Modelo CAF es de caracter obligatorio para
las instituciones publicas, segun lo establece el Decreto 211-10; por
lo que, en cumplimiento con el Decreto citado, el consejo estatal del
azUcar ha adoptado la metodologia CAF en toda la institucion.

Il. OBJETIVO Detallar el nivel de avance obtenido en nuestro plan de
mejora CAF, correspondiente al periodo 2019-2020, enfocados
siempre en la mejora continua de nuestros servicios.

ll. METODOLOGIA APLICADA Para determinar el nivel de
cumplimiento del plan de mejora institucional, el departamento de
Recursos Humanos, realizd evaluaciones periddicas, solicitando a
cada responsable sus avances y evidencias. Estas evidencias fueron
analizadas y ponderadas, de acuerdo al rango de puntacidn
contenido en las fichas elaboradas por el Ministerio de



Administracién Publica (MAP). El rango de puntuacion es el
siguiente: 0%, 60%, 70%, 80% y 100%.

Area de Mejora:

No tenemos establecida ni actualizada una escala salarial.
Tarea:

1 Solicitar asesoria del Ministerio de Admiracion Publica.
2 Elaborar una escala salarial.

3 Implementar una nueva escala salarial.

Accion de Mejora:

Solicitamos al ministerio de Admiracion Publica la aprobacion de
nuestra escala salarial actualizada.

Logros de mejora

60%

Area de Mejora

No se esta implementado evaluacion del desempefio del personal.

Tarea:

Dar seguimiento a la colaboracidon del Ministerio de Admiracion
Publica.

2 Capacitar al encargado de area sobre la evaluacion del
desempeio.

3 Aplicar la Evaluacién del desempefio.



Accion de Mejora:

Solicitamos al Ministerio de Administracién Publica la capacitacion
de todos los encargados de drea para aplicar la prueba de
evaluacion en desempefio.

Logros de mejora

30%

Area de Mejora

No tenemos una estructura Organizativa.
1 Solicitar asesoria al Ministerio de Administracion publica.
2 Realizar encuesta dirigida a los jefe de unidades organizativa.

3 Disefiar la estructura, y presentarla al consejo de directores y
solicitar la aprobacion del Ministerio de Administracion Publica.

Accion de Mejora:

Solicitamos la asesoria al ministerio de Administracion Publica.
Realizamos la encuesta a todas las unidades del cea.

Hasta el momento el disefio de la estructura esta en revision por el
Misterio de Admiracion Publica.

Logros de mejora

70%

Area de Mejora:




No se ha implementado mejora en la simplificacion de los procesos.
Tarea:

1 Revisar los diferentes procesos de las areas sustantivas.

2 Elaboracion de analisis de flujograma de proceso.

3 simplificar proceso.

Accion de Mejora:

Solicitamos al Ministerio de Administracion Publica el
acompafiamiento de unos de sus analistas para la elaboracion del
mapa de proceso.

Elaboramos nuestro mapa de proceso.

Logros de mejora

70%

Area de Mejora:

No hemos realizado la encuesta de clima laboral con el apoyo del
map.

Tarea:

1 Solicitar el apoyo del ministerio de Administracion Publica.
2 solicitar las herramientas para aplicar la encuesta de clima.
3 Tomar las medidas correspondientes.

Accion de Mejora:

Solicitamos al Ministerio de Administracion Publica el
acompanamiento de unos de sus analistas para la aplicacién de la
encuesta de clima.



Aplicamos la encuesta de clima a todos los empleados de la oficina
central.

Elaboramos un plan de accidn para mejor los resultados arrojado por
la encueta de clima.

Logros de mejora

80%

Area de Mejora:

No contamos con un plan de capacitacion.

Tarea:

1 Solicitar listado de cursos la inap

2 Disefiar el plan acorde con los objetivos y servicio de la institucién.
3 Socializar y difundir en toda la institucion.

Accion de Mejora:

Solicitamos al Instituto Nacional de Administracién inap publica los
cursos disponibles.

Disefiamos un plan de capacitacién acorde a las necesidades de la
institucion.

Logros de mejora

100%

Area de Mejora:

No contamos con un Plan Estratégico.

Tarea:



1 pedir apoyo y asesoria la Ministerio de Administracién Publica.
2 Diseiar y socializar en toda la institucion.

Accion de Mejora:

Elaboramos nuestro plan estratégico.
Plan operativo anual.

Presupuesto anual.

Pla plurianual de inversiones.

Logros de mejora

100%
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