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INFORMACION DE LA INSTITUCION

MISION, VISION Y VALORES

Mision

Promover el desarrollo integral de las personas, grupos y comunidades que
viven en situacion de pobreza e indigencia, integrandolos de manera
activa en el proceso de creacion de condiciones individuales y sociales

gue mejoren la calidad de vida en términos econdmicos, politicos, sociales
y culturales.

Vision

Ser una institucion que participe en la construccion y ejecucion de politicas
publicas sociales que contribuyan efectivamente a mejorar los niveles de
inclusion social en los segmentos mds pobres de la sociedad dominicana,
posiciondndose como una entidad comprometida y con liderazgo en el

desarrollo de iniciafivas de empoderamiento social comunitario de alta
calidad y gran impacto.

Valores

Respeto
Equidad
Compromiso
Integridad
Transparencia



Areas de Mejora

Criterio 1: LIDERAZGO

Sub-Criterio: 1.2 Gestionar la organizacioén, su rendimiento y su

mejora continua

Areas de Mejora: Mejorar el Seguimiento de la Informacién.

Accién de Mejora: Instalar un Sistema de Gestion de la

Informacion

Evidencias

“Afio de la Innovacién y la competitividad”

20 de agosto del 2019

Ala : Lic. Juana Sénchez
Directora General
De : Ing. Asael Gonzilez
Enc. del Departamento Division de Informaciones
Asunto i Solicitud para la implementacién del control interno, moritoreo
para lograr los objeti e la gestion de los riesgos de

forma oportuna.

2. Informes con recomendaciones técnicas y referencias del sistema
para instalar.

Estudio de factibilidad costo/beneficio por parte de dpto.. IT

3. _Instalacion del sistema de control de acceso.

de usuarios de planta.

Para la implementacion de mencionados puntos se hace la solicitud de las siguientes

recomendaciones técnicas.

Sistema de control de acceso a la institucion.

institucion.
Ampliar el sistema de monitoreo institucional

intemos.

Implementar sistema de registro de usuario para el control de visitas ala

Ampliar el acceso al internet bajo los parametros de Republica Digital.
Implementar sistema de gestion para la medicion y control de procesos

oL iiento y ion para las i de los equipos
Sin otro particular por el momento, le saluda

Atentamente,

i{sw GQomeAler

Ing. Asael Gonzilez
Enc. del Departamento Divisién de Informaciones

2z G

™ Gmail

Loony Villota <xvilleta@gmail.com>

gob.do

Aceptaclon de Acuerdo de Nivel de icios |
ssies

2 mens

Mariclle Guzmén <manelle. guzman@optic.goo.do>
Para: “viilleta@gmail. com" <xville'aggmail.com>
Buenos dias Sr. Villeta,

Espero que se encusntre bien.

9 de agosto de 2019, 10:38

E prosents congo o8 con e Bl e el of Acverd de Niul da Sarvico corasprcienta fsarvic de

doin cumnnuunnmgm gob.do.

je Correos Instiucionales que la OPTIC le ofrecer a Comunidad Digna wtilizando el nombre de

E especifican las del servicio brindado y las obligacicnes de ambas partes. con el
objetivo de entregarles un servico ce calidad, Al aceptar por esta via este Acusrdo de Nivel de Servicio (SLA),
usted declara haber leido y esiar conforme con los Karminos y candiciones establecidos en ol mismo

Nota:

Es importante que confirme por esta misma via, la aceptacion ce este acuerdo. En caso de no querer
aceparlo, avor de comunicarse con n0sol0s a los ieléonos alpie de ste o,

Hasta no ptaco el scuerdo, itimos le

Sin otro particular por el momento.
Saludos,

Marielle Guzman
Representante del Servicio de Alojamiento

Oficina lak
Av. 21 de Fubroro 4419, 8vo. Piso, EI Milén. Sanls Domingo. R D.
Tel.: B09.286.1009 Ext. 2224 | B0S.908

311 Exl. 4424
Flota: 829.762.1222
E-mail: Marielle guzman@optic.gob.do

URL: waww optic.gob.do
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Criterio 1: LIDERAZGO

Sub-Ciriterio: 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su
mejora continua

Areas de Mejora: Comunicacién Institucional

Accidén de Mejora: Jornada de Talleres a todo el Personal

Evidencias




s =
Igna
de la Repiblica Domiinicana

“ANO DE LA INNOVACION Y COMPETITIVIDAD”

MEMORANDUM

31 dejulio del 2019

De la: Lic. Juana Sanchez
Directora General

A Todo el personal

Asunto: Charla La Importancia de Trabajer en Equipo

Muy cortésmente les informamos a todo el personal, que por Disposicion de la
Direccion el Viernes 02 de Agosto a las 10:00 am dc la Masiana, se impartird la Charla
de la Tmportancia de Trabajar en Equipo, con la Lic. Theany Sanchez profesora de
INTEC, para que los empleados conozean como fortalecer la creatividad, el aprendizaje
y mejorar el Desempeiio. Les recordamos ¢l cédigo de vestimenta y venir debidamente
Identificados con el Carnet,

Esperamas contar con su Acostumbra Asistencia

Atentamentg,

Lic. Perla Garcia L)urﬁu
Encargada de Recursos Humanos
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Criterio 2: Estrategia y Planificacion

Sub-Ciriterio: 2.3 Comunicar e implementar la estrategia y la

planificacion en toda la organizacion
periédica

y revisarla de forma

Areas de Mejora: Mejora de Seguimiento de los Indicadores de

Gestion

Accidén de Mejora: Sistema de Monitoreo de Indicadores

Evidencias

B =i

INFORME DE RESULTADOS DE METAS E
INDICADORES DE GESTION T3 2019

Resultados

veraiow: | o
omundsd Informe de Resultados ds Metas o = Ere
ingicadores de Gestion T42013 | FECHA 2020
igna
g Terema 1118

INFORME DE RESULTADOS DE METAS E
INDICADORES DE GESTION
4to TRIMESTRE (T4)

icicacon T Il TN TIV

SisMAP

Gestion
Presupuestaria

SISCOMPRAS
Transparencia 68.00% 78.50%

SISTICGE

Status  Unidad Ejecutora

- Recursos Humanos

Planificacion y Desarrollo

Financiero

Compras

| [oal

Tecnologia de la
Informacion
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