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Implementación del Plan 

Conforme a los sub-criterios identificados como áreas de mejora en la Autoevaluación CAF, 

el Comité de Calidad de Comedores Económicos elaboró el Plan de Mejora (2018- 2019). A 

la fecha la institución ha presentados avances significativos en los puntos siguientes: 

 

1- APLICAR CONCURSOS PÚBLICOS 
 

 

Tareas: 
 

 Solicitar asistencia del MAP, coordinar con la Dirección de Reclutamiento, 

Selección y Evaluación del Desempeño. 

 Recibir asesoría. 

Avance 
 

No se ha realizado.  

 

2- CAPACITAR A TODO EL PERSONAL SOBRE EL RÉGIMEN ÉTICO 

DISCIPLINARIO 
 

 

Tareas: 
 

 Dar seguimiento a la asesoría solicitada al MAP. 

 Coordinar con la Dirección de Relaciones Laborales para recibir asistencia y 

capacitación sobre Régimen Ético y Disciplinario. 

Avance 

El día 7 de agosto se realizó en la sede central de la institución la charla de Régimen Ético y 

Disciplinario impartida por los analistas Magalys Ogando y Francisco Mendoza de la 

Dirección de Relaciones Laborales del Ministerio de Administración Pública (MAP); con la 

participación de 409 empleados. 

(Ver evidencia 1.) 
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3- IMPLEMENTAR LA ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL Y 

PLAN DE ACCIÓN 
 

 

Tareas: 
 

 Dar seguimiento al MAP para la implementación de la encuesta de clima 

organizacional. 

 Coordinar con la Dirección de Gestión del Cambio asistencia para concluir la 

aplicación herramienta del Gestión del Cambio. 

 Elaborar el Plan de Acción y ponerlo en implementación. 

 

 
Avance 

 

Con la participación de la Directora de Gestión del Cambio del Ministerio de 

Administración Pública (MAP) la Licda. Guadalupe Sosa y representantes del Departamento 

de Recursos Humanos, de la División de Planificación y Desarrollo, y de la División de 

Tecnología de la Información de la institución, realizó el pasado 15 de junio el primer 

encuentro de socialización para presentar en detalle todo lo relacionado a la Encuesta de 

Clima Laboral y el Sistema de Encuesta de Clima en la Administración Pública (SECAP). 

 
En fecha 9 de julio del año en curso se dió inicio a la encuesta con la participación de 

235 empleados, contando con 20 días hábiles para su realización por parte del MAP; 

realizándose esta en 3 días hábiles. 

 
El día 6 de agosto son recibidos los resultados de la encuesta, para posteriormente 

realizar el plan de mejora remitido al Ministerio de Administración Pública (MAP) en fecha 

30 de octubre. Actualmente dicho plan presenta un avance de 91%.  

(Ver evidencia 2.) 
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4- ASOCIACIÓN DE SERVIDORES PÚBLICOS (ASP) 
 

 

Tareas: 
 

 ASP cuenta bancaria aperturada. 

 ASP registrada ante la DGII. 

 

 
Avance 

 

 

El 18 de septiembre fueron electos los representantes de la Asociación de Servidores Públicos 

de los Comedores Económicos; en el mismo acto ser firmó la solicitud de registro, los 

estatutos y el acta de asamblea, acordando la deducción por nómina de RD$100 mensuales a 

partir de la apertura de la cuenta bancaria. 

 
El 17 de octubre el Ministerio de Administración Pública (MAP) nos remitió la creación  del 

Comité Ejecutivo de la Asociación de Servidores Públicos formalmente y el 25 de octubre 

se sometió la solicitud del RNC de la misma. 

 
El 13 de diciembre se envía al Banco de Reservas la solicitud de apertura de la cuenta 

bancaria de la Asociación de Servidores Públicos de los Comedores Económicos (ASP- 

CEED), firmada por los directivos electos Candido Rafael Serra y Rosa Margarita Ozuna, 

presidente y tesorero respectivamente. 

(Ver evidencia 3.) 



7  

 
 

 

 

5- IMPLEMENTAR SERVIDORES EN LAS NUBES 
 

 

Tareas: 
 

 Solicitar a un proveedor los servidores en las nubes. 

 Instalar los servidores. 

 Realizar las configuraciones necesarias. 

 

Avance 
 

La División de Tecnología de la Información elaboró la propuesta de Instalación de 

Servidores en la Nube como forma de ofrecer a la institución una infraestructura tecnológica 

que le permita obtener un mayor rendimiento y seguridad de las informaciones generadas. 

 

Durante el mes de diciembre de 2019, la División de Tecnología de la Información trabajó 

en la identificación de los servicios, su categorización y su re-estructuración para 

implementarlos en las máquinas de los usuarios.  

(Ver evidencia 4.) 

 

 

 
6-EJECUTAR PROYECTOS DE CONSTRUCCIÓN DE NUEVOS 

COMEDORES A NIVEL NACIONAL 
 

 

Tareas: 
 

 Licitar para la construcción de nuevos comedores económicos. 

 Construir nuevos comedores en diferentes lugares del país. 

 

Avance  
 

 

Durante el 2018 y 2019 no se realizaron procesos de licitación para la construcción de nuevos 

comedores. 
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7- PONER EN EJECUCIÓN EL PROYECTO DE REMODELACIÓN DE 

ALGUNAS ÁREAS 
 

 

Tareas: 
 

 Mejorar el área Administrativa y un área común. 

 

Avance 
 

A la fecha no se han iniciado los trabajos de remodelación de las áreas administrativas de la 

Sede Central. 

 

8-ACTUALIZAR CONSTANTEMENTE EL OBSERVATORIO DE LA 

CALIDAD DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
 

 

Tareas: 

 

 Dar seguimiento al MAP para la socialización de la Transparencia en las 

informaciones de Servicios y Funcionarios. 

 Gestionar la carga al SISMAP de dicha evidencia. 

 Dar seguimiento al observatorio y mantenerlo actualizado. 

. 

 

Avance 
 

Con acompañamiento de Rafael Calderón, Analista del Ministerio de Administración Pública 

(MAP), en fecha 12 de junio fueron convocados los miembros del Comité de Calidad y la 

División de Tecnología de la Información para socializar sobre la transparencia en las 

informaciones de los servicios y funcionarios. 

Actualmente el Portal Web de la institución cuenta con el enlace al Observatorio Nacional 

de la Calidad de los Servicios Públicos; donde los usuarios pueden conocer en detalle todas 

las informaciones relacionadas con los servicios ofrecidos. De igual forma se encuentra el 

Directorio de Funcionarios de la Institución. 

(Ver evidencia 5.) 



 

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUTUCIONAL 
 

 
Responsable 
Plan: 

Planificación y 
 Desarrollo  

 

Fecha: 
 

  2019  

Revisa: Comité de Calidad Fecha: 2019 

Aprueba: Administración General Fecha: 2019 

 

 
No. 

 
Tareas 

 

RESPONSABLE 

ESTADO DE REALIZACIÓN 
(Fecha) 

RESULTADO 
FINAL 

(s/ objetivo 
previsto) 

0% 25% 50% 75% 100% 

 

1 
1. Solicitar asistencia del MAP; coordinar con la Dirección de 

Reclutamiento, Selección y Evaluación del Desempeño, para el inicio 
de concursos públicos. 2. Recibir asesoría. 

 

Enc. de RRHH 
      

EN PROCESO 

 

2 
1. Dar seguimiento a la asesoría solicitada al MAP. 
2. Coordinar con la Dirección de Relaciones Laborales para recibir 
asistencia y capacitación sobre Régimen Ético y Disciplinario. 

 

Enc. de RRHH 
      

LOGRADO 

 
 

3 

1. Dar seguimiento al MAP para la implementación de la encuesta de 
clima organizacional. 2. Coordinar con la Dirección de Gestión del 
Cambio asistencia para concluir la aplicación herramienta del 

Gestión del Cambio. 3. Elaborar el Plan de Acción y ponerlo en 
implementación. 

 

Enc. de RRHH 

      

LOGRADO 

 
4 

1. ASP cuenta bancaria aperturada. 2. ASP registrada ante la 
DGII. EVIDENCIA QUE SE ESTAN REALIZANDO LOS 
DESCUENTOS A LOS MIEMBROS. 

Enc. 
Administrativo y 

Financiero - 
Enc. de RRHH 

      
LOGRADO 

5 
1. Solicitar a un proveedor los servidores en las nubes. 2. Instalar los 
servidores. 3. Realizar las configuraciones necesarias. 

Enc. de 
Tecnología 

     
LOGRADO 

 

 

6 

 
1. Licitar para la construcción de nuevos comedores económicos. 2. 
Construir nuevos comedores en diferentes lugares del país. 

Enc. 
Administrativo y 

Financiero - 

Enc. de Servicios 
Generales 

      

EN PROCESO 

 

7 
 
1. Mejorar el área Administrativa y un área común. 

Enc. 
Administrativo y 

Financiero 

      

EN PROCESO 

 
8 

1. Dar seguimiento al MAP para la socialización de la Transparencia 
en las informaciones de Servicios y Funcionarios. 2. Gestionar la 
carga al SISMAP de dicha evidencia. 3. Dar seguimiento al 
observatorio y mantenerlo actualizado. 

Responsable de 
Libre Acceso a la 

Información 
(RAI) 

      
LOGRAD1O0 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

EVIDENCIAS 
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Evidencia No. 1 
 

 
 

Capacitar a todo el personal sobre el Régimen Ético Disciplinario 
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Evidencia No. 2 
 

 
 

Implementar la Encuesta de Clima Organizacional y Plan de acción 
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Carta de remisión de Avances del Plan de Acción. 
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Evidencia No. 3 
 

 
 

Asociación de Servidores Públicos (ASP) 
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Solicitud de apertura de cuenta bancaria de la ASP. 
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Evidencia No. 4 
 

 
 

Remisión de propuesta de servidores en la nube. 
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Cantidad de Licencias Contratadas en la Nube 

 

 

 

 

Usuarios Activos  
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Uso de los Servicios en la Nube  
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Evidencia No. 5 
 

 
 

Enlace del Observatorio 

 

 

 

 
Directorio de funcionarios de los Comedores Económicos 
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Servicios registrados en el Directorio de Servicios Públicos 
 


