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I. Reporte de avance Plan de Mejora basado en la Autoevaluacién del
Modelo CAF 2019.

En el afio 2019, el Comité interno de Calidad del El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial
(INABIMA), trabajé el autodiagndstico institucional donde se evidenciaron puntos fuertes y areas
de mejoras. Las mejoras detectadas fueron abordadas a través de la generacién de un Plan de
Mejora que se ha llevado a cabo a través de acciones, a fin de dar respuesta a las oportunidades
detectadas; en este documento se detallan el avance de cada accién, asi como las evidencias para
cada caso.

En diciembre del afio 2019, el INABIMA remite el primer informe de avance del Plan de Mejora
institucional, elaborado a partir de los resultados obtenidos de la aplicacién del modelo del Marco
Comun de Evaluacion (CAF) en la institucion. En este primer informe se remitié el cuadro resumen
detallado debajo, en el mismo se colocan en verde la acciones que ya estan siendo implementadas,
en amarillo aquellas que estdn en fase de implementacion y en rojas aquellas que aun no se han
logrado, pero estan en fecha para implementarse.

Pagina 2|10



i
C) INFORME AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2019
INABIMA

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL

II. Cuadro Resumen:

No se cuenta con un programa de
responsabilidad social tanto para los
maestros pensionados y jubilados, asi como
para los colaboradores de la institucion que

contemple el ahorro de energia eléctrica, Fortalecer la imagen institucional
2.2,4.1, . . . - e En proceso de
manejo de desechos, cuidado del medio contribuyendo de forma positiva a la )
1 7.1,8.1 . . . Implementacion
3.2 ambiente y salud. De igual no se cuenta con sociedad.
ye una politica en materia de compras y
contrataciones tendentes a los proveedores
garanticen la preservacion y mantenga el uso
respetuoso del medio ambiente.
La institucion no cuenta con procesos que L. .
L . Contar con mediciones del impacto costo
podamos medir el impacto costo efectivo de . . . .
. . . . . efectivo de las inversiones realizadas de
2 4.5 las inversiones en equipos tecnoldgicos o . .
e los equipos adquiridos.
mobiliarios.
No se han realizado alianzas publico-privada Potenciar las capacidades del INABIMA
3 4.1 (APP) a largo plazo en la entrega de servicios de calidad.

Mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos, a través de las buenas
practicas realizadas por otras
instituciones .
1.Comunicacidén hacia todo el personal
de los objetivos y su cumplimiento.
2.Redefinicion de la estrategia en base a

No se ha realizado Intercambio de buenas
4 4.1y9.1 prdcticas con los socios y/ usar el
benchlearning y el benchmarking.

INABIMA no cuenta con una herramienta que resultados.
permita de manera transversal y horizontal 3.Definicién de indicadores
1112 medir y monitorear la estrategia institucional | 4.Traduccion de la vision y estrategias en
B con indicadores generales y normativos de accion.
1.3, 2.1, i L, e, L. En proceso de
5 gestion, comunicacion, planificacion y 5.Favorece en el presente la creacién de .
6.1,6.2 " . . g Implementacion
91 responsabilidad social (que incluye mision, valor futuro.
’ vision y valores); asi mismo orientado a hacia = 6.Integracién de informacion de diversas
una cultura de mejora continua, innovacion areas de negocio.
y/o gestion del cambio 7.Capacidad de analisis.
8.Mejoria en los indicadores financieros.
10.Desarrollo laboral de los promotores
del proyecto.
No se ha realizado politica que permita
definir los criterios generales y homogéneos
f g y. P g Lograr que todos los colaboradores sean
1.3,3.1, que regulan las escalas de aplicacion sobre . .
. . compensados justa y equitativamente,
6 3.2,3.3 las compensaciones y beneficios a los L . iy
L en funcion a la consideracién de las
7.2 colaboradores de la institucion, buscando la

equidad interna del personal y el adecuado CHIEERICEL CICICE RIS

clima organizacional entre los colaboradores.
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lll. Acciones implementadas:

AREA DE MEJORA # 1: No se cuenta con un programa de responsabilidad social tanto para los
maestros pensionados y jubilados, asi como para los colaboradores de la institucién que contemple
el ahorro de energia eléctrica, manejo de desechos, cuidado del medio ambiente y salud. De igual
no se cuenta con una politica en materia de compras y contrataciones tendentes a los proveedores
garanticen la preservacidon y mantenga el uso respetuoso del medio ambiente.

Accidn realizada: Se incluyd un programa de seguridad social y salud ocupacional en el Plan
Operativo Anual a desarrollarse durante el afio 2020, este proyecto serd desarrollado en el
Departamento Administrativo, Divisidon de Servicios Generales.

Evidencia: Imagen del Sistema de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién(SISPME): Plan Operativo
Anual 2020 Divisién de Servicios Generales.

Gr INICIO - INABIMA | INSTITUCIKO! x|l ESTADISTICAS INSTITUCIONALE: 3 | (p INICIO - INABIMA | TRANSPARE: X | & index - SISMAP del Poder Ejecut. X B SPME - Softnare de Plandicscs. X =

— o

LT m—
[ ——

B ceguirn ac Panincactén

Divisién de Servicios Generales

2 Monkoreo y Evaruacion

No. Proyecto Resultado Peso Presupuesto

1 |Prueba 0% 0.00
Programa de mantenimiento de infraestructura R ..
Servicios para el mantenimiento de la infraestructura fisica,

2 |fisica, equipos y flotilla de vehiculos de la Sede . 0% 7,581,800.00
equipos y flotilla de vehiculos del INABIMA.
Central del INABIMA

Implementar un programa de seguridad y salud laboral en el
INABIMA y todas sus dependencias, a fin de proporcionar un
lugar de trabajo seguro para los colaboradores y resto de

3 |Programa de seguridad y salud ocupacional visitantes; evitando lesiones y problemas de salud relacionadas 0% 1,760,400.00
con el trabajo, asi reducir el impacto de siniestros de la
naturaleza.

Meta alcanzable de 80% para el 2020.

Presupuesto programado en el POA 9,342,200.00

88 1mportacian e Registros

AREA DE MEJORA # 2: La institucién no cuenta con procesos que podamos medir el impacto costo
efectivo de las inversiones en equipos tecnoldgicos o mobiliarios.

Accidn realizada: Las tareas para dar cumplimiento a esta area de mejora, estdn contemplada hasta
agosto del 2020, las misma se realizaran en la fecha comprometida.

AREA DE MEJORA # 3: No se han realizado alianzas publico-privada (APP) a largo plazo.

Accidn realizada: Se han realizadoa una alianza con el sector privado especificamente con BARNA
Management School, una de la mas prestigiosa escuela de negocios de nuestro pais, con el objetivo
de llevar a cabo el Programa de Desarrollo de Liderazgo, con este programa pretendemos
desarrollar y potenciar el liderazgo de nuestros colaboradores y robustecer sus dreas con las
mejores practicas.

Evidencia: Calendario Académico Desarrollo de Liderazgo BARNA- INABIMA 2019.
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A
BARNA

Management School

Calendario Académico

INABIMA 2019
Agosto 2019 Septiembre 2019 Octubre 2019
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AREA DE MEJORA # 4: No se ha realizado Intercambio de buenas practicas con los socios y/ usar el
benchlearning benchmarking.

Accidn realizada: Durante el presente afio la institucién a ha participado en diversas actividades
relacionada con benchlearning y el benchmarking, en las cueles podemos destacar:

e Benchlearning sobre simplificacién de Tramites. Realizado por el MAP.

e Benchlearning sobre Mercado de Valores, llevado a cabo entre INABIMA- Banco BHD, con
el objetivo de fortalecer el manejo de las Inversiones en la Institucién.

e Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién
Publica” Realizada en Argentina, del 12 al 15 de noviembre de 2019.
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e Benchlearning/ benchmarking sobre Responsabilidad Corporativa, llevada a cabo por el
MAP.

e Febrero Ne 449,

Evidencia 1: Invitaciones a Benchlearning/ benchmarking Responsabilidad Socia Cooperativa:
jon E Santo Demnga DN

>~ MA _
3 P LT

oy

MINISTERIO DE b
ADMINISTRACION T.809-£82
PUBLICA 809200

PRESIDENCIA DE LA REPUBUCA RNC: 401 036746 www.map.gob.do

“Afio de la Innovacién y la Competitividad"
Avanzamos para ti

008527
Santo Domingo, D.N.
17 de septiembre del 2019

Lic. Yuri Pascal Rodriguez Santos
Director

Insticuto Nacional de Bienestar Magisterial
Su Despacho-

Distinguido sefor Rodriguez Santos :

Cortésmente tenemos a bien invitar al Coordinador del Comité de Calidad de esa institucién y un
acompanante, al Seminario de Benchmarking / Benchlearning “Responsabilidad Social
Corporativa”, que realizaremos el jueves |7 de octubre del 2019, en el Gran Salén del Hotel
Radisson, Plaza Naco, Santo Domingo, a partir de las 9:00 a. m., en el que expondrdn sus programas
de responsabilidad social empresas privadas y organizaciones publicas.

El objetivo de este Seminario es concientizar a los participantes del gran compromiso que hoy
tenemos las organizaciones publicas y privadas de adoptar modelos de gestion y de comportamiento
responsables, que involucren a las comunidades e impulsen el desarrollo econémico, social y
medioambiental sostenibies a nivel giobal.

Agradecemos de manera anticipada su acostumbrada colaboracién y apoyo al logro de los objetivos
del evento

Para confirmacion o cualquier informacidn adicional, favor contactar en la Direccion de Evaluacion
de la Gestién Institucional a la Licda. Marisol Acevedo o a la Ing. Yolanda Heredia al tel. 809-682-
3298 ext. 2350/52 al 2355, o por medio de los correos electrénicos marisol.acevedo@map.gob.do
y/o yolanda.heredia@map.gob.do.

Lic/Ramén Yentura Camejo ;
Ministro de Administracién Pablica A "
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Evidencia 2: Invitaciones a Benchlearning sobre Simplificacidon de Tramites:

MINISTERIO DE ~ Y e 2
ADMINISTRACION T.B09-682-3298 « F 80548
PUBLICA 1-809-200-3257 (sin cargos)

W Ay 27 de Fetrero No 419
B Mifdn & Santa Dominge DN
.) @ Dominicara

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA RNC: 401036746 www.map.gob.do

2.

T

“ANO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD”
““Avanzamos para ti”

010825

14 de noviembre del 2019
Santo Dominge, D. N.

Sefior

Lic. Yuri Redriguez Santos

Director General

Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA)
Su Despacho. «

Distinguido Lic. Rodriguez:

Al saludarle, muy cortésmente, nos dirigimos a usted para invitarle a participar en el
“Benchlearning sobre Simplificacién de Tramites 2019". Dicha invitacién obedece al interés de
difundir las mejores practicas identificadas en la implementacion de metodologias de
Simplificacion de Tramites.

Esta actividad se circunscribe dentro de los esfuerzos que realiza el MAP por promover en las
instituciones publicas la adopcion de herramientas que les permitan ofrecer mejores servicios
publicos a la ciudadania. La misma se llevara a cabo el martes 10 de diciembre del 2019, de
8:30 a.m. a 1:00 p.m., en el hotel Crowne Plaza, Santo Domingo. Aprovechamos la ocasion para
informarle que pueden asistir cuatro (4) colaboradores de su institucion pertenecientes al comité
de calidad o que ocupen alguna posicién clave dentro de la organizacion (Recursos Humanos,
Planificacion, Calidad, Tecnologia, Atencion al Cliente).

Para mayor informacién, comunicarse con Erika Aquino (erika.aquino@map.gob.do), en la
Direccion de Simplificacion de Tramites, al teléfono 809-682-3298, extensiones 2520/2525.

Esperando contar con su participacién, nos despedimos de usted, con sentimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente, ]
| /) S

L‘/ 5 J- == - L5 § &

Lic. Ramén Ventura Camejo & ghen

Ministro de Administracion Publica s W

RVC/DST \ ™

DST-19-1122 Map

Cec: Sra. Martha Merette, Desarrollo Institucional y Calim‘& a2 Gestion
T
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Evidencia 3: Lista de asistencia de Benchlearning sobre Mercado de Valores, llevado a cabo entre
INABIMA- Banco BHD

[ INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL | Cddigo: DRH-FO-01.06
“ "Comprometidos con el Sector Magisterial” Version: 02
o , Fecha: Abr. 2018
INABIMA | CONTROL DE ASISTENCIA ) Pagina: T
Entrenamiento/Reunién: Entrenamiento Modalidad: Presencial
TEMA (S): Tipo: Curso
Taller sobre el Mercado de Valores Especifique: Taller sobre el Mercado de Valores
Fecha: jueves, 05 de septiembre de 2019
Hora: 3:00 pm a 5:30 pm
Lugar: Salén Barcelona, Hotel Catalonia
Instructor (a):Shalin Tejeda
PARTICIPANTES
NO. NOMBRE/ APELLIDO = AREA SEXO CARGO FIRMA
/ /'(‘v\_\t"" ;'/7' X / .'. W dAtia .’,-,, w4 % :/’ /j,;“”
,l ‘ Pito. ) v, UP10 Jord@ | (ureltlS
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/ A,,t y /(/ //// // et sl ) / ;ﬂ/«"/q ( "'_“/ /ﬁ/“/“t’/' /{'
e . P f
) W %, \ I r { (;\v\i,:\\u‘ { / ph'tt')({tv

] £ [/ 5 { DM - ( . I,
/ / § o5y J
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i

& ‘(u/‘(/"f /(/t G ]'a}vu/u)'l//ﬂ’.l/ 6 €A - Y%/) ﬂz/k(‘rj/{r
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L LU L/" ) /¢ /‘)V\ f ") oy ‘ < /)// Lk\ J C 0(/‘7
)0 /<,'j_"£:<7 / ‘/./ o // M O#s A(‘(
I | U ,’,;{’)A = Lo Ap //_,/", So] | Sl Ga g,
P | £ 1-1} (? $~ ‘_f VS W ,L) = A' G "»'&
-~ | ey > 4
/ =2 f_:," "/ YD L, AU * 1/ F~ MKy ( / / / /
l‘\ { & 8 \’\\\H {“ '\,\,[, I\ A (,\( \"'\\I
15 \m,\f“, oS 3= M L0, X“-\,\_
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9 A g b e ," 0 | Re W W \\ . & L\. = ‘
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AREA DE MEJORA # 5: INABIMA no cuenta con una herramienta que permita de manera transversal
y horizontal medir y monitorear la estrategia institucional con indicadores generales y normativos
de gestién, comunicacion, planificacion y responsabilidad social (que incluye misidn, visién y
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valores); asi mismo orientado a hacia una cultura de mejora continua, innovacién y/o gestién del
cambio.

Accion realizada: La institucion estd llevando a cabo un proyecto a largo plazo, para
Certificacién de calidad en la Norma ISO 9001:2015 a los programas y servicios del INABIMA. Este
proyecto se contempld en el Plan Operativo Anual 2020, con un alcance para este afio hasta la Fase
| Disefo y Preparacion.

Evidencia: Imagen del Sistema de Planificacidon, Monitoreo y Evaluacion(SISPME): Plan Operativo
Anual 2020 Departamento de Planificacién y Desarrollo:

G INICIO - INABIMS | INSTITUCIC!. % | iy ESTADISTICAS NS % | G INICIO- INABIMA | TRANSPARE! % | € Index- SISMAP del Poder Gecut. X SFME - Scftnare de Planificscr X - o

1 1 O Page width ¥ a- =] Find | N

AT P T S S | e T

Contrataciones (PACC), del INABIMA correspondiente al afio 0% 1,156,000.00

ara |a ejecucion de planes y proyectos del afio
P 1 P ¥ proy 2020, vinculados Plan Estratégico Institucional .

2020.

Mantenimienta del sistema de planificacion,

’ "M | Actualizaciones y mejoras del sistema de planificacin 0% 828,500.00
monitoreo y evaluacién del PEI-POA Institucional vmel P

Certificar el INABIMA bajo la Norma Internacional 150 9001:
2015, para aumentar la satisfaccion del cliente, mejorando,

Certificacién de calidad en la Norma 1SO simplificando y estandarizando los procesos institucionales. El
3 [9001:2015 a los programas y servicios del de la Fase | abarca la definicién del alcance, disefio del Sistema 0% 2,475,000.00
INABIMA: Fase | Disefio y Preparacion de Gestion de la Calidad (SGC), la caracterizacidn, la

documentacién de los procesos y la realizacion de una auditoria
interna del SGC.

Elaboracién del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 del
INABIMA, tomado en cuenta lo dispuesto en la Ley N.O 498-06,
que crea el Sistema Nacional de Planificacion

Formulacion y consolidacion del Plan Estratégico |e Inversion Publica y su Reglamento de aplicacion, asi como lo
Institucional 2021-2025 establecido en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030y
las Metas Presidenciales consignadas en el Programa de
Gobierno, asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenible cuyos

0% 751,500.00

T Y —

indicadores son medidos actualmente.

AREA DE MEJORA # 6: No se ha realizado politica que permita definir los criterios generales y
homogéneos que regulan las escalas de aplicacién sobre las compensaciones y beneficios a los
colaboradores de la institucidn, buscando la equidad interna del personal y el adecuado clima
organizacional entre los colaboradores.

Se elabord, aprobd y se estd implantando la Politica de Remuneracién de incentivos, con cddigo
DRH-PO-09.

Evidencia: Formato de aprobacidn de la Politica de Remuneracién de incentivos.
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INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL Cddigo: PYD-FO-01.03
ﬁ‘ “Comprometidos con el Sector Magisterial” Version: 02
< Fecha: Mar. 2018

INABIMA SOLICITUD Y APROBACION DE DOCUMENTOS CONTROLADOS Pagine: 1de1
1. INFORMACION GENERAL:

Fecha de solicitud: 3-sep.-19

Requirente: Fanny Ortiz

Analista de Calidad:  Martha Merette

Accidn a realizar: Creacién Otro: (favor indicar):  N/A

Fecha de aprobacién 01 de octubre del 2019
2. CODIFICACION:

Cédigo del documento: DRH-PO-09 Tipo de documento: Politica Versién: 01

Nombre del documento: Politica de Remuneracién de Incentivos
Nota: Aprobacién de la Politica de Remuneracién de Incentivos

3. APROBACION:

Mediante el presente formato, queda formalmente Ia accién realizada sobre el documento. A partir de la fecha de dicha
aprobacién se procede a actualizar la matriz de documentos controlados del Sistema de Gestién de Calidad del INABIMA.

NOMBRE/APELLIDO CARGO ‘ FIRMA
Fanny Ortiz Encargada Div. Organizacion del 7 _/ /
ELABORATOR/ A | | Trabajo y Compensacion %’7/ %’ 7

| Martha Merette Analista de Planificacién y Desarrollo | }-{, \.&%
REVERRL PR Niurka De la Cruz Encargada Dpto. Recursos Humanos Vl—‘«‘“ 7S m )
e = e | VTS T )
APROBADO POR Guiraldis Veldsquez | Encargado Dpto. Juridico Cﬂv f"((/;i 71”&]4{25

Yuri Rodriguez Director Ejecutivo General
Nota: Agregue mas lineas de ser necesario

Favor escribir la justificacién en caso exceder los 30 dias habil blecidos entre la solicitud del documento hasta la
aprobacién:

Nota: Agregue mas lineas de ser necesario

IV. Conclusiones:

La autoevaluacion CAF 2019, fue realizada durante el segundo trimestre del aiio y remitida a finales
de junio, las acciones a implantar como consecuencias de las areas de mejoras identificadas estan
programadas a realizarse hasta agosto del 2020, en tal sentido en este primer informe de avance se
registran algunas acciones realizadas al 100%, las acciones en procesos de ejecucion, asi como la no
lograda se imprentaran en las fechas comprometidas.
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