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1. Infroduccion.

Este Informe ha sido elaborado a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion del modelo
Marco ComuUn de Evaluacién (CAF por sus siglas en ingles), a continuacion, se presenta un
cuadro resumen que contiene todas las acciones logradas, con la elaboracién de este informe
la Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia (DIGEPEP), cumple con los
objetivos propuesto en el Plan de Accidn Institucional remitido al Ministerio de Administracion
Publica en el 2019.

2. Reporte de Avances
Cuadro Resumen:

1 3.1 No se evidencia la Implementar la Reconocer a los
implementacion de la Politica de empleados que
Politica de reconocimiento hayan logrado
reconocimiento a los a empleados. un nivel Departamento
Servidores PuUblicos de excepcional de de RRHH.
la Institucién. calidad y
productividad
en el desarrollo
de su trabajo.
2 8.3 No se evidencia que Solicitar Preparar a los Comité de
se hayan realizado cooperacion de colaboradores seguridad y
simulacro de organismo de sobre los pasos a Salud
evacuacién en socorro para la seguir en casos Ocupacional.
coordinacién con realizacién de de desastres.
organismos de simulacros de
socorro, como los evacuacion en
Bomberos o Cruz la
Roja. institucion.
3 3.3 No se evidencia que la | Disefar borrador Mejorar las En revisién Direccién de
institucion una Politica que | condiciones de Planificacion y
fengan sistematizados establezca los Desarrollo.
las acciones que las acciones que | colaboradores
realizan para atender realiza la mds
las necesidades institucion desfavorecidos
de las personas con para atender las o con
discapacidad necesidades de discapacidad
los
colaboradores
mds
desfavorecidos
o)
con alguna

discapacidad.



5.2

6.1

8.2

No se evidencia el
involucramiento de
los
ciudadanos/clientes
en la mejora 'y
diseno de los Servicios
ofertados en la
Institucion.

No se evidencia el
Procesamiento de
las Quejas y las
Sugerencias,
cantidades recibidas,
ni se registran
respuestas a los
Ciudadano, Clientes o
Colaboradores.

No se evidencia
intercambio
productivo
de conocimientos e
informacién con otros.

Realizar
reuniones con
los grupos de

interés de la
Institucion en las
que se
propongan
acciones de
mejoras y se
disenen nuevos
servicios
tfomando en
cuenta las
necesidades de
los
ciudadanos/clie
ntes.
Medir la
cantidad de
quejas y
sugerencias
recibidas
tfrimestralmente
y el fiempo que
tarda la
Institucion en
dar respuesta a
estas.
Solicitar
intercambios
con Organismo
e Instituciones
que sirven de
referente a nivel
nacional e
internacional

Contar con la

participacion de

los grupos de
interés en el
diseno de los
servicios que se
ofertan en la

Institucion y que

se elaboren
acorde a sus
necesidades.

Reducir el
numero de
quejas recibidas
y los
fiempos de
repuesta.

Adquirir
conocimientos
gue nos sirvan

de guiay
contribuyan a
cumplir con los
objetivos
estratégicos
establecidos.

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo.

Departamento
de Calidad en
la Gestion.

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo,
Departamento
de Recursos
Humanos.



3. Acciones Implementadas:
3.1. Criterio 1: Liderazgo

Subcriterio 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como
modelo de referencia.

e Hallazgo segin el autodiagnéstico: No se evidencia la implementacién de la
Politica de reconocimiento a los Servidores PUblicos de la Institucion.

e Accidnrealizada: Implementar la Politica de reconocimiento a empleados.
e Evidencias:

Evidencias 1: Procedimiento Acuerdos y Evaluacion de Desempeno.

(4 | DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS
s ESPECIALES DE LA PRESIDENCIA (DIGEPEP)

Cinige EVALUACHON DE DESEMPEND

RRHM-PROC-A0T

Procedimiento Acverdeos y Evaluacién de
Desempefio




3.2. Criterio 3: Personas
Subcriterio 3.3. Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del
empoderamiento, apoyando su bienestar.

e Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se evidencia que se hayan realizado
simulacro de evacuaciéon en coordinaciéon con organismos de socorro, como los
Bomberos o Cruz Roja.

e Accién realizada: Solicitar cooperacion de organismo de socorro para la
realizacion de simulacros de evacuacion en la institucion.

e Evidencias

« Evidencia 1: Certificado de Evaluacién de Simulacro

2) REPUBLICA DOMINICANA
: ) CUERPO DE BOMBEROS DE SANTO DOMINGO, DN.

“ARO DELA ACION Y LA COMPETITN

Santo Domingo, D. N
25 de noviembire del aflo 2019,

mmmﬂmmm

A ¢ SRES. DIRECCION GEGENRAL DE PROGRAMAS
. ESPECIALES DE LA PRESIDENCIA (DIGEPEP).
Del $ Coronel C.B,
JOSE LUIS FROMETA HERASME

mchﬂMhmmox.

Asunto Certificacidn Simutacro de Evacuacién del personal.

» DN, on facha 19 de noviembre del afio 2019, en hora

de las 10:02/a.m.,
Carton O ana&dd‘wﬂmdoﬂ.umca.

Tomando en cuenta los acontecimien ocurridos objetivo
eficientizar dichos pm.beM%‘ =

*se debe Identificar un punto de reunitn.

“al final se debe realizar un
bz iy Pase de lista a las personas que fueron evacuadas

'oedebouﬁllnrunhltrmmmdodhvozmmmelm
'locliderudogmpodobemdohdosdommoolm.

'Ioamlembmdolabdgndadeomugemhdebenuhr coordinados
bien
tmerunae}ewdénmrvadelmesodomw.dén. e

Ted.: 809-682-2000 * Fax; 809-688-2003 » E-mail: jefatura@cbdn.gob.do « Apartado Postal 446, Sto Dgo..RD
RNC _anannrens ’ -’



m:umammmwmmumum
donde el parqueo de vehiculo no presente obsticulo.

Enmmmmu&;o«mm,wa
calldad,

So oxpide la presente certificacion a solicitud de la DIRECCION GEGENRAL
DE PROGRAMAS ESPECIALES DE LA PRESIDENCIA (DIGEPEP).




« Evidencia 2: Solicitud de Simulacros C_on’rro incendio.

Semm m,
“Afio de la Innovacién y la Comppeltilage™ | EUMEIBC

DR 0901.24

5 de noviembre de 2019
Santo Domingo, D.N.
Al 1 Conl. José Luls Frémeta Herazme.
Jefe del Cuerpo de Bomberos,
Asunto - Solicitud de Simulacro Contra Incendio.

wumwmwammmmmwwncnumlmmmn
mmm.ubmmamummah
WCMbhduandMudmlghm
umm,nmmlmq«nmmumollmbdlm

MMnMMM.MWMWNm.m. Plso,
Distrito Nacional, Santo Domingo, R.D.

Para més Informacién, dejamos nuestros contactos.

Tol.509-686- 1800,

M*WﬁWVMW
£x1.3009, Danellys Perer Analista de Catidad.

Mbhmum.

Pabie harte, s Pt
tecn S Domege DA Rty Domecans AN K15 (895 6

5100 o B0 21050 - g o - wwn i e




< Evidencia 3: Los colaboradores en el punto de reunion.







Subcriterio 3.3. Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del
empoderamiento, apoyando su bienestar.

e Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se evidencia que las instituciones tengan
sistematizados las acciones que realizan para atender las necesidades de las
personas con discapacidad.

e Accidnredlizada: Disefar Borrador de una Politica que establezca las acciones que
redliza la institucidén para atender las necesidades de los colaboradores mds
desfavorecidos o con alguna discapacidad.

e Evidencias:

Evidencia 1: Borrador Politica de acciones que realiza la DIGEPEP para atender las
necesidades de los colaboradores mds desfavorecidos o con alguna discapacidad.

POLITICA DE ACCIONES QUE REALIZA LA DIGEPEP PARA
ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS COLABORADORES MAS
DESFAVORECIDOS © CON ALGUNA DISCAPACIDAD.




3.3 Criterio 5: Procesos
Subcriterio 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los
ciudadanos /clientes.

¢ Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se evidencia el involucramiento de los
ciudadanos/clientes en la —.

e Accidn realizada: Realizar reuniones con los grupos de interés de la Institucion
en las que se propongan acciones de mejoras y se disenen Nnuevos servicios
tomando en cuenta las necesidades de los ciudadanos/clientes.

o Evidencias:

Evidencias 1: Participacion los ciudadanos en la mejora de los servicios. (DIGEPEP)




Evidencias 1: Fotografia de Benchmarking con instituciones aliadas.
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3.4 Criterio é: Resultados orientados a los ciudadanos/ clientes.
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion Resultados de mediciones de
percepcion.

e Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se evidencia el Procesamiento de las
Quejas y las Sugerencias, cantidades recibidas, ni se registran respuestas a los
Ciudadano, Clientes o Colaboradores.

e Accidnrealizada: Medir la cantidad de quejas y sugerencias recibidas
trimestralmente y el tiempo que tarda la Institucion en dar respuesta a estas.

¢ Evidencias: Procesamiento de Queja, sugerencia y Felicitaciones.



Procesamiento de Quejas, Sugerencias y Comentarios

Fecha de Recepcion

Fecha de respuesta de

Canfidad de

Mes o Tipo Queja Sugerencia Felicitaciones y Comentarios | Area de queja ’ Tiempo de respuestas " Dbservacione:
de formulario queja quejas por mes
Si fodo DIGEPEP, esta
abogando por una civdad
9 de junio 2019 INTERNA limpia de desechos, por que Servicios Generales| 25 de Juniodel 2019 13 dias Laborables
razon se ufilizan solvetes
plasticos en el café? Pongamos|
Junio el ejemplo no a los pldsticos. 2
No tenemos seguridad en los
parqueos del centro olimpico,
17 de junio 2019 Interna el joven que esta ahi se la pasa Seguridad 1de Julio del 2019 12 dias laborables
pendiente a su celulary a su
reloj.
02 Julio 2019 Inferna No hay "‘:;’::‘"“ fomar Servicios Generales 8 Julio del 2019 5 dias laborables
Julio La secretaria tiene buenas 1
05 Julio 2019 Externa relaciones publicas sin
importar su condicién social.
De que por favor a Domingo
que haga algo en esa cancha A Domingo Confreras muchas
de Mono Mojado del sector de felicidades y que siga en su
Villa Consuelo y un albergue | constante lucha de ayudar con los
13 Agosto del 2019 Externa para cuidar a los nifios y nifias | pobres. yo le agradezco mucho 21 de agosto del 2019
Agosto enlos que las madres salen a | porque él me ayudd mucho con el 1
frabajar y ayudar alas cancer de mi hija la cual fallecié.
personas de escasos recursos fiene todo mi apoyo
en los medicamentos.
15 Agosto del 2019 Externa Trafo amable, agil y rapido.
buenas relaciones humanas.
Estoy muy safisfecha con el
frato que he recibido en esta
2 de sepliembre Externa institucion, solo me queda dar
graciasy que continden asi.
Sepliembre ifelicitaciones!" 0
10 de sepliembre Externa Excelente trato.
Recibi un buen servicio de
16 de sepliembre Externa parte del personal que me
atendié. Felicidades.
Octubre 24 de octubre del 2019 Externa Trato amable 0
21 de octubre del 2019 Externa Muy buen servicio. Excelente
Noviembre 0
8 de noviembre del 201 Externa Felicitaciones




3.5 Criterio 8: Resultados de responsabilidad social.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores de
responsabilidad social.

Hallazgo segun el autodiagnéstico No se evidencia intercambio productivo de
conocimientos e informacidén con otros.

Accion realizada

Solicitar infercambios con Organismo e Instituciones que sirven de referente a
nivel nacional e internacional.

Evidencias:

Evidencia 1: Infercambios de conocimientos con otras intituciones.




4. Conclusiones:

Al realizar este informe y pasar un balance del antes y después de la aplicaciéon del
modelo CAF, de la realizacion del plan de accién y la validacién de las acciones
planteadas, vemos una institucion con procesos fortalecidos, que brinda a la
ciudadania servicios de calidad en fiempos oportunos, apegados a los objetivos
descritos en el Plan Estratégico Institucional (PEl), alineadas a la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) y a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).

Como logros derivados de la ejecucion del Plan de Accidn Propuesto, hemos mejorado
las calificaciones obtenidas en los indicadores del Sistema de Medicion y Monitoreo de
la Gestion PUblica, posiciondndonos con esto en mejores lugares dentro del ranking.

Elaborado por: Melissa Segura.

Revisado por: Evelyn Amparo.



