>/
INAIPI

iSer nino y nina nunca fue mejor!

INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

DIRECCION DE PLANIFICACION INFORME
Avance Plan de Mejora

Autoevaluacion Modelo CAF 2019

Y DESARROLLO

30 de diciembre del 2019.



A LA PRIMERA INFANCIA

d INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL INFORME

Avance Plan de Mejora

i ﬂdlpl Autoevaluacion Modelo CAF 2019

Direccion de Planificacion y Desarrollo

CONTENIDO
OBUJETIVO. c.ucueueueueueuesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssssasssssssssssnens 3
ANTECEDENTES. ..ucucueueuereuesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssns 3
ALCANCE. «..cucueuerereueresessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssnssssssssssssssens 3
METODOLOGIA. ....eovivereeeetsssseseeststsssseessstssssssessssssssssssssssssssssssnssssssssssssssanns 3
REPORTE AVANCE PLAN DE MEJORA BASADO EN LA AUTOEVALUACION DEL MODELO CAF 5
CONCLUSION.......cucetrerrreeeestsssssseeststssssesessststsssssssssstsssssensssnsssssssessstessssssssssssssssssssssssssssensnsnns 37
ANEXOS ....cueueueeueeeeesesesssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssesssesessssssssnssnes 39




® INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL
(% A LA PRIMERA INFANCIA

ipetet

Direccion de Planificacion y Desarrollo

. OBIJETIVO.

Presentar los resultados de la evaluacion del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
de Mejora Institucional del 2019-2020, elaborado como resultado del Autodiagnéstico Institucional
realizado por INAIPI.

. ANTECEDENTES.

Al iniciar sus operaciones en el ano 2015, el Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera
Infancia (INAIPI), enfrentd el desafio de delinear y elaborar la Planificacion Estratégica, Estructura
Organizativa, Manuales de Funcionamiento, Procedimientos Misionales y Manual de Cargos; asi
como, de otros recursos que aseguren un Diseno Organizacional robusto para una efectiva gestion
de sus procesos.

ElI INAIPI en funcion de sus atribuciones; en ese momento define su Mision, Vision, Valores y Objetivos
Institucionales, disena Estrategias y crea su Estructura Organizativa centrada en procesos y enfocada
a resultados; contando con los instrumentos administrativos que le permitan desarrollar con
eficiencia sus funciones y lineamientos, en consonancia con la Planificacion Estratégica Institucional.

Realiza articulacion con el Ministerio de Educacion (MINERD) y el Ministerio de Administracion
Pablica (MAP), describe el ordenamiento institucional y las diferentes unidades organizativas,
jerarquia, autoridad, relaciones y dependencias existentes entre ella; en cumplimiento de la Ley con
la Ley Num. 41-08 de Funcion Publica.

A casi cinco (5) anos de ser creado y encaminado a nivel organizacional en el fortalecimiento
institucional, obtiene la aprobacion de su Estructura Organizativa mediante Resolucion No. 12-2019,
de fecha 28-10-2019, del MINERD vy ratificada por el MAP.

El Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia (INAIPI), se enmarca desde el ano
2017 en crear e implementar estrategias para lograr el involucramiento y empoderamiento de sus
Colaboradores (as), en el tema Calidad.

Cred su Comité de Calidad Institucional, ha realizado por tres afos consecutivos Eventos de Sensibilizacion
de la Calidad (2017, 2018 y 2019), elabor6 su Carta Compromiso al Ciudadano (Resolucién #202-2019,
Primera Edicion), realizd la Autoevaluacion CAF 2018 y su Actualizacion en el 2019, y el Plan de Mejora 2019-
2020; entre otros; documentos, herramientas y actividades de gestion de calidad para la mejora continua de
nuestros servicios, que se enmarcan en los principios de la excelencia.

. ALCANCE.

La evaluacion del Plan de Mejora abarca el analisis de las veintinueve (29) Acciones de Mejora
contenidas en el mismo, ejecutadas por distintas areas del INAIPI y sus evidencias correspondientes.

. METODOLOGIA.

Con el objetivo de dar continuidad al proceso de mejora continua y la Autoevaluacion CAF, Hemos
realizado este Informe de la evaluacion del grado de cumplimiento del Plan de Mejora 2018-2019
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del INAIPI (resultado de un 82%), que nos permitira trabajar nuevas acciones en base a las lecciones
aprendidas a través de esta valiosa herramienta.

Ha sido una premisa fundamental el proceso participativo del Comité de Calidad Institucional y la
Direccion de Planificacion y Desarrollo, para evaluar las acciones de mejora en la plantilla remitida
por el Ministerio de Administracion Publica (MAP), que dispone de una Ultima pestana para medir
los niveles de avances de cada una de las acciones, en una escala de 0%, 25%, 50%, 75% y 100%,
segln el grado de cumplimiento respecto al objetivo marcado.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
Entre 0% y 25% Entre 25% y 50% Entre 50% y 75% Entre 75% y 100% 100%

Este grado de cumplimiento se determin6 en concordancia con el nivel de calidad de las evidencias
mostradas por cada responsable de la Mejora en el INAIPI.
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5.1.ACCION DE MEJORA #1: Conformar los equipos de trabajo para la realizacion de la
Documentacion Institucional

5.1.1. Sub-Criterio: 1.2

5.1.2. Objetivo: Mejorar el sistema gestion de la institucion, creando asi un mejor desempeno y
una mejora continua de los procesos.

5.1.3. Tarea (s):

% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) ) sariEE ponderacion
de tareas
1. Encuentros con las diferentes areas para el levantamiento de los 100%
procesos de documentacion. ?
2. Espera de aprobacién de la Estructura Organizativa del INAIPI, por parte 100%
100%
del MINERD.
5.1.4. Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
1 de octubre de 2019 28 de octubre de 2020

5.1.5. Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desa[rollo / Departamento de Desarrollo
Institucional y Calidad en la Gestion / Directores de Areas, Encargados de Departamento,
Division y Seccion.

5.1.6. Indicador: Estructura aprobada y Sistema de Gestion de Calidad funcionando.

5.1.7. Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO

5.1.8. Resultado Final: La accion de mejora esta cumplida en un 100%, en el tiempo estipulado.
5.1.9. Evidencia (s):

5.1.9.1. Evidencia 1: Sistema de Comunicacion Interna y Correo Institucional.

5.1.9.2. Evidencia 2: INTRANET y Publicacion de la Documentacion Institucional.

5.1.9.3. Evidencia 3: Resolucién 12-2019 que aprueba la Estructura Organica INAIPI firmada por el
Ministro de Educacion y el Ministro de Administracion Pdblica
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5.2.ACCION DE MEJORA #2: Seguimiento al proceso de licitacion para la contratacion de la compaiia
consultora, apoyar las areas en levantamiento de la documentacion.
Seguimiento a las Mejoras como resultado de Auditorias realizadas.

5.2.1. Sub-Criterio: 1.2.5

5.2.2. Objetivo: Planear, Controlar, Verificar y Mejorar los elementos que conforman el servicio
gue se les brinda a los Ninos, Ninas y Familias.

5.2.3. Tarea (s):

% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) ) sariEE ponderacion
de tareas
1. Contratacién de una firma consultora para que acompane al INAIPI en el 100%
proceso de implementacion del sistema de gestion de calidad. ?
50%
2. Realizar encuentros con las areas de la Institucion, responsables de dar 0%
respuestas a mejoras detectadas por auditoria. ?
5.2.4. Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
31 de enero de 2020 30 de noviembre de 2020

5.2.5. Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Desarrollo
Institucional y Calidad en la Gestion

5.2.6. Indicador: Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad y CAF funcionado de
manera optima.

5.2.7. Estado de Cumplimiento

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO

5.2.8. Resultado Final: EIl Comité de Calidad decidié suspender por unos meses esta consultoria
por razones responsabilidades de tiempo de trabajo del mismo, se reanudara a final del mes
de enero 2020.

5.2.9. Evidencia (s): Documento Eleccion de Oferente Consultoria del Sistema de Gestion de
Calidad.
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5.3.ACCION DE MEJORA #3: Socializar la Encuesta de Clima Laboral con los Colaboradores.
5.3.1. Sub-Criterio: 1.3.3
5.3.2. Objetivo: Identificar las oportunidades de mejoras por areas.

5.3.3. Tarea (s):

% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) ) s p(()jnderamon
e tareas
1. Dar seguimiento a los resultados de la encuesta. 100%
2. Determinar y analizar los resultados. 100%
3. Establecer las acciones de mejora ante los resultados obtenidos. 100% 60%
4. Socializar los resultados de la Encuesta para conocimiento de los 0%
Colaboradores. 0
5. Incluir dentro de las politicas generales las reuniones periédicas por 0%
areas. 0
5.3.4. Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
1 de octubre de 2019 1 de diciembre de 2019

5.3.5. Responsable (s): Direccion de Recursos Humanos / Departamento de Comunicaciones.
5.3.6. Indicador: Cantidad de mejoras desarrollas que surjan del buzon.

5.3.7. Estado de Cumplimiento

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE CASI
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO

5.3.8. Resultado Final: La Institucion notifica a los colaboradores periédicamente para informar
0 consultar asuntos claves relacionados con la Organizacion. En relacion a las tareas
indicadas, queda pendiente realizar la 4 y 5, que seran realizadas durante el Gltimo trimestre
del ano 2019.

5.3.9. Evidencia (s):
5.3.9.1. Evidencial: Seguimiento a la Encuesta de Clima.

5.3.9.2. Evidencia 3: Registro del Plan de Mejoras SECAP.
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5.4.ACCION DE MEJORA #4: Documentar en las reuniones de revision de cuentas y las entrevistas
de evaluaciones del desempeno propuestas de los colaboradores.

5.4.1. Sub-Criterio: 1.3.8

5.4.2. Objetivo: Fomentar la mejora continua de los colaboradores en base a sus funciones.
Identificacion del personal con la institucién, valorar el trabajo de cada colaborador.

5.4.3. Tarea:
% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) ) sariEE ponderacion
de tareas
Promover el crecimiento profesional de los Colaboradores 100% 100%
5.4.4. Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
2 de enero de 2019 2 de diciembre de 2019

5.4.5. Responsable: Direccion de Recursos Humanos / Direccion de Planificacion y Desarrollo
5.4.6. Indicador: Premiacion de los Colaboradores.

5.4.7. Estado de Cumplimiento

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO

CASI CUMPLIDO CUMPLIDO

5.4.8. Resultado Final: La Institucion actualmente toma en cuenta el personal interno para cubrir
vacantes que representan una Promocion. En el INAIPI, se evalla el desempeno de los
Colaboradores y se establecen acuerdos de desempeno por resultados.

5.4.9. Evidencia (s):
5.4.9.1. Evidencia 1: Reporte de Productividad del Depto. de Reclutamiento y Seleccion.

5.4.9.2. Evidencia 2: correo electronico enviado con los acuerdos de desempenos por
resultados firmados.
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5.5.ACCION DE MEJORA #5: Desarrollar Programa o Politica de reconocimiento al Colaborador
5.5.1. Sub-Criterio: 1.3.9

5.5.2. Objetivo: Crear motivacion en los Colaboradores a través de los resultados de las
Evaluaciones de Desempeno.

5.5.3. Tarea:
% Cumplimiento Tareas
TAREA®) h portare | Pt
Promover el crecimiento profesional de los Colaboradores 100% 100%
5.5.4. Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
2 de enero de 2019 2 de diciembre de 2019

5.5.5. Responsable: Direccion de Recursos Humanos / Direccion de Planificacion y Desarrollo
5.5.6. Indicador: Promocion de Colaboradores.

5.5.7. Estado de Cumplimiento

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASICUMPLIDO CUMPLIDO

5.5.8. Resultado Final: Actualmente la Institucion reconoce al Colaborador en su crecimiento
laboral, en base a Promocion y nivel profesional. Igualmente, otorga dia de gracia en el mes
de diciembre y por motivo de cumpleanos.

5.5.9. Evidencia (s):

5.5.9.1. Evidencia 1: Publicacién de Promociones de los Colaboradores.
5.5.9.2. Evidencia 2: Comunicaciones divulgadas de beneficios a los Colaboradores, como

son del Dia de Cumpleanos, de la Cooperativa, Servicios Préstamo Empleado Feliz,
entre otros.

5.6.ACCION DE MEJORA #6: Fomentar la cultura de compartir las capacitaciones adquiridas con los
demas Colaboradores.

5.6.1. Sub-Criterio: 2.4.1

5.6.2. Objetivo: Crear una cultura para la innovacion del servicio través del aprendizaje mutuo.
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5.6.3. Tarea (s):

% Cumplimiento Tareas

TAREA (S) ponderacién
o i il de tareas

Culminar la propuesta del diseno del sistema de Planificacion, Monitoreo y 50%
Evaluacion. 0

- . . o
Talleres a los Técnicos sobre temas relacionados al desarrollo de sus 75%

funciones; estos a su vez replican el conocimiento adquirido en Talleres y 100%
Capacitaciones referente a los servicios Institucionales ofertados.

5.6.4. Tiempo:

TIEMPO

INICIO FIN
31 de marzo de 2019 1 de diciembre de 2021

5.6.5. Responsable: Direccion de Recursos Humanos / Direccion de Planificacion y Desarrollo.
5.6.6. Indicador: Personal altamente Capacitado

5.6.7. Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASICUMPLIDO CUMPLIDO

5.6.8. Resultado Final: Desde la Direccion de Recursos Humanos y el Departamento de
Fortalecimiento de Competencias para la Atencion se imparten Talleres a los Técnicos sobre
temas relacionados al desarrollo de sus funciones; estos a su vez replican el conocimiento
adquirido en Talleres y Capacitaciones referente a los Servicios Institucionales ofertados. En
referencia a la Consultoria de Monitoreo y Evaluacion esta actualmente en proceso (50%)
trabajandose la primera fase; planificada concluir su ejecucion en diciembre del 2019. La
segunda fase inicia en diciembre del 2020 y concluye en diciembre del 2021.

5.6.9. Evidencia:
5.6.9.1. Evidencia 1: Talleres impartidos.

5.6.9.2. Evidencia 2: Ver detalles de la Mejora #7 Monitoreo y Evaluacion.
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5.7.ACCION DE MEJORA #7: Concluir el Disefio de Proceso del Sistema de Planificacién, Monitoreo
y Evaluacién e implementarlo.

5.7.1. Sub-Criterio: 2.4.3

5.7.2. Objetivo: Contar con sistema de medicion y seguimiento a nivel nacional de todos los
centros.

5.7.3. Tarea (s):

% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) ) sariEE ponderacion
de tareas
1. Concluir la Consultoria de Monitoreo y Evaluacion 80%
2. Informatizar las propuestas de mejoras resultado de la consultoria 100% 63%
(1)
3. Seleccionar los grupos de trabajo de monitoreo y capacitarlos. 70%
4. Hacer piloto. 0%
5.7.4. Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
1 de diciembre de 2019 30 de junio de 2020

5.7.5. Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo / Direccion de Desarrollo Infantil
/ Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

5.7.6. Indicador: Proceso disenado y Proceso Implementado.

5.7.7. Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASICUMPLIDO CUMPLIDO

5.7.8 Resultado Final: Esta mejora esta en proceso, el Sistema de Planificacion, Monitoreo y
Evaluacion del INAIPI cuenta una politica establecidas para la formulacion e
implementacion de los Planes Operativos Anuales, los cuales se desprenden de la
Planificacion Estratégica y que generan una dinamica de seguimiento, monitoreo y
evaluacion. En referencia a la Consultoria de Monitoreo y Evaluacion esta actualmente
en proceso (50%) trabajandose la primera fase; planificada concluir su ejecucion en
diciembre del 2019. La segunda fase inicia en diciembre del 2020 y concluye en
diciembre del 2021. Adicional a esto, la institucion cuenta con una herramienta de
seguimiento al POA, que es utilizadas por cada unidad ejecutora hasta el nivel regional.

En relacién al monitoreo, se cuenta con los indicadores de medicion y las herramientas para el
servicio de Base Familiar y Comunitaria, el cual se estara poniendo en marcha con un piloto en 4
localidades donde interviene el INAIPI. Para la implementacion se ha disenado una aplicacion
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informatica que serd utilizada en las visitas domiciliarias a las familias, y que sustituye el llenado
manual de formularios, reduciendo asi el costo y el tiempo; pero, ademas, permitiendo resultados
en linea basados en la medicién. Estd en proceso definir indicadores de medicién del Desarrollo
Infantil, para lo cual se esta trabajando en paralelo la definicién de la condicion de interés de la
institucién, apuntando al presupuesto orientado a resultados, bajo la coordinaciéon de DIGEPRES;
y como parte de la Consultoria del Disefo del Sistema de Monitoreo y Evaluacién que estan
financiando UNICEF para el INAIPI, que debe entregar como parte de sus productos, una
herramienta de medicion para estos fines.

5.7.9 Evidencias:

5.7.9.1 Evidencial: Politica de Formulacion e Implementacion del Plan Operativo Anual
(POA) L-PD-FME-001.

5.7.9.2 Evidencia 2: Captura de pantalla de la Aplicacion de Visitas Domiciliarias.
5.7.9.3 Evidencia 3: Captura de pantalla de la Herramienta de Seguimiento al POA (a nivel
Regional).
5.8 ACCION DE MEJORA #8: Determinar y analizar el nivel de satisfaccién de los Colaboradores,
estableciendo analisis de mejora ante los resultados.
5.8.1 Sub-Criterio: 3.1.5

5.8.2 Objetivo: Conocer los niveles de satisfaccion del personal.

5.8.3 Tarea (s):

% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) ponderacion
OEITERE de tareas
Tomar acciones de mejora con los resultados de la Encuesta de Clima 50%
Laboral. ?
75%
Realizar un esquema de reconocimiento 100%
5.8.4 Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
31 de octubre de 2019 1 de diciembre de 2019

5.8.5 Responsable: Direccion de Recursos Humanos / Direccion de Planificacion y
Desarrollo.

5.8.6 Indicador: Crecimiento de profesional dentro de la institucion.

5.8.7 Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% \ 25% | 50% 75% 100%
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PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO

5.8.8 Resultado Final: La Institucion cuenta con una Politica de Compensacion y
Beneficios; y actualmente se esta trabajando en las mejoras como resultado de la
Encuesta de Clima laboral (realizada), para identificar el nivel de satisfaccion de
los Colaboradores; la cual se realizd en el mes de agosto 2019, se espera tener la
divulgacion de los resultados y plan de mejora antes de finalizar el ano.

5.8.9 Evidencia (s):
5.8.9.1 Politica de Compensacion y Beneficios

5.8.9.2 Correo Seguimiento de la Encuesta de Clima Laboral realizada.

5.9 ACCION DE MEJORA #9: Realizar un Plan de Accién que mida los objetivos esperados de
la capacitacion luego de un tiempo de haberse realizado.

5.9.1 Sub-Criterio: 3.2.9
5.9.2 Objetivo: Personal capacitado de acuerdo a sus funciones.

5.9.3 Tarea (s):

% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) ponderacion

O EETERE de tareas

1. Planes de Medicién 100%

100%
2. Realizar Evaluacion de Desempeno 100%
5.9.4 Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
1 de diciembre de 2019 30 de junio de 2020

5.9.5 Responsable (s): Direccion de Recursos Humanos.
5.9.6 Indicador: Personal Capacitado

5.9.7 Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO
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Resultado Final: La Institucion ha trabajado en el diseno de una herramienta /
documento que permita medir el impacto del Programa de Formacion de los
Colaboradores; se estara implementando a partir del Ultimo trimestre del ano (final
de junio 2019) y validandose en el inicio del 2020. La Direcciéon de Recursos
Humanos, mediante el Departamento de Evaluacion del Desempeno y
Capacitacion planifica y coordina la realizacion de la Evaluacion del Desempeno de
los Colaboradores del INAIPI y la Evaluacion de la Eficacia de la Capacitacion
tomada por los Colaboradores.

Evidencia (s):

5.9.9.1 Evidencia 1: Captura de Pantalla SIGEPI de Evaluacion y Acuerdos de
Desempeno.

5.9.9.2 Evidencia 2: Evaluacion de la Eficacia de la Capacitacion tomada por los
Colaboradores.

5.10 ACCION DE MEJORA #10: Realizar reuniones perioddicas por area con todo el personal,
informando los resultados departamentales o institucionales.

5.10.1 Sub-Criterio: 3.3.1

5.10.2 Objetivo: Personal capacitado de acuerdo a sus funciones.

5.10.3Tarea (s):

% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) ponderacion
OEITERE de tareas
Reallzgr minutas de las reuniones que se realizan por area. 100% 100%
actualizar los tableros de trello
5.10.4 Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
1 de enero de 2018 1 de diciembre de 2018
5.10.5 Responsable (s): Direccion de Recursos Humanos
5.10.6 Indicador: Personal Capacitado
5.10.7 Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
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5.10.8 Resultado Final: Accion de Mejora Cumplida segun planificacion y objetivo previsto.
En la Institucion se realizan reuniones peridédicas por area, informando los
resultados departamentales o institucionales y evidenciando Colaboradores
identificados y comprometidos con el INAIPI.

5.10.9 Evidencia (s):

5.10.9.1 Evidencia 1: Tablero de Trello (Mesas Técnicas) y de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo.

5.10.9.2 Evidencia 2: Minutas de Reuniones realizadas en las Areas Sustantivas
en las Regionales del INAIPI.

5.10.9.3 Evidencia 3: Minutas de Reuniones realizadas Direccion de Planificacion
y Desarrollo.

5.11 ACCION DE MEJORA #11: Designar a un responsable para el seguimiento y monitoreo del
cumplimiento de los acuerdos de las alianzas y colaboraciones que tiene el INAIPI.
5.11.1Sub-Criterio: 4.1.6
5.11.2 Objetivo: Tener un equipo que dé seguimiento a los acuerdos entre ambas partes.

5.11.3Tarea (s):

% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) ponderacion
O EETERE de tareas
A3|gr.1;.ar urlpersonal para dlch.a.funmon den’Fro dela D|.recc.:|on.de 100% 100%
Planificacion y Desarrollo y Oficina de Relaciones Interinstitucionales
5.11.4Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
2 de enero de 2018 1 de diciembre de 2018

5.11.5 Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo / Oficina de Relaciones
Interinstitucionales.

5.11.6Indicador: Convenios positivos para la institucion.

5.11.7 Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO

0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
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5.11.8 Resultado Final: Accion de mejora cumplida segln objetivo previsto. Con el objetivo
de tener un equipo que dé seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los
acuerdos de las alianzas y colaboraciones que tiene el INIAPI; se aprueba la funcién
de Analista de Cooperacion Internacional en la Direccion de Planificacion vy
Desarrollo, se estara contratando para el ano 2020

5.11.9 Evidencia (s):
5.11.9.1 Evidencia 1: Estructura de la Direccion de Planificacion y Desarrollo.

5.11.9.2 Evidencia 2: Perfil Analista Técnico de Cooperacion Internacional
(portada).

5.12 ACCION DE MEJORA #12: Realizar la planificacion para la Gestion de la Documentacion
Institucional en los procesos que se ejecutan en busca la mejora continua.

5.12.1 Sub-Criterio: 5.1.1
5.12.2 Objetivo: Tener los procesos claves de gestion identificados.

5.12.3Tarea (s):

% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) ponderacion
OEITERE de tareas
1. Culminar la documentacion de los procesos claves. 100%
100%
2. Publicar y Divulgar los documentos generados. 100%
5.12.4Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
1 de julio de 2019 30 de noviembre de 2019

5.12.5 Responsable (s): Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
/ Direccion de Planificacion y Desarrollo.

5.12.6 Indicador: Documentos aprobados y publicados

5.12.7 Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO

0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
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5.12.8 Resultado Final: La accion de mejora esta en proceso, aln no se ha cumplido;
esperando cumplirse en diciembre 2019 de acuerdo al objetivo propuesto. Se
elabor6 un listado de los Procesos Claves (de acuerdo al Mapa de Procesos
Institucional), pendientes por concluir.

5.12.9 Evidencia (s):

5.12.9.1 Evidencia 1: Procedimientos y Flujos de Procesos Claves o Misionales
aprobados y publicados

5.12.9.2 Formulario Control de Documentos Institucionales aprobados.

5.13 ACCION DE MEJORA #13: Realizar la planificacion para la gestion de la Documentacion
Institucional en los procesos que se ejecutan en busca la mejora continua.

5.13.1Sub-Criterio: 5.1.5

5.13.2 Objetivo: Involucrar a los colaboradores de las areas en la documentacion,
medicion de la eficacia y eficiencia de los procesos. Estandarizacion y divulgacion
de los documentos.

5.13.3Tarea (s):

% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) ponderacion
OEITERE de tareas
1. Culminar la documentacién de los procesos claves. 100%
2. Publicar y Divulgar los documentos generados. 100%
. ) 75%
3. Realizar indicadores de calidad. 0%
4. Culminar la documentacion institucional y socializarla con toda la
R 100%
institucion.
5.13.4Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
31 de enero de 2020 31 de diciembre de 2020

5.13.5 Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo.
5.13.6Indicador: Cantidad de procesos documentados, aprobados y divulgados.

5.13.7 Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
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5.13.8 Resultado Final: La accion de mejora esta en proceso, actualmente se cred el
repositorio de la Documentacion Institucional, alin en la elaboracion de los flujos
de procesos y la elaboracion de los indicadores de calidad (planificados con las
areas de sustantivas para el ano 2020).

5.13.9 Evidencia (s):
5.13.9.1 Evidencia 1. Documentacion Procesos Claves aprobados y publicados.

5.13.9.2 Evidencia 2: Planificacion de la Documentacion en proceso de
levantamiento, pendiente por elaborar Flujos de Procesos y
Procedimientos. Evidencia 3: Plan de trabajo elaboracion de
Indicadores de Calidad.

5.14 ACCION DE MEJORA #14: Realizar las mediciones de los resultados logrados por areas.
5.14.1 Sub-Criterio: 5.1.8

5.14.2 Objetivo: Medir el logro de los objetivos trazados.

5.14.3 Tarea (s):

% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) ponderacion
% por tarea de tareas
1. Concluir la Carta Compromiso al Ciudadano INAIPI 100%
2. Desarrollar los Indicadores de medicion. 100% 67%
3. Realizar indicadores de calidad. 0%
5.14.4Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
31 de enero de 2020 31 de diciembre de 2020
5.14.5 Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo
5.14.6 Indicador: Estandarizacion de procesos.
5.14.7 Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
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5.14.8 Resultado Final: Esta accion de mejora no se pudo cumplir en el tiempo
esperado, esta en proceso. El INAIPI cuenta con un marco de resultado con sus
indicadores, y la Carta Compromiso al Ciudadano ya elaborada y aprobada por
Resolucion. Pendiente crear Plan de trabajo para elaborar los indicadores. Se ha
planificado su conclusion en el Gltimo trimestre del ano 2020.

5.14.9 Evidencia (s):
5.14.9.1 Evidencia 1: Carta Compromiso al Ciudadano aprobada por el MAP.

5.14.9.2 Evidencia 2: POA (Marco de Resultado-Indicadores de Medicion).

5.15 ACCION DE MEJORA #15: Realizar mejoras dentro de los servicios con las quejas
recibidas.

5.15.1 Sub-Criterio: (5.1.5) Involucrar a los empleados y a los grupos de interés externos
en el diseno y mejora de los procesos, en base a la medicion de su eficacia,
eficiencia y resultados (outputs y outcomes).

5.15.2 Objetivo: Involucrar a los ciudadanos / Clientes en la mejora de los servicios.

5.15.3Tarea (s):

% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) ponderacion
OEITERE de tareas
1. Concluir la Carta Compromiso al Ciudadano. 100%
2. Realizar un Sistema de Quejas de Clientes. 60%
. . . o 56%
3. Crear mejoras en los servicios de las quejas recibidas. 60%
4. Culminar con la implementacién de NOBACI (97.56) y CAF (80.40%); 849
actualizado al dia 8 de octubre del 2019. ?
5.15.4Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
1 de octubre de 2019 31 de diciembre de 2020

5.15.5 Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo / Direccion de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion (TIC) / Oficina Acceso a la Informacion.

5.15.6 Indicador: Medicion de Satisfaccion de los Clientes, mejora de los procesos.

5.15.7 Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% \ 25% | 50% 75% 100%
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PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO

5.15.8 Resultado Final: Esta accion de mejora no se pudo cumplir en el tiempo esperado,
esta en proceso, extendiéndose el tiempo al mes de diciembre 2020. Existe el
compromiso de que el Proceso de Quejas y Sugerencias sea regularizado en el
INAIPI; y la decision institucional es que sea responsabilidad del Centro de Atencién
al Usuario y el seguimiento a la implementacion de la mejora por parte de la
Direccion de Planificacion y Desarrollo; especificamente del Departamento de
Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion (como resultado de la
Autoevaluacion CAF). Estas areas estan elaborando un Sistema de Respuesta a las
Quejas recibidas (de los Padres, Madres y Tutores de nuestros Ninos y Ninas), de
gestion de reclamacion y Procedimiento. Se evidencia el cumplimiento del objetivo
del involucramiento de los ciudadanos / Clientes en la mejora de los servicios
(Encuesta de Satisfaccion de CCC).

5.15.9 Evidencia (s):
5.15.9.1 Evidencia 1: Compromiso de Mejora CCC.

5.15.9.2 Evidencia 2: Analisis solicitudes Quejas recibidas en el Centro Atencion
al Usuario.

5.15.9.3 Evidencia 3. Flujo Proceso de Quejas y Reclamaciones (Padres, Madres
y/o Tutores).

5.15.9.4 Evidencia 4: Informe de NOBACI y SISMAP (donde se evidencia NOBACI
en un 97.34% y la Autoevaluacion CAF concluida en un 100%).

5.16 ACCION DE MEJORA #16: Medir el impacto de satisfaccién que tiene la ciudadania con los
servicios brindados.

5.16.1 Sub-Criterio: (6.1.4) Transparencia (en el funcionamiento de la organizacion, en la
explicacion de la legislacion aplicable, en los procesos de toma de decisiones,
etc.).

5.16.2 Objetivo: Conocer los niveles de satisfaccion de las familias que reciben el
servicio.

5.16.3 Tarea (s):

% Cumplimiento Tareas
R  portara | POt
1. Establecer encuesta de para medir el impacto del servicio, percepcion. 100%
2. Dar seguimiento a los resultados de la encuesta. 100% 100%
3.Determinar y analizar los resultados. 100%
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4. Establecer las acciones de mejora ante los resultados obtenidos. 100%
5. Socializar los resultados de la encuesta para conocimiento. 100%
5.16.4 Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
1 de junio de 2018 1 de marzo de 2019

5.16.5 Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo / Direccion de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion (TIC)

5.16.6 Indicador: Satisfaccién del Cliente

5.16.7 Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO

5.16.8 Resultado Final: Accion de Mejora cumplida en un 100%, en espera de
aprobacion del Ministerio de Administracion Publica

5.16.9 Evidencia (s).

5.16.9.1 Evidencia 1: Aprobacion y Resolucion de aprobacion de Carta
Compromiso al Ciudadano de la MAE

5.17 ACCION DE MEJORA #17: Realizar un estandar de procesos que nos ayude a medir el
tiempo promedio en que se debe responder una queja.

5.17.1 Sub-Criterio: Sugerencias recibidas e implementadas: (6.2.1) Nimero y tiempo de
procesamiento de las quejas.

5.17.2 Objetivo: Conocer las inconformidades de los clientes externos y eliminarlas en
menor tiempo posible.

5.17.3Tarea (s):

% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) i e ponderaci6n

de tareas
1. Plasmar las estadisticas de sugerencias recibidas, asi como el tiempo de 75%
0

rocesamiento de las mismas.
p 75%

2. Realizar informes de mejora continua en base a las quejas recibidas. 75%
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5.17.4 Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
1 de octubre de 2019 31 de diciembre de 2020

5.17.5 Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo / Direccion de Tecnologia

de la Informacion y Comunicacion (TIC)

5.17.6Indicador: Cantidad de quejas recibidas resueltas en el menor tiempo posible.

5.17.7 Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO

5.17.8 Resultado Final: Esta accion de mejora no se pudo cumplir en el tiempo esperado,

esta en proceso, extendiéndose el tiempo al mes de diciembre 2020.

Existe el compromiso de que el Proceso de Quejas y Sugerencias sea regularizado
en el INAIPI; y la decision institucional es que sea responsabilidad del Centro de
Atencion al Usuario y el seguimiento a la implementacion de la mejora por parte de
la Direccion de Planificacion y Desarrollo; especificamente del Departamento de
Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion (como resultado de la
Autoevaluacion CAF).

Estas areas estan disenando y elaborando un Sistema de Respuesta de las Quejas
recibidas (de los Padres, Madres y Tutores de nuestros Ninos y Ninas), de gestion
de reclamacion (Aplicacion SPICEWORKS HELDESK) y Procedimiento (incluye
Instructivo). Se estan realizando reuniones de validacion con las areas de la
Direccion Gestion de Redes de Servicios del INAIPI.

5.17.9 Evidencia (s):

5.17.9.1 Evidencia: Analisis solicitudes Quejas recibidas en el Centro Atencion al
Usuario

5.17.9.2 Aplicacion SPICEWORKS HELDESK

5.17.9.3 Procedimiento de las Quejas y Reclamaciones aprobado.
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5.18 ACCION DE MEJORA #18: Realizar la gestion para determinar los indicadores que
permitan determinar el nimero de expedientes devueltos por errores o casos que
necesiten repetir el proceso/compensacion.

5.18.1 Sub-Criterio: Resultados de los indicadores sobre la calidad de los productos y la
prestacion de servicios: (6.2.2) Niamero de expedientes devueltos por errores o
casos que necesiten repetir el proceso/compensacion.

5.18.2 Objetivo: Conocer los errores y minimizarlos.

5.18.3Tarea (s):

% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) . p(()jnderamon
e tareas
Diseriar los indi — ; -
isenar .os indicadores que median la cantidad de expedientes que son 75% 75%
Re-trabajados.
5.18.4 Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
8 de octubre de 2019 31 de diciembre de 2020

5.18.5 Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo / Direccion de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion (TIC)

5.18.6 Indicador: Cantidad de expedientes Re trabajados

5.18.7 Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO

5.18.8Resultado Final: Esta Accion de Mejora esta en proceso de cumplimiento,
esperando completarse en el tiempo previsto. Actualmente el INAIPI controla los
expedientes del Area Administrativa y Financiera por el Sistema. Mientras que en
la Direccion de Recursos Humanos se controla la salida y devolucion de
Expedientes de Colaboradores en el Departamento de Registro, Control y Nomina,
de forma manual mediante un listado.

5.18.9 Evidencia (s):

5.18.9.1 Evidencia 1: Registro de Salida y Devolucion de Expediente Area
Administrativa y Financiera.

5.18.9.2 Evidencia 2: Registro Control Expedientes de Colaboradores.
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5.19 ACCION DE MEJORA #19: Realizar la documentacién de los estandares del servicio y crear
los indicadores de medicion de los mismos.

5.19.1 Sub-Criterio: Resultados de los indicadores sobre la calidad de los productos y la
prestacion de servicios: (6.2.3) Cumplimiento de los estandares de servicio
publicados (por ejemplo, requerimientos legales).

5.19.2 Objetivo: Ciudadania conozca los servicios que ofrece la institucion y los
estandares de calidad de los mismos.

5.19.3Tarea (s):

% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) . p(()jnderamon
e tareas
1. Conformar equipos de trabajo para la conformacion y desarrollo de los
L 100%
indicadores.
2. Disenar e implementar herramientas metodolégicas para la medicién 0%
del impacto de los servicios. ?
25%

3. Dar a conocer los datos a los grupos de intereses sobre los resultados 0%
obtenidos en relacién a los servicios institucionales. ?
4. Desarrollo de la documentacion para el cumplimiento de los estandares 0%
de los servicios. ?

5.19.4Tiempo:

TIEMPO
INICIO FIN
31 de enero de 2020 31 de diciembre de 2020

5.19.5 Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo.

5.19.6 Indicador: Impacto de Satisfaccion.

5.19.7 Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
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5.19.8 Resultado Final: Esta accion de mejora esta el proceso de elaboracion, la
Institucion determind la conformacion de los equipos de trabajo y el tiempo
estimado del proyecto; con el objetivo de desarrollar los Estandares de Calidad de
los Servicios que ofrece el INAIPI.

5.19.9 Evidencia (s):
5.19.9.1 Evidencial: Estandares de Servicio Carta Compromiso al Ciudadano.
5.19.9.2 Evidencia 2: Participantes Reunion de Estandares de Calidad.

5.19.9.3 Evidencia 3: Listado de Equipo de Trabajo.

5.20 ACCION DE MEJORA #20: Con la creacion de los buzones de quejas y sugerqncias se crea
una linea directa con el Colaborador, ademas de la creacion del Comité de Etica.

5.20.1 Sub-Criterio: (7.1.5) Mecanismos de consulta y dialogo.

5.20.2 Objetivo: Personal capacitado de acuerdo a sus funciones.

5.20.3Tarea (s):
% Cumplimiento Tareas
TAREA i6
© % prtarea | Potereol”
1.Determinar y analizar el estado de la satisfaccion laboral de los
100%
colaboradores.
2. Establecer las acciones de mejora ante los resultados obtenidos. 100%
100%
3. Socializar los resultados de la encuesta de clima laboral para
. 100%
conocimiento de los colaboradores.
4. Dar seguimiento a las sugerencias que son expuestas en el buzon. 100%
5.20.4 Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
1 de octubre de 2018 1 de febrero de 2019
5.20.5 Responsable (s): Direccion de Recursos Humanos.
5.20.6 Indicador: Colaboradores Identificados con la Institucion
5.20.7 Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
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5.20.8 Resultado Final: La Institucion cuenta con buzones de sugerencia y el Comité de
Etica como mecanismo de consulta y didlogo, en donde se le da seguimiento a
cada una de las observaciones realizadas, tanto por los Colaboradores o
Ciudadanos Externos.

5.20.9 Evidencia (s):

5.20.9.1 Evidencia 1: Comunicacion a los Colaboradores y C[udadanos de la
juramentacion de los nuevos Miembros de Comité de Etica.

5.20.9.2 Evidencia 2: Ubicacion de los Buzones Sugerencias.

5.20.9.3 Evidencia 3: Formulario Cuadro Control de Denuncias.

5.21 ACCION DE MEJORA #21: Realizar inducciones a los Colaboradores de las razones
sociales de la institucion.

5.21.1 Sub-Criterio: (7.1.6) La responsabilidad social de la organizacion.

5.21.2 Objetivo: Que todo colaborador de INAIPI tenga claro cual es el objetivo de la
institucion. Brindar a los colaboradores la confianza de poder expresar sus puntos
de vista y participar en la toma de decisiones.

5.21.3Tarea (s):
% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) ponderacion
O EETERE de tareas
1.Determinar y analizar el estado de la satisfaccion laboral de los
100%
colaboradores.
2. Establecer las acciones de mejora ante los resultados obtenidos. 100%
50%

3. Socializar los resultados de la encuesta de clima laboral para 0%
conocimiento de los colaboradores. ?
4. Dar seguimiento a las sugerencias que son expuestas en el buzén. 0%

5.21.4Tiempo:

TIEMPO
INICIO FIN
1 de octubre de 2019 31 de marzo de 2020

5.21.5 Responsable (s): Direccion de Recursos Humanos

5.21.6Indicador: Colaboradores Identificados con la Institucion.

5.21.7 Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% \ 25% | 50% 75% 100%
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NO CUMPLIDO PARCIALMENTE MEDIANAMENTE CASI CUMPLIDO CUMPLIDO

CUMPLIDO CUMPLIDO

5.21.8 Resultado Final: Esta accién de mejora no se pudo cumplir en el tiempo pautado,
esta en proceso de elaboracion. Se ha extendido el tiempo de cumplimiento marzo
2020. La Institucion actualmente da a conocer al personal de nuevo ingreso los
datos relevantes sobre la responsabilidad social institucional, a través del Proceso
de Induccion.

5.21.9 Evidencia (2):
5.21.9.1 Evidencia 1: Procedimiento de Induccion.

5.21.9.2 Evidencia 2: Listado de Asistencia de Induccién de Personal de Nuevo
Ingreso. Evidencia.

5.21.9.3 3: Registro de Satisfaccion del Contenido del Proceso de Induccion.

5.22 ACCION DE MEJORA #22: Realizar medicion de la satisfaccién de las familias con el
servicio que ofrece la Institucion, que impacto causa la misma en sus vidas.

5.22.1 Sub-Criterio: (8.1.3) Percepcion del Impacto econdmico en la sociedad en el ambito
local, regional, nacional e internacional, (por ejemplo, creacion/atraccion de
actividades del pequeno comercio en el vecindario, creacion de carreras publicas
o de transporte publico que también sirven a los actores econdmicos existentes.

5.22.2 Objetivo: Determinar la percepcion de los ciudadanos sobre los servicios que
ofrece la Institucion.

5.22.3Tarea (s):
% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) ponderacion
% por tarea .
1. Establecer encuesta de para medir el impacto del servicio, percepcion. 100%
2. Dar seguimiento a los resultados de la encuesta. 100%
3.Determinary analizar los resultados. 100% 100%
4. Establecer las acciones de mejora ante los resultados obtenidos. 100%
5. Socializar los resultados de la encuesta para conocimiento. 100%
5.22.4Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
1 de octubre de 2018 1 de abril de 2019
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5.22.5 Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo / Direccion de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion (TIC) / Departamento de Comunicaciones.

5.22.6Indicador: Nivel de satisfaccion del servicio ofrecido.

5.22.7 Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
CUMPLIDO CUMPLIDO

NO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO

5.22.8 Resultado Final: Accion de Mejora cumplida en un 100%, de acuerdo a la fecha
pautada, en espera de aprobacion de la Carta Compromiso al Ciudadano del
Ministerio de Administracion Publica.

5.22.9 Evidencia (s):

5.22.9.1 Evidencia 1: Aprobacion y Resolucion de Carta Compromiso al
Ciudadano (donde se evidencia las tareas 1, 2, 3 4, y 5).

Evidencia 2:

5.23 ACCION DE MEJORA #23: Medir el impacto local que ofrece la instruccion donde es
colocado un Centro de Servicio.

5.23.1Sub-Criterio: (8.1.5) Percepcion del impacto social en relacion con la sostenibilidad
a nivel local, regional, nacional e internacional (por ejemplo, con la compra de
productos de comercio justo, productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

5.23.2 0bjetivo: Determinar la percepcion de los ciudadanos sobre los servicios que
ofrece la Institucion.

5.23.3Tarea (s):

% Cumplimiento Tareas
TAREA ) 5 ortaren | Poereod”
1. Establecer encuesta de para medir el impacto del servicio, percepcion. 100%
2. Dar seguimiento a los resultados de la encuesta. 100%
3.Determinar y analizar los resultados. 100% 100%
4. Establecer las acciones de mejora ante los resultados obtenidos. 100%
5. Socializar los resultados de la encuesta para conocimiento. 100%
5.23.4Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
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‘ 1 de octubre de 2018 | 1 de abril de 2019 ‘

5.23.5 Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo / Direccion de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion (TIC) / Departamento de Comunicaciones

5.23.6Indicador: Nivel de satisfaccion del servicio ofrecido.

5.23.7 Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO

5.23.8 Resultado Final: Accion de Mejora cumplida en un 100%, de acuerdo a la fecha
pautada, en espera de aprobacion de la Carta Compromiso al Ciudadano de parte
del Ministerio de Administracion Puablica.

5.23.9 Evidencia (s):

5.23.9.1 Evidencia 1: Aprobacion y Resolucion de Carta Compromiso al
Ciudadano (donde se evidencia las tareas 1, 2, 3 4, y 5).

5.23.9.2 Evidencia 2: Socializacién con el Comité de Calidad Institucional del
INAIPI.

5.24 ACCION DE MEJORA #24: Medir el impacto local que ofrece la instruccion donde es
colocado un Centro de Servicio.

5.24.1 Sub-Criterio: (8.1.6) Percepcion del impacto en la sociedad teniendo en cuenta la
calidad de la participacion democratica en el ambito local, regional, nacional e
internacional (por ejemplo, conferencias, consulta y proceso de toma de decisiones
sobre el posible impacto de la organizacion sobre la seguridad, movilidad.

5.24.2 Objetivo: Determinar la percepcion de los ciudadanos sobre los servicios que
ofrece la Institucion.

5.24.3Tarea (s):
% Cumplimiento Tareas
e  portare | PopcEractn
1. Establecer encuesta de para medir el impacto del servicio, percepcion. 100%
2. Dar seguimiento a los resultados de la encuesta. 100%
100%
3.Determinar y analizar los resultados. 100%
4. Establecer las acciones de mejora ante los resultados obtenidos. 100%

30



® INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL
(% A LA PRIMERA INFANCIA

ipetet

Direccion de Planificacion y Desarrollo

5. Socializar los resultados de la encuesta para conocimiento. ‘ 100% ‘
5.24.4Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
1 de octubre de 2018 1 de abril de 2019

5.24.5 Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo / Direccion de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion (TIC) / Departamento de Comunicaciones

5.24.6Indicador: Nivel de satisfaccion del servicio ofrecido.

5.24.7 Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO

5.24.8 Resultado Final: Accion de Mejora cumplida en un 100%, de acuerdo a la fecha
pautada, en espera de aprobacion de la Carta Compromiso al Ciudadano de parte
del Ministerio de Administracion Publica.

5.24.9 Evidencia (s):

5.24.9.1 Evidencia 1: Aprobacion y Resolucion de Carta Compromiso al
Ciudadano (donde se evidencia las tareas 1, 2, 3, 4 y 5).

5.24.9.2 Evidencia 2: Socializacién con el Comité de Calidad Institucional del
INAIPI.

5.25 ACCION DE MEJORA #25: Medir el impacto local que ofrece la instruccion donde es
colocado un centro de servicio.

5.25.1Sub-Criterio: (8.1.7) Opinién del publico en general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su comportamiento ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos, como la igualdad, permanencia en el
servicio, etc.).

5.25.2 Objetivo: Determinar la percepcion de los ciudadanos sobre los servicios que
ofrece la Institucion.

5.25.3 Tarea (s):
% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) ponderaci6n
b e lize de tareas
1. Establecer encuesta de para medir el impacto del servicio, percepcion. 100% 100%
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2. Dar seguimiento a los resultados de la encuesta. 100%
3.Determinar y analizar los resultados. 100%
4. Establecer las acciones de mejora ante los resultados obtenidos. 100%
5. Socializar los resultados de la encuesta para conocimiento. 100%
5.25.4Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
1 de octubre de 2018 1 de abril de 2019

5.25.5 Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo / Direccion de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion (TIC) / Departamento de Comunicaciones

5.25.6 Indicador: Nivel de satisfaccion del servicio ofrecido.

5.25.7 Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO

5.25.8 Resultado Final: Accion de Mejora cumplida en un 100%, de acuerdo a la fecha
pautada, en espera de aprobacion de la Carta Compromiso al Ciudadano de parte
del Ministerio de Administracion Publica.

5.25.9 Evidencia (s):

5.25.9.1 Evidencia 1: Aprobacion y Resolucion de Carta Compromiso al
Ciudadano (donde se evidencia las tareas 1, 2, 3,4y 5).

5.25.9.2 Evidencia 2: Socializaciéon con el Comité de Calidad Institucional del
INAIPI.

5.26 ACCION DE MEJORA #26: Medir el impacto local que ofrece la instruccion donde es
colocado un centro de servicio.

5.26.1 Sub-Criterio: (8.1.9) Percepcion de la institucion en la cobertura mediatica
recibida relacionada con su responsabilidad social.

5.26.2 Objetivo: Determinar la percepcion de los ciudadanos sobre los servicios que
ofrece la Institucion.

5.26.3 Tarea (s):

| % Cumplimiento Tareas |
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ponderacion
TAREA (S) o e T de tareas
1. Establecer encuesta de para medir el impacto del servicio, percepcion. 100%
2. Dar seguimiento a los resultados de la encuesta. 100%
3.Determinar y analizar los resultados. 100% 100%
4. Establecer las acciones de mejora ante los resultados obtenidos. 100%
5. Socializar los resultados de la encuesta para conocimiento. 100%
5.26.4 Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
1 de octubre de 2018 1 de abril de 2019

5.26.5 Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo / Direccion de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion (TIC) / Departamento de Comunicaciones.

5.26.6 Indicador: Nivel de satisfaccion del servicio ofrecido.

5.26.7 Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO

0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
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5.26.8 Resultado Final: Accion de Mejora cumplida en un 100%, de acuerdo a la fecha
pautada, en espera de aprobacion de la Carta Compromiso al Ciudadano de parte
del Ministerio de Administracion Publica.

5.26.9 Evidencia (s):

5.26.9.1 Evidencia 1: Aprobacion y Resolucion de Carta Compromiso al
Ciudadano (donde se evidencia las tareas 1, 2, 3, 4y 5).

5.26.9.2 Evidencia 2: Socializacion con el Comité de Calidad Institucional del
INAIPI.

5.27 ACCION DE MEJORA #27: Documentar los planes de impacto social y cuidado de recursos.

5.27.1Sub-Criterio: (8.2.1) Actividades de la organizacion para preservar y mantener los
recursos (por ejemplo, presencia de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas medioambientales, uso de materiales
reciclados, utilizacion de medios de transporte respetuosos con el medioambiente,
reduccion de las molestias, danos y ruido, y del uso de suministros como agua,
electricidad y gas.).

5.27.2 Objetivo: Mejorar los recursos de la institucion del medioambiente.

5.27.3Tarea (s):
% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) ponderacion
OEITERE de tareas
Realizar cronograma de actividades donde se desarrolle temas de reciclaje 100%
y mejora de recursos. ?
100%
Dar a conocer a los Colaboradores la Politica de medio ambiente.
. . . 100%
Evidencia: divulgacion
5.27.4Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
1 de octubre de 2018 1 de abril de 2019

5.27.5 Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo / Direccion de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion (TIC) / Departamento de Comunicaciones

5.27.6Indicador: Conocimiento del tema de los Colaboradores y los ninos.

5.27.7 Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
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5.27.8 Resultado Final: ElI INAIPI realizar actividades donde se desarrollan temas de
reciclaje y mejora de recursos.

5.27.9 Evidencia (s):

5.27.9.1 Evidencia 1: Planificacion / Ejecucion Programa de Reciclaje en los
Centros de Servicios.

5.27.9.2 Evidencia 2: Politica de Medio Ambiente elaborada y divulgacion a los
Colaboradores.

5.28 ACCION DE MEJORA #28: Determinar y accionar ante los posibles riesgos.

5.28.1 Sub-Criterio: (9.2.1) La respuesta de los lideres a los resultados y las
conclusiones de las mediciones, incluyendo la gestion de riesgos.

5.28.2 Objetivo: Medir los riesgos institucionales creando asi oportunidades de mejoras.

5.28.3 Tarea (s):
% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) ponderacion
OEITERE de tareas
Realizacion de una matriz de Riesgo 100% 100%
5.28.4 Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
1 de enero de 2018 1 de diciembre de 2018
5.28.5 Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo.
5.28.6 Indicador: Cantidad de riesgos mitigados.
5.28.7 Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO

5.28.8 Resultado Final: Esta Accion de Mejora esta realizada en su totalidad, cumpliendo
asi con el objetivo de medir los riesgos institucionales y creando oportunidades de
mejoras. La Institucion ha realizado las Matrices de Riesgo, Instructivos y ha
determinado su accionar ante los posibles riesgos.

5.28.9 Evidencia (s):

5.28.9.1 Evidencia 1: Carpeta de Matrices de Riesgo realizadas.
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5.29 ACCION DE MEJORA #29: Determinar indicadores para medir el grado de comparativo con
otras instituciones establecidos

5.29.1 Sub-Criterio: (9.2.4) Resultados de benchmarking (analisis comparativo).

5.29.2 Objetivo: Conocer y medir el nivel de avance de la institucién en comparacion con
otros modelos de América Latina.

5.29.3Tarea (s):
% Cumplimiento Tareas
TAREA (S) ) sariEE ponderacion
de tareas
Disenar Indicador de medicion 100% 100%
5.29.4 Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
1 de enero de 2019 1 de diciembre de 2019

5.29.5 Responsable (s): Direccion de Planificacion y Desarrollo / Oficina de Relaciones
Interinstitucionales.

5.29.6 Indicador: Crecimiento de la Institucion.
5.29.7 Estado de Cumplimiento:

5.29.8 Resultado Final: Cumplida la Accion de Mejora; el INAIPI no cuenta con otra
institucion a nivel nacional que ofrezca igual servicio integral de atencion, por lo
gue solo puede observar experiencias similares en otros paises de Latinoamérica.
Para los fines de indicadores nos remitimos a los que utilizan organismos
internacionales como UNESCO en su portal de Estadificas de Primera Infancia
(SIPI) y el Banco Mundial, en su médulo de datos estadisticos. Para los fines, el
INAIPI ha seleccionado el indicador "Porcentaje de ninos y ninas con lactancia
materna exclusiva hasta los 6 meses de edad". Este responde a un indicador pais
que debe ser monitoreado para enfocar las intervenciones. También permitira
medir y evaluar la efectividad de la formacion a familias, en este tema. Para los
fines, se cuenta con bases de datos externa de medicion y la posibilidad de
capturar el dato anualmente, desde los registros administrativos del INAIPI. Para
los fines del Benchmarking, estaremos midiendo con las instituciones de servicios
de las politicas publicas "Cero a Siempre" de Colombia y "Cuna Mas" de Peru.

5.29.9 Evidencia (s):

5.29.9.1 Evidencia 1: Capturas de Pantallas del indicador seleccionado.
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6  CONCLUSION

La efectividad o grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en nuestro Plan de Mejora
Institucional del INAIPI-2019 es de un 82%.

Principalmente pudimos observar que los tiempos propuestos no es que no fueron cumplidos, sino que
se necesitd de un mayor plazo para realizar las acciones, por el tamano y naturaleza de nuestra

Institucion, y que fue un plan muy ambicioso por la cantidad de Acciones de Mejoras incluidas (29).

Como lecciones aprendidas, citamos a continuacion:

a) Los futuros planes deben centrarse en menos de quince (15) acciones, para asegurar un mayor
monitoreo y lograr los objetivos planificados.

b) Los plazos o tiempos de ejecucion deben ser mas amplios, tomando en cuenta que muchas veces las
acciones involucran procesos que pueden incluir areas externas o que necesitan de una gran
coordinacion para ser ejecutados.

¢) El Plan de Mejora debe ser mejor difundido en toda la organizacion, para garantizar su importancia y

procurar mayor nivel de atencion.

Esperamos que el analisis y las recomendaciones que se han expresado en este Informe no solo sirvan
de base para futuros planes, sino que garanticen la conclusiéon de aquellas acciones parcialmente
cumplidas, y la reincorporacion de las acciones no cumplidas al nuevo Plan de Mejora, en conjunto con

las que resulten del segundo Autodiagnostico Institucional (CAF).

A continuacion, presentamos las Acciones de Mejoras y el % de cumplimiento por tareas planificadas, los cuales

dan como resultado un 82% de Eficiencia Institucional del Plan de Mejoras del INAIPI:
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Conformar los equipos de trabajo para la realizacion de la Documentacion
| 100% CUMPLIDO
Institucional.
Seguimiento al proceso de licitacion para la contratacion de la compafia
2 |consultora, apoyar las areas en levantamiento de la documentacion. 50% MEDIANAMENTE CUMPLIDO
Seguimiento a las Mejoras como resultado de Auditorias realizadas.
3 |[Socializar la Encuesta de Clima Laboral con los Colaboradores. 60% MEDIANAMENTE CUMPLIDO
Documentar en las reuniones de revision de cuentas y las entrevistas de
4 . 100% CUMPLIDO
evaluaciones del desempefio propuestas de los colaboradores
5 |Desarrollar Programa o Politica de reconocimiento al Colaborador 100% CUMPLIDO
Fomentar Ta cultura de compartir las capacitaciones adquiridas con los demas
¢ Colaborad 75% CASI CUMPLIDO
olaboradores.
Concluir el Disefio de Proceso del Sistema de Planificacion, Monitoreo y
7 L 63% MEDIANAMENTE CUMPLIDO
Evaluacion e implementarlo.
Determinar y analizar el nivel de satisfaccion de los Colaboradores, estableciendo
8 | ! 75% CASI CUMPLIDO
analisis de mejora ante los resultados.
Realizar un Plan de Accidn que mida los objetivos esperados de la capacitacion
9 100% CUMPLIDO
luego de un tiempo de haberse realizado
Realizar reuniones periédicas por area con todo el personal, informando los
10 100% CUMPLIDO
resultados departamentales o institucionales.
Designar a un responsable para el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de
I ) . ) 100% CUMPLIDO
los acuerdos de las alianzas y colaboraciones que tiene el INIAPI.
Realizar la planificacion para la Gestion de la Documentacion Institucional en los
12 . ) ) 100% CUMPLIDO
procesos que se ejecutan en busca la mejora continua.
Realizar la planificacion para la gestion de la Documentacion Institucional en los
13 ) ) ) 75% CASI CUMPLIDO
procesos que se ejecutan en busca la mejora continua.
14 |Realizar las mediciones de los resultados logrados por éreas. 67% MEDIANAMENTE CUMPLIDO
15 [Realizar mejoras dentro de los servicios con las quejas recibidas. 76% CASI CUMPLIDO
Medir el impacto de satisfaccion que tiene la ciudadania con los servicios
16 |1 rindad 100% CUMPLIDO
rindados.
Realizar un estandar de procesos que nos ayude a medir el tiempo promedio en
17 ) 75% CASI CUMPLIDO
que se debe responder una queja.
Realizar la gestion para determinar los indicadores que permitan determinar el
18 |nGimero de expedientes devueltos por errores o casos que necesiten repetir el 75% CASI CUMPLIDO
proceso/compensacion.
Realizar la documentacién de los estandares del servicio y crear los indicadores
19 d dicion de | . 25% PARCIALMENTE CUMPLIDO
e medicién de los mismos.
Con la creacion de los buzones de quejas y sugerencias se crea una linea directa
20 ) g o 100% CUMPLIDO
con el Colaborador, ademas de la creacion del Comité de Etica.
21 |Realizar inducciones a los Colaboradores de las razones sociales de la institucion. 50% MEDIANAMENTE CUMPLIDO
Realizar medicion de la satisfaccion de las familias con el servicio que ofrece la "
22 o ) ) i 100% CUMPLIDO
Institucion, que impacto causa la misma en sus vidas.
Medir el impacto local que ofrece la instruccion donde es colocado un Centro
23 de Servici 100% CUMPLIDO
e Servicio.
Medir el impacto local que ofrece la instruccion donde es colocado un Centro
24 de Servici 100% CUMPLIDO
e Servicio.
Medir el impacto local que ofrece la instruccién donde es colocado un centro de "
25 . 100% CUMPLIDO
servicio.
Medir el impacto local que ofrece la instruccion donde es colocado un centro de
26 . 100% CUMPLIDO
servicio.
27 |Documentar los planes de impacto social y cuidado de recursos. 100% CUMPLIDO
28 |Determinar y accionar ante los posibles riesgos 100% CUMPLIDO
Determinar indicadores para medir el grado de comparativo con otras
29 ) 100% CUMPLIDO
instituciones establecidos
82% CASI CUMPLIDO
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7 ANEXOS - EVIDENCIAS POR ACCION DE MEJORA
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7.1 EVIDENCIA (S) DE MEJORA #1:

7.1.1 Captura de Pantalla del Sistema de Comunicacion Interna y Correo Institucional publicacién de

documentos

Archivos > CONTROL DOCUMENTACION INSTITUCIONAL INAIPI > DOCUMENTOS INAIPI CODIFICADOS #

D Mombre ™
B COD-DIRECCION DE REDES Y SERVICIOS

|-

= COD-FORMULACION DE PLANES, PROGRA..

[

= COD-OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFO...

|-

B COD-RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PE...

|

B COD-REGISTRO, CONTROL Y NOMINA

|-

= MANUAL DE PROCEDIMIENTO

|-

B PROCESOS-PROCEDIMIENTOS CLAVES

|-

7.1.2 Captura del INTRANET, y Publicacion de la Documentacion Institucional aprobada

Publicacién de Documentos Institucionales INAIPI

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO COMUNICA
Jue 19/12/2019 15:21

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PUBLICACION DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES

Modificado ™~
24 de mayo

24 de mayo

24 de mayo

24 de mayo

24 de mayo

24 de mayo

11 de octubre

Madificado por ™ Tamanio del archiva Compartir

Sonia Cespedes 1 elemento #* Compartido
Sonia Cespedes 18 elementos # Compartido
Sonia Cespedes 5 elementos # Compartida
Sonia Cespedes 5 elementos # Compartido
Sonia Cespedes 6 elementos # Compartida
Sonia Cespedes 2 elementos # Compartido
Sonia Cespedes 7 elementos # Compartida

En nuestro portal de INTRANET puede acceder a los siguientes Documentos:

iNaiipi

Mt a0 Nt 2l €0 Arencider
Votxgral @ s Promacs tnfuncee

y ning nunca fue meje

o

1.- UNEAMIENTOS PLAN NACIONAL PROTECCION ¥
ATENCION Al

4.- COMPONENTE DE SALUD Y NUTRICION:

* Manual Funcionamiento Guia Actuacion Salud y

2.- GESTION DE SERVICIOS:
. ipcion del Progr Centros de
Integral a la Pnmera Infancia CAIPI
. i6n General del Programa de 16
Integral a la Primera infancia de Base Familiar y
Comunitaria
=L para el Fo i delas
Experiencias Existentes
Lineamientos para la Gestion de Riesgo
Manual de Gestion y Funcionamiento de los Centros
de Atencion Integral a la Infancia y fa Familia (CAFI)
« Manual de i Técnicos y Fi h
PBFC
« Manual de Gestion y Funcionamiento de los Centros
de Atencion Integral a la Primera Infancia, CAIPI

3.- COMPONENTE DE EDUCACION INICIAL:
. ommmmmnmmw INAPI

. del Servicio en las Redes de
e

+ Guia de Esti i0: para Nin inas de
03 2 afios del PBFC

+ Guia del Ani gia Esti ion 0-2 anos

« Manual Técnico del Componente de Alimentacion y
Nutricion del INAP)

« Manipulacion de alimentos en los CAIP!

« Manual 1 carta Buenas Practicas Manipulacion
Servicios Alimentacion CAIPIy CAFI

7.- COMPONENTE DE REGISTRO DE NACIMIENTO:

« Guia Implementacion Componente de Registro
Nacimiento INAIPI

8.- COMPONENTE DE PARTICIPACION COMUNITARIA:

« Lineamientos participacion de familias y
unidades

« identificacion Sefiales de Alerta en el Desarrolio

* Li i dei ion Nifios Nifas con
discapacidad

* Guia de Derivacion INAIPI-CAID

+ La Historia de Sara y su familia

» Libreta de Bolsillo

attps://inaipido.sharepoint.com/:f:/g/EudiIni2QZVLu24zaH5kdqUBkcfng3qBMrb9wkP70yHUIg?e=FYotlS

: para o detas Comenid —_
condiciones de calidad en los CAIPI . 1Cartapara del Comité
* Ori { parael i de Padres, Madres y Tutores
condiciones de calidad en los CAFI
« Protocolos Salud y Nutricion 9.- PROGRAMA DE FORMACION DE LOS RECURSOS
* Rutaparala Vigilancia al i : del DEL INAIPL:
nifo y nina + Marco del Prog deFf ion de los
+ Salud Bucal en fa Primera Infancia V.1 Humanos del INAIPI
< . ias intemnas de F
5.- COMPONENTE DE DETECCION DE 'f!CESlDAD!S - Guiapara el = Técnico de
EDUCATIVAS ESPECIALES Y ATENCION A LA - Libro de Planificacion y Control de las Comunidades
DISCAPACIDAD: de Aprendizaje

« Preguntas Frecuentes Pasantias

de

10.- ESTRATEGIA DE FORMACION A FAMILIAS:

» Guia de Formacion de Familias
« Guia para 1a Realizacion de Talleres de Fo
con Familias de NN de 3 y & afos
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Publicacion Procesos y Procedimientos Claves del INAIPI

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO COMUNICA
Vie 18/10/2019 16:16

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Le comunicamos que ha (n) sido publicado (s) en la INTRANET en el portal
Documentos Institucionales el /los siguiente (s) documento (s):

MAPA DE PROCESOS DEL INAIP!

PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION EDUCATIVA

PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION SALUD Y NUTRIGON
PROCESO-PROCEDIMIENTO FORTALEQIMIENTO BUENAS PRACTICAS DE CRIANZA
PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION DESARROLLO SOCIAL
PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION SALUD EMOCONAL
PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION MOVILIZACION SOQAL

Para visualizar la publicacién haga clic aqui

s - 2in Ser nifo y nina nunca fue mejor!
Y CALIDAD EN LA GESTION ! 3 ! j

Direccion de Planwny Desarrollo iSer nifo y nina nunca fue mejor!
Comunica

http://www.inaipi.gob.do
Tel: (809) 545-5147

Departamento de Desarrollo Institucionaly

Calidad en la Gestion Instituto Nacional de Atencion Integral
o a la Primera Infancia
./\K ai_a Ave. Bolivar esa. Nicolas de Bari No. 61,
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7.1.3 Aprobacion de la Estructura Organizativa del INAIPI

w MAP y l._.v ) """ [ WRESTENID DE )
@ ‘aF e Es i s % .-. (;"Z.(/['l(’-(l(-’ﬂ)‘ﬂ Despacho del Ministro

PRLENINCI OF LA IUCA Ve annle op——"—y SEPUBLICA DOMINICANA
~Afo de \r 6oy fo & aaia gy
“Afo de ka } i6n y la Competitividad"”
RESOLUCION No. 12-2019, QUE APRUEBA LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL
“Avanzamos para t" INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA (INAIPT).
CONSIDERANDO: Que la Ley Num. 41-08, de Funcién Publica, del 16 de enero del 2008, gue
20 de noviembre 2019 n12081 cres fa Secretaria de Administracion Publica, hay Ministerio de Administracidn Piblics, en
Y sz articulo 8, numersl 12 facults o este , 3 evaluar y las reformas de las
astr ganica y funcional de la admini ion paiblica. Asimi revisar y aprob
Sefora los manuales de procedimienta y de organizacidn que eléven los drganos y entes de la
Berlinesa Franco administraddn poblica.
Directora Ejecutiva - y
Instituto Nacional de Integral a lu Primera Infancia (INAIPI) CONSIDERANDOC: Qlue una de los elementas bsicos para la aplicacide y sostenibibidad del
Su Despacho procese de Reforma y Modernizacion del Estado es s necesaria implantacion de las normas
reguladoras establecidas por las leyes de Fumcidn Pudlica, Nim.41-08 ¢ Orgdnics de
P jm, 247~
Dis s o Prncis Administracién Poblica, NGm, 247-12, a fin de promover el fortalecimionto institucional, el

Adjeno 3 b presente. fe remigimos & Resolucdén Nom, 12-2019, que aprueba h noeva
estructurd organizativa del Institgo Nacienal de Atencicn Integral 2 & Primera Infancha
{INAIPT), y que ha sido refrendada por este Ministerio de Adminstracion Pibica (MAP),

Aprovecharmos la ocasidn para solkitarle instrur a las unidades correspandientes para que
la misma sea implementada de inmediate en todis sus partes. no sblo en el aspeco
ceganizacional, o en |o relativo a la gestion de recursos humanos y Jos cambios en nomina.

desarollo y motraddn de sus recursos humanos, asi como & profesionalizadée de la
Administracidn Pablica.

CONSIDERANDO; Que de conformidad con la Constitucion de ia Repdblica Dominicana
@5 de aho interés nadonal garantizar s supervdvendia y el desarrolio armonico e integral,
sl como el ejercicio pleno de las derechos fundamentales de todos fos nifos y nifias en la
primera infancia que habitan en of territonio nacional, Ademés de garonticy la
inclu=on de todos los néhos y mfas en la escuela regular o educacion bisica peavista

desde los omto afios,
Valoramas los esfuerzos que Jos técnicos de ambas instituciones han venido realizando para

¢l logro de los objeth wales y por g ded Estado qQue representamos,

CONSIDERANDO: Que, n atencidn 2 la Ley Nom, 1-12, que establece la Estrategia Nacional
de Desarrollo, todas los drganos ded Estado y la d on su conj deben proteger a
nifos, nifias, adok ¥ ¥ desde su para propicar su desarrolio
tegral @ inchusion socisl,

g -'m/o:‘—‘"“*t)lq\snanNno: Que ¢l Decreto NOm. 102-13 instituye o Si Nacional de Pr ¥

(¥ PSLY on Integral 2 la Primera Inf: con el cbjetiva de ordk , articulas, integrar y

|8 oferta de servicos existentes en el pais dirigidos a s atenddn y proteccian de la

enefa infancia y ampliar 13 olerta de atencidn en coberturs y colidad 3 niflos y niflas de 0

35 aflos.

N

}'_7—"(0&905”“00: Que &l Decreto Num, 102-13, del 12 de abril de 2013, establece que
primera infancia constituye ol mas significativa periodo de desarrolio de la vida humans ¥

B A Miodew Diimes N N. fep. Do
1 Tol: 209 693 GTORmw W vare gob o
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o nosmsseenten 1 TANSPATENCIA b a]

Integral a la Primera Infancia

® R 7
. [ . @ -"AQMMPW Chominteana
SN iNaipi Portal de

Inicio | Mapa del Sitio | Contacto
iSer nifio y nifta nunca fue mejor!

Estdaqui: / Inicio / Estructura Organica de la Institucion

INICIO ESTRUCTURA ORGANICA DE LA INSTITUCION

PORTAL INSTITUCIONAL @ Resolucién No.12-2019 que aprueba la estructura organizativa del
INAIPI

BASE LEGAL DE LA INSTITUCION

@ Estructura Organica de la Institucion
MARCO LEGAL DEL SISTEMA DE TRANSPARENCIA

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA INSTITUCION

Cantidad de items por pagina| 12 v

7.2EVIDENCIA (S) DE MEJORA #2

7.2.1 Documento eleccion oferente Consultoria del Sistema de Gestion de Calidad

https://www.inaipi.gob.do/transparencia/index.php/compras-y-contrataciones/comparacion-de-

precios/category/234-comparaciones-de-precios-septiembre-2018
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&)

Mmisteno de Edwcacion
Instituto Nacional de Atenclén Integral & Is Primers Infancla

“Afo del Foments & las Expertaciones”
COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

05 de octubre de 2018,

Senores,

VILORIO ENTERPRISES, SRL
SUPREMA QUALITAS, SRL
Ciudad.-

Distinguidas Oferentes:

En atencidn a tas Ofertas Técnicas (Sobres “A”) y Econdmices (Sobres “B") que ustedes tuvieron a
bien presentar, el pasado 21 de septienbre, ante ¢/ Comité de Compras y Contrataciones del
INAIPI, 5 los fines de participar en el Procaso por Comparacion de Precios INAIPLCCC-CP-2018-25.
correspondiente al Establecimiento de un Sistema de Gestlon de Calidad Orientado a los Servicios
que ofrece el Instituto Nacional de Atencidm Integral a la Primera Infancia (INAIPI) v de
\,\ conformidad con las dispasiciones de |a Ley No, 340.06 y su Reglamento de Aplicacién No, 543-12,
T?\J(" cortésmeants, les comunicamos |os resultados ce |a referida licitacion que se detallan a continuacién:

| CONSIDERANDO: Quo la smpresa oferente SUPREMA QUALITAS, SRL: NO CUMPLE con las
. condiciones econdmicas para ¢f Establecimiento de un Sistema de Gestién de Calidad Orlentado 8
los Servicios que ofrace el INAIFI, por no contar con | garantia suficiente para cubrir ¢l monto total

de ka oferta, quedando o valor garantizado por debajo del 1 %,

CONSIDERANDO: Que la empresa oferente VILORIO ENTERPRISES, S.R.L.: CUMPLE pars & Lote

I (lote Gnico), correspondiente al Establecimiento de un Sistema de Gestion de Calidad Onentadoa
los Servicios que ofrece el Instituto Naclonal de Atencidn Integral & Ia Primera Infancia (INAIPI), dado
quée cumple con las condiciones técnicas y econdmicas mas convenientes para la institucidn, se ™
resualvec

UNICO: Daclarar adjudicataria 5 la empress oferante VILORIO ENTERPRISES, S.R.L : con un valor
total de Un Millon Ciento Sesenta y Siete MIl Noveclentos Cinco Pesos con 00,100,
(RDS1,187,908,00), vurruspunidunily al prucessy por Comparauaon de Precios fef, No. (IMCC?
CP-2018-25, para Establecimiento de un Sistema de Gestion de Calidad Orle 108 Servicios

P 2 - 2 K

5 \
fve, Bolfaar osg. Ncosds de Bari No, 81, Sector La Espertia, Otstrito Nackoral. ch FTA ,'5
(808) 5455147  WoDINMPIFOCAD  waw.inaggob.do =
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&

Ministeno de Educacion
Instituto Nacional de Atenciin Integral a la Primers Infancia

“Afe del Fomento a las Exportaciones™

que ofrece el Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia (INAIPY), dado que
cumple con las condiciones técnicas reguericas y econdmicas més conveniente para 1a instRucian

Agradeciéndoles la participacion en este procesa y quedando a sus disposiciones para cualgusar
nquietud, se despide,

Muy atentamente,

COMITE DE COMPRAS Y CONTRA Wmmmm
7

" Subdirector Ganersl a& Gestion Institucional

BB o SO B idente,
- ‘é o __-'22" ' lﬁ

L - L. Payano,
; (\d\ ()\ Encargada Oficina Libre AcCes0 8 18 Informacidn
o ‘ An ‘:0""'"3' .l"‘? .
Ing. Dimas Salnt-Hilaire, 0 e ‘

Subdirector y Encargado Provisionad
De la Direccidn de Puanificacién y Desarroild

Directora Adminsstrativa y Financiera

Copla: Uc. Berlinesa Franco, Directora Gonarsd.

22

o
Ave, Bolhenr sag, Ncolls ce Barl No. 61, Sector La Esperila, Distaito Nacions "n H ‘
(B806) 5455147  nfo@inaipi gob.00  www,inspl gob.do mp
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7.3 EVIDENCIA (S) DE MEJORA #3

7.3.1 Seguimiento a los resultados de la Encuesta de Clima

RV: Seguimiente encuesta clima laboral/ INAIP| - Mensaje (HTML) (solo lectura)

Archivo  [NETH

~ —~ ~ T _ ~
G g (R (3 B [Fre & e Yy S T Gy EE
o Moo e & E1 Correo electrén... ¥ Listo y i oneNote B y . s . 2
Carreo no deseado~ Eliminar | Responder Responder Reenviar [T pas = - over signar  Marcar coma ategunzar egmm.entu raducir som

& S )| 2 Respondery eli... ¥ Crear nuevo B T e R e Sl ‘ .
Eliminar Responder Pasos rapidos & Mover Etiquetas m  Edicién Zoom ~
Karina Estrella Gisselle Rosario (! martes 26/3
RV: Seguimiento encuesta clima laboral/ INAIPI

© Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlock ha impedido la descarga automitica de algunas imagenes en este mensaje. o

INAIPI, carta remision i...

Infarme Clima INAIPI.... Plan Acciones de Mejo...
172 KB

3INME E 43 KB

De: Jessica Fernandez [mailto:jessica.fernandez@seap.gob.do]

Enviado el: viernes, 6 de julio de 2018 11:01

Para: Karina Estrella <karina.estrella@inaipi.gob.do>

CC: Guadalupe Sosa <guadalupe.sosa@map.gob.do>; Arlette Montan <arlette.montan@inaipi.gob.do>
Asunto: Re: Seguimiento encuesta clima laboral/ INAIPI

Buenos dias.

Luego de extenderles un cordial saludo, le reitero que de manera fisica le enviamos el Informe Diagadstico sobre la aplicacin de Encuesta de Clima Laboral que se realizé al personal del Instituto Nacional de Ateacién Integral a 1a Primera Infancia
(INAIPI), de igual forma le adjunto el informe Diagnéstico ¥ un modelo del Plan de Accién a modo de que puedan ir trabajando el proceso de anitisis y desarrollo de un Plan de Accién a raiz de los resultados.

En este Plan 2 1 acciones que les permitan cambiar la percepcién actual a la deseada, es importante que se identifiquen los de dar al desarrollo e i
plazos. De anestra parte estaremos dundo: respuestas a inquietudes y preguntas que surgen y seguimiento a la fase de desarrollo hasta ver los resultados esperados.

ém e estas acciones y fijarse

Nos reiteramos a la entera disposicién de continuar colaborando y apayando el drea en los temas que conciernen a la Direccidn de Gestién del Cambio, igual si desean socializar Los resultades con el persenal, nos encontramos en la mejor disposicién.
La carta de remisién ya ha sido cargada en ¢l SISMAP, tienen un mes para poder elaborar su Plan de Accién.

Quedo atents, saludos cordiales.

El 5 de julio de 2018, 19:10. Karina Estrella <karina. estrella@inaipi.gob.do> escribid:

Estimada Jéssica,

martes 8/10/2019 1:45 p. m,
Karina Estrella

Correo evidencias aplicacion encuesta de clima organizacional.

Para Sonia Cespedes
0 Respondié a este mensaje el 8/10/2019 2:27 p. m..
ENVIAQo el; MIercoles, / ge agosto ae JULY LU
Para: Arlette Montan <arlette.montan@inaipi.gob.do>
CC: Karina Estrella <karina.estrella@inaipi.gob.do>; Luz Garcia <Juz.garcia@inaipi.gob.do>; Guadalupe Sosa <guadalupe.sosa@map.gob.do>; Denis Solano <denis.solano@map.gob.do>
Asunto: Re: Respuesta y seguimiento/RE: Encuesta de clima, correo con requisitos de inicio para |a aplicacién en INAIPI

Buenos dias:

Por medio de la presente permitame saludarle y a la vez informarle para su conocimiento que el informe de los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional aplicada en el INAIPI, fue
entregado en el drea de correspondencia en fecha 06/08/2019, para enviarla al despacho de la maxima autoridad.

En ese mismo orden, aprovechamos la ocasion para informarles que dejamos abierta la posibilidad de continuar brindindoles asesoria en el desarrollo del plan de accién de mejora del clima organizacional.

Las instituciones tienen (2) meses para remitir el Plan de Accidn a partir del momento en que reciban el Informe; les sugerimos trabajar con su equipo dicho plan.

Cualquier pregunta e inquietud, nos reiteramos a su orden.
Adjunto:

I. Informe de Resultados Encuesta de Clima y Cultura Organizacional.

7 Carts ramiciAn A= Tnfarme
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7.3.2 Registro del Plan de Mejoras SECAP

.. Instituto Nacional de Atencién Integral a la Primera Infancia
B/ Direccion de Recursos Humanos
i naipi Departamento de Relaciones Laborales y Sociales

PLAN DE MEJORAS SECAP

Cadigo:

Institucion LOGO Fecha Elaboracion:
Version: 01-2015

Actividad: Area: Lider Fecha de Revision:

REGISTRO DE PLAN DE ACCION

Plan de Accion de Mejora Clima Organizacional

PERIODO DE
OBJETIVO Plan de EJECUCION
PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES rrcrA—| ESTATUS META RESPONSABLE
Accién-2015 FECHA DE
micio | P
TERMINO
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7.4 EVIDENCIA (S) DE MEJORA #4
7.4.1 Reporte de Productividad del Departamento de Reclutamiento y Seleccién / Direccién de Recursos Humanos:

Productividad Departamento de Reclutamiento y Seleccion de Personal
Enero 2019

Ingresos de Ingresos de R
Ingresos Validacion

Entrevista Entrevista Referencias Ofertade (Citara posiciones no posiciones no Reclutamiento Reclutamiento Validacion Validacion ATATS %
e (i 3 ; A Sede  vacantes 3 vacantes X 8 nuevos nuevos . Organizaciones Traslados Promocion
Preliminar Presencial Laborales trabajo formacion Cubiertas en cubiertas en nuevos CAIPI  nuevos CAFI FEE Cogestion T
Central CAFI CAIPI CAPI centros CAFI CAIPI Socias

Ingresos Reposicion Ingresos de

Promocion

y
Traslados

Cam|

bio de

Posicion

Cambio de
Posicion y
Traslado

Informe Productividad Departamento de Reclutamiento y Seleccion
Enero 2018

4158
1386
- 183 183 74 6 59 11 33 2 74 329 216 ¢ 0 20 0 24 9 4
_v v e L —-— o L — e ay = g — — anar = — -
|— - n = = = v g T = w )
§ 8 & & 8§ E B @8 s 2 38 g & = W 5 8 g § 8
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Enero 2019

Productividad Departamento de Reclutamiento y Seleccién de Personal

Cambio de Posicién . L

Cambio de Posicién y Traslado . ol
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7.4.2 Correo electrénico enviado con los acuerdos de desempenos por resultados firmados:

H Herramientas de s adjuntos RV: Remisién Acuerdos de Desempefio INAIPI 2019 - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje Datos adjuntos

SAE B X B

Abrir Impresién Enviar Guardar Guardar todos los Quitar datos  Copiar ~ Mostrar

dpdn  ze  @nme  Smscatms | ol e
Acciones Seleccion | Mensaje -~
Elizabeth Balcacer Gisselle Rosario; Sonia Cespedes; Arlette Montan - iy s martes 26/3
RV: Remision Acuerdos de Desempefio INAIPI 2019 o
. Grupo Ocupacional L., . Grupo Ocupacional lll.,. . Grupo Ocupacional V... . Grupe Ocupacional V... upo Ocupacional LP...
o | 534 KB me | 897 KB b | 996 KB F | 936 KB 7 KB

De: Elizabeth Balcacer

Enviado el: viernes, 22 de marzo de 2019 4:14

Para: José Germén <jose.german@map.gob.do>

CC: Arlette Montan <arlette.montan @inaipi.gob.do>; Ruth Cuello <ruth.cuello@inaipi.gob.do>

Asunto: Remision Acuerdos de Desempefio INAIPI 2019

Buenas tardes Distinguido 5r. José German

Después de un cordial saludo, remitirle las evidencias de los Acuerdos de Desempefio del INAIPI del afio 2019, e informarle que dichas informaciones fueron remitidas el dia de hoy 22 de marzo al Ministerio de
Administracién Pablica (MAP) al Lic. Ramon Ventura Camejo. Adjunto a este correo le estamos compartiendo:

e Carta de remision de los Acuerdos de Desempeiic enviada al Ministro Camejo.
s Modelos de Acuerdos de Desempefio de los grupos ocupacionales I, 1, 111, IV y V.
®  Matriz en Excel con el reporte de los Acuerdos de Desempefio realizados.

Ala ver agradecerle su apoyo y gestion para el logro de estos resultados.

Cualquier otra informacién que requieran estamos a la disposicién.

Saludos,

Elizabeth Balcacer

7.5 EVIDENCIA (S) DE MEJORA #5

7.5.1 Publicaciones de las Promociones de los Colaboradores:

H * ¥ iNovedades! - Mensaje (HTML)
Pl Mensaje Q ;Qué desea hacer?
. = - S = P E - ¥ a4 p
=) x i (, N : X&Y & Aljefe V. iReglas = 3 > 5
= Ignorar 4l ] [ [52 Reunién - b
i o (-d 4 Led R?—') B3 Correo electrén... V' Listo 7 0 OneNote Al_j v . llﬂl. - ; t?) B- ;
e - Eliminar Responder Responder Reenviar [3] o - lover __ signar arcar como Categorizar Sequimiento  Traducir oom
&g Correo no deseado P atailos EE'MBS E2 Responderyeli... ¥ Crear nuevo ~ [ Acciones~ | girectivar  no leido 9v 2! . . I3~
Eliminar Responder Pasos rapidos 1 Mover Etiquetas M Edicién Zoom ~
Comunicaciones INAIP as0 7/9/2018
iNovedades! £
o (¢ DCIU -
e (o )a) 1
i v -
] | |
'I[ n S
MILVIO Bromovido @
RODRIGUEZ
-Conserje-
SHEERLIN  Bomovida
f o MATEO
Yelena Bido, -Auxiliar de Contabilidad-
de Reclutamiento y Seleccion,
niactrac falintaninnac SHARINNE Mﬁ/ﬁﬁ -

10:52 a. m.

ESP
17/3/2019




% Ignorar

:;9 Correo no deseado ~
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Mensaje

V. ‘CiReglas~
_{m OneNote

Mover >
+ [ Acciones ~

& Aljefe
v Listo

# Crear nuevo

X&y
E3 Correo electrén...

x I_fé ('_76] LT; [52 Reunién
Eliminar = Responder R?f:;ier Reenviar EEIMas' 9_ Responderyell...

Eliminar Responder Pasos répidos ) Mover

Comunicaciones INAIP! 2%0

iNovedades!

jConoce a los nuevos

H

Archivo

Revisor de Expedientes-

iNovedades! - Mensaje (HTML)

Mensaje

~ ~ ~ 7
[ Ignorar | (7] —  [E2 Reunién X&Y S Al jefe ¥ 3 Reglas »
. Elx R der R Led RL-; B Correo electrén... V' Listo i _@OneNote
&y Correo no deseado ~ FIMINar | Responder ?:’:c;‘o:r eenviar [5§ Mas - 2 Respondery eli... ¥ Crear nuevo c:ver [ Acciones ~
Eliminar Responder Pasos répidos ) Mover
Comunicaciones INAIP! as0
iNovedades!
" .
jConoce a los nuevos
(RIEA | YL T Ty
,Promoc:ones.
WARZ70 019
ANGELA CARELA C
Aux Técn. Planificacion y Desarrolio AsasmnteTécmca
LUIS SANTOS
Stefany Severino Katiuska G. Torres Auxiliar deT L - -
-Enc. Oficina de Libre Promotora Registro YENIFER PERALTA Promovida a
Acveso a la Informacién- de Nacimiento- Asistente Analista Facturacién Servicios de Centros

oy >

@

1] a'&’)
Asignar Marcar como Categonzar Seguimiento Traduclr Zoom
directiva~  no leido et v [3 =
Etiquetas & Edicién Zoom ~
18/1/2019
v

(% I P a'&’)

@

Asignar Marcar como Categonzar Seguimiento Traduclr Zoom
directiva~  no leido et v [3 =
Etiquetas & Edicién Zoom ~

viernes 15/3

v
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7.5.2 Comunicaciones divulgadas de Beneficios que otorga el INAIPI (Dia de cumpleanos a los

Colaboradores:

Integral a la Primera Infancia

(J
° [ d [ d
Ninaipi
Instituto Naclonal de Atencién w\?‘\’ DE ATE N (‘/(//

SRESTSE Q) ® %
= <
L) ¢
Memorando e i [
': r
No.: INAIPI-RRHH-2019-0301 = i(\dip
z yon Gener®!
Fecha: 09 de enero 2019 < Dlrece o5
. V\S‘:’('
Para: Licda. Berlinesa Franco 4 PRIMERAY
Directora Ejecutiva
Via: Ing. Dimas SaintHilarfe 2.5 7

Sub-Director de Relacionamiento Interinstitucional

WAL DE 47,
4- e‘&\o A
@

De: Licda. Arlette Montan Arau 0
Directora de Recursos Humahos S ¢/
e %) 9 Z,
Licda. Leonela Lopez WUL« s Cg ?ng;
Encargada Departamento ici ) "na‘- p. @
3 ' P

Licda. Rosa Divina Ovied

. Dpto. Recy
Directora de Gestién de Redes de S i

¢, Humanos

0\‘?*
Asunto: Beneficio Dia Libre por Cumpleafios Empleados '%/MERA \NQ\V\
Centros de Servicios CAIPI Y CAFI.

Con mucho entusiasmo es de nuestro agrado informar que, con efectividad al mes de enero
20109, se le estara otorgando “Libre el dia de su cumplearos” a los colaboradores de los
centros de servicios CAIPI Y CAFI. Esta nueva disposicién de la Direccién Ejecutiva tiene como
objetivo otorgarles un beneficio en el reconocimiento al esfuerzo y dedicacion, con el fin de
que puedan festejar esa importante fecha junto a sus seres queridos.

En este sentido, ponemos a su conocimiento el detalle del proceso que debe ser agotado
por cada uno de ustedes para el disfrute del mismo:

e Coordinacion con su superior inmediato con al MEeNos una semana de anticipacion.

e Completar el formulario de control de novedades (ver formulario adjunto), y marcar
la seccién permiso, “opcién otros”, e indicar “Dia libre-Celebracion Cumplearios”, el
mismo debe estar firmado y sellado por el supervisor inmediato.

e Una vez completado, debe ser remitido a los diferentes correos:
permisos.inaipi@inaipi.go.do y ponchadores@inaipi.gob.do, para los fines
correspondientes.

e Es importante sefalar, que, si su cumpleafios es dia no laborable o feriado, puede
tomarlo cualquier dia laborable dentro del tiempo estipulado, este dia libre no es
acumulativo, por lo que, debe ser tomado el mismo dfa del natalicio o en las préximas
3 semanas siguientes, por lo que es necesario coordinarlo con su superior inmediato
y especificarlo en el formulario, a fin de no interrumpir la programacién laboral.

Agradeciendo de antemano la atencién prestada a la presente,

Atentamente,

IS
oo
Y<So 5 -
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7.6 EVIDENCIA (S) DE MEJORA #6:
7.6.1 Evidencia 1: Matriz de Talleres impartidos.

iNaipi
Institute Maoional de Atencidn
Intagral & la Primesa Infancla

INFORME FORMACION CONTINUA JORNADA DE VERANO 2018

Desde el Departemento de Formacsdn y la Division de Formacion Continua se
presents un resumen de o gue fue |a Jomada de Verano de Formacion Confinus
2018, gue este ano contd con & titule: B jueso como estrategia para & gesaimolio
de CompEtencias.

Con & propisito de profundizar en 05 enfoques y estrategias pedagi@cas que
susterta & mymﬂmmmdeEMMImm

ecucatives sobre e juegd como estrategia pars el desarmlio pleno del nifio y la rina
=& ha plartesdo realizar encuentros e capeciteciin pars & abondaje tedrico-practico
de esta temstica, ententiendo o que tal como sefisla Campusano G. (2009) “gue e
jl.lgerﬁreeimnte importante no SO0 para SODMEWr Sind pofgue tambien
proporciona la oportunicad de practicar rutinas parciales y Secuencies oe
comportamesnto gue despues forman un conjunto oe destrezas y habitdedes pera
reseiver los problemas de la vida®.

Al juger el nifo y la nifie desamollan competencies que les permiten moviizer los

Por b antes expuesto, 85 o8 SUMa importanca que |05 equipes responsables del
educative en los senicios de INAIPI ¥ equipos tecricos conozcan,

diSEnen y ProMAUevan experiencias [Ldices pars & desamollo de COMPetencias, que
propicien la libertsd, sutonomia, relsciones afectivas positivas, oestrezas de
pa-ﬁaﬁermltﬂ:ﬂ;:mamnp:l ¥ respeto por koS denechos de sl mismo y de os

Este aho se redizo en tres fases:

der. Momento Sy B o junic;
mmmiﬁ,ammrmmmnmmmmmYmm
[nmmdeﬂ&mﬂlniﬂnﬂrenm l& formacion por parte cied Equipo Techico

mmmlﬂﬂmlﬁrﬂﬂ donde mss adelante fueron las

Cepiros CAF de las Regionakes e IMAIFL. A partir die esie enousening formativo =2

orgenizaron 13 grupos a nivel Macional en 5 Regiones de nusstro pais.
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o e to 28y 97 de juni

Se realizeron jomedes simultaneas en las cinco regiones del pais comtando con el
apoyo del MINERD tanto en |0 logistico ¥ finencieno & cual ascenti a una suma de
RD% 1,640,000.00. EStuvenon presentes en sus respectivas sedes donce se llevabs
& calbo cada Taller los Directores Regionales y Técnicos del MINERD los que siempne
fuBron un Soports pars qUe eto 52 llevare a cebo de manera exitosa Estas Jormadas
estuvieron difgitas a guenes funGarcn como multiplicatones en cada Cantra,

Durarte esos dias, les Coondinadorss Educatives de los certros CAIPL y un (1)
representante selecrionado de cads CAFl, recibieron la formacion que |uego
replicancn en ks certros a kos que perterecen. Este primers parte de la formacion
c2 coording junto al Ministeno de Efucacsin v huestro eguipo Regonal del INAIPY
pera capacitanies en el Taller gue impartienon. Se onganizaron 13 grupos & minvel
Macsoral en S Reghones de nuestro peis.

A& continustion, 5& encuertra una tabla donde se visudize de manera mas detallada
las regiomnes Con cadka distribucion:

PARTICIFANTES TOTAL E PERSONAS

15 BENTO DDMINGD 118
O B8N CRISTCEAL ic

OH EANTIARD 38
O LA VEGS 2B
O3 MLAD iy
11 PUERTO FLATA 1=
SAMTO COMINED 4
88
1=
av
]
=

14 HAaGie

OT 25N FRANCEROD
484om
ZAMTO CeOf MDD

05 288 PEDRD
L& Riislarga

EL 2EIED
HH=LIEY
SAMTO CONINED

47

Ol BARAHOHA
O 2AM RN

TE

*i‘l:.i."lthﬁiﬁ
&
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03 AZUA 21
1% BAHORUCO 7
SANTO DOMINGO £
Toksi - S8
10 SANTO DOMINGO -z a7
TOTALES 485 PERSONAS TOTAL 507

Pars ecas fechas S8 OfEanad reciniries, garentizandoles hospedsje s oS
COISONSTI0NES GuE IO FEQUITENon 08 SCUSTTO CoN & MIEAET (e SU procadendia, sdemss,
& Cada multiplicacor del Taller se le entrego un kit con meterial Eastable y didactico
pers la implementacion o Su jorneda. A 105 CAF Sin jocal Se 125 Nizo llegsr un kit
ditiactoo pera poder realizar &f talier de forms exitoss.

2er M 03 4vS de iulio:

Durante estos tres (3) cias, 105 colsboractiores que tomaron la cepackacion 105 dias
26 y 27 de juno, estuvieron replicando 8 Capecitscion & las Agentes, Asistertes
Educativas y Animadoras oe cada CAIP! y CAF & 105 que pertenecen. De esta maners
Simultanesmente Se estuvo Capecitando & todo &l pais & este rupo oe trabejo. Un
totyl de 4,500 colaborsdores. ES10s diss, las Jomadss oe Formacion se realizann
en horario de 8:30 am & 4:30 pm.

Cada Coordinadior de Centro fue responsable o2 gue t00os sus colaborsgores
asistieran y participaran oe maners activa eh estas Jornmacas.

Gratamente sebemos que la realizacion de e5tss scsiones formativas, repercutinin
de forma positiva en el fortalecimiento de as Competencias g NUESITOS EqUIPOS ¥
en a3 cabdad 08l SErViCio qUe reciDen NUSSLIDS A0S ¥ Nihes.

A continuacion, encortraremos algunas fotogrefias oe J0S diStintos procesos
formativos.
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7.7 EVIDENCIA (S) DE MEJORA #7
7.7.1 Evidencias: Politica de Formulacion e Implementacion del Plan Operativo Anual (portada,

ver adjunto):
Fecha de Fecha de
Y : ! A PLANIFI(?I:SI%CI\? \? gE%iROLLLO mision Rovsin -
%
:1 'na‘p' DEPARTAMENTO DE FORMULACION DE | 4 de enero | 29 de agosto o1
It Mo o Aern PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS de 2018 de 2018
POLITICA FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) | L-PD-FME-001
FIRMAS RESPONSABLES.
J E|7A€0Ro \ REVISO AUTORIZO
DE ARTAMWDE FORMULACION g
DIRECCION DE
DE PLANES, PROGRAMAS Y DIRECCIGN TIVA
PLANIFICACION Y DESARROLLO (—_EAll:'E
: P&Q‘fEQ\T,QS R\ H O
Y] AV Yn, S @ %
S e % _ F - €Y
$ R |8 s T
g I\ = ¥ B 5 ol 7
s I, Q\ o = ﬁd\?
= L ] g wn ‘ @
2 e o ooy = 7.4 . generd
= \"\ A e - recctdn & X
kD) e O k) 5 ¥ S
Y ot g & % N \a
®  ,, SELLO. OB “ppimerN
TCAPRIM® LA PRIVES
CONTENIDO
FIRMAS RESPONSABLES........ccccccoaississssssssssssnsisssinsacissiasannssanssase e B
1. OBIETIVO: ...ccssisumessevissansuns 2
2. ALCANCE: ..o ssivissssnsassssasonssasesss87uies i Eaauss So00385 344SR H S TSR SO aaN S S (S AU E oA TR VSRR MR w s auees 2
3. DEFINICIONES: ......ccicaniissesiassinsissssssnsassanssssinsasasssssssuassdinississssessusvanessassssssvsnssnssnis i 2
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS (RELACIONADOS)......cocoeuiunssns i
5. RESPONSABILIDADES. S S SR T S SR SRR AR S ST R 3
6. DESARROVLO :amumonmsvssisimssiaasisissaiisans i st 3
6.1. LINEAMIENTOS GENERALES 3
6.2. FORMULACION DEL POA 4
6.3. ESTRUCTURA DEL POA 4
6.4. CRONOGRAMA PARA LA EJECUCION DEL POA 5
6.5. SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION 6
7. REGISTROS/INSTRUMENTOS Y SU CONSERVACION. SiRaTisitassataties T A v i aaat s 6
8. CONTROL DE CAMBIOS. ...ccoiieetieicensisnssassssnsssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssss asssnsssssssnnssosssnssssssnsnsssns 6

Documento confidencial. La distribucion de este documento debe ser autorizado por el INAIPI
Pagina 1de 6
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7.7.2 Captura de pantalla de la aplicacion de visitas domiciliarias:

Nuevo Instrumento de VD

El nuevo Instrumento de VD sera 100% digital, dejando de lado el mecanismo
actual de trabajar en papel. Se podra descargar para celulares y Tablet, no se
podra descargar de los actuales sitios, para resguardar la informacion y su
estructura, por lo cual se entregara oportunamente link de descarga. Asimismo,
se entregaran oportunamente los usuarios y contrasefia para las primeras 137
animadoras, que comenzaran a utilizar la aplicacién.

Algunas de las caracteristicas del nuevo instrumento de captura de informacién
de visita domiciliaria, se presenta a continuacion:

1. La aplicacién de INAIPI, contara en una primera fase con la informacién
asociada al ingreso de visitas domiciliarias como se detalla a
continuacion. La aplicacién es posible utilizarla en tablets como equipos
méviles que cuenten con sistema Android por el momento.

obsalot ahem

=] AFLATHR VISTTA,

eillimed @

1-11401/2018
DO0D0-13 | MIAD O HiFLA | ANTOMIO PEREZ

ohebnsles 0

& @

.0 bl

2. Se podran afiadir las visitas que sean necesarias, tanto para gestantes
como para nifios. La informacién que cada animador tenga, estara
previamente cargada, por cuanto solamente sera necesario ubicar a las
personas tanto por su NUI, nombres o apellidos.
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Continuacion Evidencia Mejora 7.7.2: Captura de pantalla de la aplicacién de visitas domiciliarias

00000-11 | MIRD O MIKA | MARIELA ANDUJAR

00000-12 | MIRO O NIRA | ANTONID PEREZ
00000-13 | NIRO O NINA | ANTONK PEREZ
00000-14 | NIRD O HINA | CORINA PEREZ
00000-15 | MIND O NINA | CORINA PEREZ
00000-17 | NIND O NIRA | CHRISTINA MARTINEZ

00000-18 | GESTANTE | JOSEFINA PE7A

3. Una vez seleccionada la persona, se procedera a seleccionar si la visita
se concretd o no, por cuanto serd un elemento importante a considerar
las visitas realmente concretadas. Asimismo, se podra ingresar el motivo
y su respectiva fecha.

457 B 015 Bise:00 2348

REGISTRAR VISITA

00000-15 | NIFIO © MIFIA | CORINAPEREZ  D0000-15 1 NIND O NIFA | CORINA PEREZ

; Cudl fue el motivo?)

Seleccionar el motivo

REALIZAR VISITA VISITA MO REALIZADA Fecha de la visita

21/1/2019

b4 CANCELAR B RDAR | x CANCELAR G

4. Una vez concretada, sera posible visualizar cuantas personas estan
presente en la VD, de modo tal de cuantificar realmente a cuantas
personas indirectamente se esta beneficiando en promedio por familia.
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Continuacioén Evidencia Mejora 7.7.2: Captura de pantalla de la aplicacién de visitas domiciliarias

SEMEC.T 00:eai® 810 rfff 31.0 v Bar.D.

BANN g MMbL ARIM O ORI o
918 obllisgh enhod  Sximod

1QV sl ns esinse91q 26no02199

stiziv &l sb srlosd

ros sb otong b I< 2oyl

‘ TR 4=

RAJZOMAD X 2A8TA C°

5. Una vez realizada la VD, sera posible capturar ciertas variables que
pasaran a ser parte del conjunto de informaciéon que se ira haciendo
seguimiento a través del tiempo. Esta es una versién preliminar.

Tipo: NIROD NIA  IdNN 1223
Nombre:  conna Apallido:  perez

o ATRA 2 CANCELAR H = SIGUIENTE |

6. Finalmente, se hara seguimiento cada 4 VD a las 10 practicas de crianza
que se han dejado establecidas de acuerdo a una escala.
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Continuacion Evidencia Mejora 7.7.2: Captura de pantalla de la aplicacién de visitas domiciliarias

PRACTICAS DE CRIANZA

1.- Papa, mama o cuidador principal, demuestra

lamor a sus hijos e hijas pasando tiempo de
alidad con ellos y ellas: cuando les hablan,

lles hablan con carifio y respeto, les cantan,

lles aplauden, celebran sus logros, ponen

reglas claras, cuando cumplen las rutinas, les

preguntan cémo estuvo su dia, escuchan sus

historias, juegan con ellos y les abrazan.

No observado

Nunca

Una o 2 veces a la semana

Una o 2 veces por dia

Siempre

2.- Papa, mama o cuidador principal utilizan

ormas positivas y amorosas para manejar los
berrinches o malcriadezas. Averiguan lo que

AT X CANCELAR || =p CONTINUA

7.7.3 Captura de pantalla de la herramienta de seguimiento al POA a nivel Regional:

[ Tableros A Los tableros de su equipo

% Inicio Regional Este Regional's : Regional Norte i Regonn"l Norte
Metropolitana Occidental Oriental
EQUIPOS P

A Archivo 2018
& Archivo de Tablero 2017 Regional Sur

- Archivo de Tableros 2016 S & ¥ Crear un tablero nuevo...

Direccién Administrativa A
y Financiera

Direccién Articulacion
* Territorial

Direccion de Desarrollo
Infantil

Direccion de
A Fiscalizaciony
Supervision de Centros.

Direccion de
Operaciones
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7.8 EVIDENCIA (S) DE MEJORA #8
7.8.1 Politica de Compensacion y Beneficios (portada, ver adjunto)

. Feohq de Fecha de REV.
. Sl DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Emision | _Revisién
7, |ﬂa|p| DEPARTAMENTORESSRRENEAGIONY | o cosic] C
. BENEFICIOS de 2018 | escribir una i
fecha.
POLITICA DE COMPENSACION Y BENEFICIOS | L-RH-CB-057

FIRMAS RESPONSABLES.
ELABORO REVISO AUTORIZO
Mot | —F7m> Lt
DIRECCISL};JM[;EN %Escunsos DIRECCIO[r;J DE PLANIFICACION Y W\
OF ATEA DR 88, B DEATE,
0\0“ ey, 0.4/ oevy & 7 /:(\ VQ\U‘ > (./O;I’
S v //L/ Y()'\ 6:-',} De o /1’\
NS WIS TRIRE
3 oinaipl = 2 Ol | [ inaipi
. pyto. Recursos o ‘%/ Qv\o‘g\::\"‘o\\o g »  Direcclén General ¢
° Humanos Ny . \é(‘?' 4 V\QV‘
—%Bg‘@%k%@? 4&'@@8“"\@& Q%MA\N?‘*
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7.9 EVIDENCIA (S) DE MEJORA #9

7.9.1 Pantalla SIGEPI Evaluacién y Acuerdos de Desempeno

Evaluacion de Desempefio por Resultados: Calificacion de Acuerdo de Desemperio 2019

Direccion RRHH Comunica
R
@ Jue 14/11/2019 14:28 & o © =
,_‘ memo Evaluacion Desempen... @ Instructive Calificacién Acuer...
439KB 8 MEB

2 archivos adjuntos (8 ME)  Descargartodo  Guardar todo en OneDrive - INAIPI

Después de un cordial saludo, informarles que desde el 15 hasta el 22 de noviembre 2019 estaremos iniciando el proceso de cierre de los Acuerdos de Desempefio con el objetivo de colocar |

puntuacion alcanzada en cada una de las metas de los colaboradores establecidas y revisadas en el afio 2019. Les solicitamos que durante éste plazo puedan trabajar dichos acuerdos con la siguient
estructura;

El supervisor debera colocar la puntuacién alcanzada en cada meta en funcion de la ponderacion otorgada, 1as cuales serdn sociabilizadas luego con el colaborador, procediendo ambos a firmar «
documento.

Ejemplo

| : 5  LOGRO DE METAS

< INAIPI - Partal Intranet Institucic X +

& C @ No esseguro | intranet/Views/RRHH/SGH/DED/DeD_EvaluacionDesempena.aspx

ACCESOS RAPIDOS
|nalp| PORTAL INTRANET INSTITUCIONAL i &) om JE Vcemon

N i Cambiar Contrasefia
it e e ASIGEPI sauim

Tnicio

EVALUACION DESEMPENO LABORAL

Colaboradores

_ ildentificate...! Seleccionate en |3 siguiente lista.:
Reladones Laborales

Evaluacion de Desempefio y

Capaditacion iSeleccione el colaborador gue desea evaluar!

IRIS ARACELIS GIROM RUIZ | C165 | 00110279221 | ANALISTA TECNICC DE PROCESO | DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION i
Volver a Intranet

s Vista de Impresién

Formulario Grupo Ocupacional |, 1, IIl, IV. Ponderacion, 55 Puntos @

Metas del (de la) Servidor (a) éQué tengo que logar? éCuanto Tengo que logar? éCuando tengo que logarlo y con cuales caracteristicas de calidad?

Ponderacién: Medio de verificacién y evidencias: Observaciones:
~+ Afiadir X Cancelar

#META META PONDERA... | MEDIC DE VERIFICACION ¥ EVIDENCIAS OBSERVACION CALIFICA... | ACCION

1 | Apoyar en el Disefic e implementacion de un... 20.00 | »Documentos elaborados, validados, aproba... | Enero - Octubre Articulacién con todas las A D, b4

2 | Realizar la Documentacién Institucional del ... 20.00 | Documentos elaborados, validados y aproba... | Enero - Diciembre [ X

3 | Aplicacién de las Normas Bésicas de Contral ... 15.00 | -Seguimiento e Informes realizados {trimestr... | Enera - Diciembre [ X

Total 55.00
»
& o= pd x3§ P3
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7.9.2 Evaluacion de la Eficacia de la Capacitacion tomada por los Colaboradores

Evaluacion de la Eficacia de la Capacitacion tomada por los colaboradores que estan bajo su cargo

Elizabeth Batista
o] <
@ Vie 29/11/2019 1 G 9 % 2

Sonia Cespedes; Elizabeth Balcacer

ﬁ Formulario Medicién de las C...

43 KB

Buenos dias Sra. Sonia,

Estamos Evaluando la Eficacia de la capacitacién, tiene como objetive determinar el nivel de desempefic del personal, respecto a las actividades de capacitacion y
sensibilizacién en las que participo durante el periodo. Es de nuestro interés evaluar la aplicacidn de los conocimientos adquiridos en la experiencia de aprendizaje a la que
asistid el personal bajo su supervisioén.

Le solicitamos por favor complete el siguiente formularic para valorar en qué medida contribuye a mejorar el desemperio del mismo en el puesto de trabajo.

Nos gustaria poder evaluar como ha sido el Impacto de la Capacitacion de Curso Norma ISO 1004:2015 de Satisfaccion Al Cliente.
Para las colaboradoras:

*  Sang Pons
* Elbins Paulino

Inmediatamente concluya por favor hacer llegar el documento al departamento.

Contamos con su acostumbrada colaboracion.

7.1.1 Insumos para la Elaboracién de la Evaluacién y Acuerdos de Desempeiio

=] Herramientas de datos adjuntos Insuma para la claboracién de acucrdo de desempefio 2018 - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje Datos adjuntos

= G i X S

Abrir Impresion Enviar Guardar Guardar todos los Quitar datos  Copiar ~ Mostrar

dpida a- como datosadjuntos  adjuntos mensaje
Acciones Seleccién | Mensaje ~
Elizabeth Balcacer Alexander Perez; Altagracia Ortiz; Altagracia Olivo; Ana Raquel Cabrera; Ana Virginia Benitez; Darina Custodio; Arlette Montan; Belkis Lara; Clara Perez; Elvis Artiles; Clementina Pieter; + 47 s 18/5/2018
Insumo para la elaboracion de acuerdo de desempefio 2018
O Menszje enviado con importancia Alta, -
POA INAIPI 2018 Versi... jo| TALLERACUERDO DE.. m:=| FORMULARIO ACUER... CLASIFICACION DE C... .
ﬂ 4 MB u 53KB 280 KB
Estimados, Sub-Directores, Directores, Encargados departamentales, Encargados de Divisiones, Encargados de Secciones y personal que supervisa.
En virtud del compromiso asumido para la realizacién de acuerdos de Desempefio de los colaboradores de la Sede Central del INAIPI, les recordamos continuar trabajando en los acuerdos de desempefio de los
empleados que tienen bajo su dependencia, adjuntamos el formulario actualizado que sera utilizado para estos fines, aln estamos realizando los ajustes necesarios para contar con esta herramienta de manera
virtual, una vez se concluya le estaremos informando, para que procedan a cargar al sistema dichos acuerdos.
Desde el Departamento de Evaluacidn del Desempefio y Capacitacién, estamos a la disposicién para acompafiarles en la realizacién de estos acuerdas, estamos designando un plazo de 3 semanas (del 21 de mayo al 8 de
junio) para acompafiar a las dreas que necesiten el soporte, el mismo solicitarlo por esta via.
Una vez concluido los acuerdos, deben remitir una copia en fisico o por correo del documento firmado por ambas parte al Departamento de Evaluacion del Desempefio y Capacitacién. Correo electrénico
evaluaciondesempefio @i sob.do.
Recuerden que es importante que el colaborador cuente con metas claras y medibles, sobre las cuales sean retroalimentado para el cumplimiento de las mismas.
Saludos,
Elizabeth Balcacer
Encargada
Dpto. Evaluacion del http://www.inaipi.gob.da
Desempefio y Capacitacion Tel: (808) 545-5147 ext. 1564
Cel: 809-722-4787 -

Continuacion...Insumos para la Elaboracion de la Evaluacion y Acuerdos de Desempeno
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(=]

Revisién acuerdo de desempefio 2018, del 24 de septiembre al 5 de octubre, - Mensaje (HT!
Archivo Mensaje desea hacer?

e x E(i (E(_ ﬁf_; 5D Reunién || 2 X&Y S Aljefe V| EiReglas~ EI -

E1 Correo electrn... ¥ Listo .@OHENote

> 4L
P oL K

:@Corrao Godmedne Eliminar ~Responder Responder Reenviar EEME'S'

= - Mover __ Asignar Marcar como Categorizar Seguimiento  Traducir Zoom

oS + Respondery eli.. ¥ Crear nuevo B DﬁAcc\ones' directiva~  no leido " - - [k -
Eliminar Responder Pasos rapidos = Mover Etiquetas = Edici6n Zoom "
Elizabeth Balcacer Alexander Perez; Altagracia Ortiz; Altagracia Olivo; Ana Raquel Cabrera; Ana Virginia Benitez; Arlette Montan; Belkis Lara; Clara Perez; Elvis Artiles; Clementina Pieter; Eduardo Suero; + 42~ lU,I 1 20/9/2018
Revision acuerdo de desempefio 2018, del 24 de septiembre al 5 de octubre.

oMensaJe enviado con importancia Alta. v

A5 Instrutivo Revision de...
ﬂ 7MB
=
Estimados Sub-Directores, Directores, Encargados Departamentales, Encargados de Divisiones, Encargados de Secciones y personal que supervisa.

Después de un cordial saludo, les informamos que ya esta disponible la plataforma virtual del INAIPI {Intranet) para la revision de los acuerdos de desempefio de nuestros colaboradores, los cuales deberdn ser revisado a
partir del lunes 24 de septiembre hasta el viernes 5 de octubre.

Es importante que puedan trabajar dichos acuerdes tomando en cuenta si seran realizados ajustes o cambios en las metas gque fueron establecidas inicialmente, ya que sélo podran realizar en estos dias las
modificaciones pertinentes segiin correspondan.

En el caso de |os colaboradores que no enviaron las metas de sus colaboradores en modo editable (Excel) para que fuera cargada en el sistema, deberan digitar los acuerdos y luego realizar |a revision. Adjunto estamos
remitiendo el instructivo a ser utilizado para acceder a |a plataforma el cual les indicara los pasos a seguir para esta revision.

Una vez concluida la revision de los acuerdos, deben notificar al Departamento de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion ya que los mismos fueron revisados.

Estamos a |a disposicion para acompaniarles en la revision de estos acuerdos en las extensiones 1162 y 1564.

El cumplir con este objetivo es de vital importancia ya que impacta directamente los indicadores y resultados de |a institucién, contamos con todo su apoyo y colaboracién de siempre.

Saludos cordiales,

Elizabeth Balcacer
Encargad;
Dpto. Evaluacion del hittp://www.inaipi.gob.do

H Etapa Finak Calificacién Acuerdas de Desempefio - Mensaje (HTI
Archivo Mensaje ué desea hacer?
~ i~ ~ 7 = - - 43
(S gnorar x ) (ﬁ*(_ ﬁi; 2 Reunion X&wy © Aljefe V- EiReglas E £y |> a_&s pel C)\
T o - - E1 Correo electrn... ¥ Listo M .@OHENote - o z S S T B- .
- - Eliminar esponder Responder Reenviar [Bg pzc - _ over signar arcar como Categorizar Seguimiento raducir oom
& Correo no deseado ] Mas =] = . .
oS + Respondery eli # Crear nuevo . DﬁAcc\ones directiva~  no leido " - - [k
Eliminar Responder Pasos rapidos = Mover Etiquetas = Edici6n Zoom "
Elizabeth Balcacer Alexander Perez; Altagracia Ortiz; Altagracia Olivo; Ana Raquel Cabrera; Ana Virginia Benitez; Arlette Montan; Belkis Lara; Clara Perez; Elvis Artiles; Clementina Pieter; Eduardo Suero; + 44~ L“J 1 16/11/2018
Etapa Final: Calificacion Acuerdos de Desempefio
oMensaJe enviado con importancia Alta. v
A5 Revision y calificacion...
ﬂ 9MB
=
Estimados Sub-Directores, Directores, Encargados Departamentales, Encargados de Divisiones, Encargados de Secciones y personal que supervisa.

Después de un cordial saludo, les informamos que desde 16 hasta 29 de noviembre estaremos realizando la evaluacion de desempeiio (calificacion final de los acuerdos). La Evaluacion serd tomada en cuenta para medir

los resultados de cada colaborador, referentes a lo contemplado por el equipo en el POA 2018 de cada érea. Con el mismo venimos a implementar tramites futuros para nuestros colaboradores a la hora de calificarlos
para (promociones, asensos, traslados, entre otros).

Estaremos necesitando que cada supervisor acceda a la plataforma de intranet, en el caso de los colaboradores que los acuerdos no estén digitados en la plataforma, deben proceder a digitarlo y luego colocar la
puntuacion final.

Para estos fines estamos anexando el instructivo.

Una vez que completen la informacidn en la plataforma, deben imprimir el documento para ser socializado, después de este paso se procede a firmar por ambas partes (evaluado y el evaluador), remitiendo el mismo al
Departamento de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion de manera fisica o escaneado al correo electrénico evaluaciondesempefioanual @ inaipi.gob.do.

Por favor realizar lo solicitade durante esta fecha, ya que |a plataforma se cerrara de manera automatica el 30 de noviembre 2018 y como institucion debemos cargarlo para enviarlo al MAP, recordande que esto influye
en |a puntuacién del SISMAP, |a cual tiene un peso mayor en cuanto a la gestidn institucional.

Estamos a |a disposicion para acompanarles en el proceso en las siguientes extensiones: Ruth Cuello 1162 y Elizabeth Balcicer 1564.

Contamos con todo su apoyo y colaboracién de siempre.

7.10 EVIDENCIA (S) DE MEJORA #10
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7.10.1 Evidencia 1: Captura de pantalla de Trello, Reuniones Mesas Técnicas y de Planificacion y

Desarrollo
[ intranet X [B Direccion Planificacion y Desarrc. X 4 = a X
& (¢ f https://trello.com/b/sEY5file/direccion-planificacién-y-desarrollo-2019 v e :

@ [0 Tableros 0 é iNuevas funciones!
Direccién Planificacion y Desarrollo 2019 & | Equipoprivado = 8 mMmpo ‘f"im~)" Invitar

Entregables no iniciados Entregables en proceso
e

4.1.5.2.6 Implementacion de cuadro
de mando integral (CMI/BSC)

Entregables postergados Entregables finalizados Entregables Eliminados

=

4.1.5.2.7 Coordinacion de Ia
formacién de los actores claves del
Sistema de Planificacién, Monitoreo O 3ldedc ©1 21 Ho2
y Evaluacién para los niveles Kl G St
correspondientes (monitoreo,
seguimiento, acompafiamiento,

—
4.1.5.2.1 Informatizacion e
implementacion Sistema de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
Institucional.

+ Afada una tarjeta + Afada una tarjeta

s unidades ejecut

Medios de verificacion: «Informes aprob

Articula con: «Dir. Tecnologia de la Infor

implementacién) Inicia en:: 1 de mar.
@ 28dejun. 4 012 ‘ Medios de verificacion: Sistema Informa
Articula con: *Dpto. Capacitacion y Eval ' f Inicia en:: 2 de ene.

-—
Medios de verificacion: nforme de forma 4.1.5.4.2 Entrega de propuesta para e ‘c
Inicia en:: 1 de abr. Manual de Cargos

L]
4.1.5.3.2 Aplicacion del Modelo
Comtn de Autoevaluacion (CAF)

‘ ® @ 28dejun. [ on

Articula con: « Gabinete Directivo

-_— . ® @ 31dedic. [ 05
il Medios de verificacion: » Gabinete Direc h N

4.1.5.2.9 Jornada de socializacion de i Cacion: - Gobincle Divec

< s Articula con: » Gabinete ctivo » Comi
la revision de medio término del Plan Inicia en:: 2 de ene Sutiedcon==Caomnate o= Com
Estratégico g Medios de verificacion: » Modelo CAF A
&os Inicia en:: 2 de ene
Articula con: Gabinete Directivo —

4.1.5.4.3 Realizar la documentacion

0

+ Afiada ofra tarjeta + Afiada otra tarjeta + Afiada otra tarjeta
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7.10.2 Evidencia 2: Minutas de Reuniones realizadas en las Areas Sustantivas en las Regionales del

INAIPI.

_Er"rElI'FI'

Reunidn Mesa de Trabajo Regional Norte Oriental
Flinuta
Dia: jueves 23 de enero 2015
Hom: 10113 A M
Lugar: Oficing Regioral Morte Oriental, San Francizsco de Macoris.

Objetive General: Extablecer ura efective cooroinac on de todas las Areas pars dar sszuimiento
uh:m*mdﬁdtmﬁj:uq.zuu'mmmmdmnimm?upﬂthm-u.rl:hu
die los que estan proyectacos para este sho2019.-

.. -
E'I\!-1C|:I"I:\|"Bd:l_. H.ILEDII'I-I!II'I.JII'I:I! Ormnial, Joss Achudilio, Coordirador Temim H-EEII:III'I-HI,
mmmm:mm MPMJUEEWHE.T'MILM
TI:'D'HCI:EHEEII:H'HI'J ge Dparmdonas, H:E-H!'Tmun.ﬁrﬁlmcuhlllﬂmlm Roserio Tamioos
FEFL, Vasthy Henriques Teocnioo prosindal PC, en sustitucion de Robenonys Duarte, quien Sene un
permizs. Ademas, contamos con la presenca de b Sra. Johanny Rubio Tecnico Nacional PEFC
Ausenbes: Robenoys Duarte, Temioo Regionsl PC
El encusniro dio inido & las 20013 de | manana, las palabres de bisrwenica y ks ambientacion
estursizron umpumhhniummﬁmamﬁimdempuﬁpum
Irrrﬂ:ih'rﬂﬂtscn:iumumb:unq:mmdt hr:mmr:dm'mtulrrpm'hl'md-:h
m'hmhnmfmmiﬁ:mrl:ﬁuﬂﬁmmn}m afin die loprar todos unos misTos objetios.

urmummmmrm:omuwﬁummh.&ﬂnmumlﬂmmu
in'q:m'tu'r:hlt m#mmmm:Emhﬁmdels mnn-u:q.:im-ﬂ
caminar &n st tiera, traspaiandoio a s realicad de RUEStrD trabajo es propico valonar y cuicar lo
QU= ESAMS Sembranda oMo IEtitucon &n ia vids de los NNS que ScompaRamas, puss estamaos
SEMBARGC JArS b vics, BUNGUE VEamas s frutns mas sdelante

D= imrmeedizks & Sr. Ashadilio dio lsturs & la minuks antenor, & B ol = l:r'i:.nu'npn-:r.m"n
comeatian, y luegn 5= procedio s firmar.
Hﬁmuhwmmmﬁimmmmwmh.m
mmﬁzmmumwmnmﬁmlmnmafnmpupﬁumm
con kos medicns, mordinadones zonales de lns UNAPS y colsborscores del INAIP, y poder retomar =1
mm#ﬂﬂzmsﬂnymm%mmmm“d&mm
B rsesiros MRS de I:El:a'lrl:u'-i:.lu.lPiTE.lu.Fl Fl.EIa!ﬂ'l:anmhleH.ﬂ.PEm-ﬂ hupu'uda
mrondaca. Eshs snousntro =t perbado pers e 25 de febrern del afo =n orso

kpurinarﬂms-ﬂ‘:dnwmlmtnnpmmnﬂt hhhgd:uﬂuEnsdthpmlﬂru
g MRSy Adoleremtes, I::i'ﬁ-:’.ll!n‘tﬂ"ﬂ"n-:ﬂl.mrl'l.lll busme relacon internsttudonal en est

prmnnu,s:n:umq.nclnmﬁsnllﬂﬁmd:-pmiﬁh Prt-nJ'u-:t.m-:l-:Hl'E]' ol er=ntes
uﬂhﬂﬁﬂ&iﬂmqjmphhmﬂmﬂmmﬁdnpﬂummm
WEI:I"HHTE'TI-:EI:--:’.E FECETIOS desiie mmmnfwymamq'e mars los
mﬂudtuu.ﬂ:-yﬁdﬂ'h:hunushmﬂrﬁ,m mmPrhnFrm las AL d= s difereryhes
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a
lll"‘i'l:ilf-'_l

EN refscion & 105 rEmMGEamientns que £51Bn Programacs pars este Mo 2015, Los Ingenieras ot
CpemRCones RS mentaron que aslsuncs de estos s reslizaren por mantEmiento pues de e
maner se podrs apiizer y oz hara dirsctaments inais, esto en 05 casos donde ks caracteristos
us-hu'rdl:’.m pntqi-urpn:ﬁ.u‘bﬂir_.uhmﬁluﬁph, Lo Gruliones y &l CAF Sants A

F'I:vI'I:tI"IlF-u.I'I:I! L3 B H.nss&lllmsrzcﬁ"iu:-.-:pe.mdumunde‘ﬁlhﬁm ] Direchor del Cistnin
D‘.'I]T-‘Fl.u-nu hdmmﬂlmpmbﬂﬂuﬁmuhmmm-ﬁm l|l|:||ru
DFﬂmHﬁIII:DIT‘I.I‘lﬂBdEIEDDﬂEEI'm mﬁcupnrﬂmnnﬂu:mmmmu
remits al cepartaments interinstitucional de Insipi, especaments o Sefior Rafsel limanez
For ot perts, I8 5m. Evelin Coronedo infiormo que, por primers vez =6 nussi histona, ef Inspi
participars £n un acto Cvioo Milier 2 propdsito de i celebracion de ks Elemirices Patrias, s cusies
inician &n ruestrs Provings Dusrte, por o Gue despUEs oe las COMGINSConEs con 8 gobamacan s
Conformd una delesacian de 20 colaDorsdones entre efics coonGinsdores y snimadones del programa
FEFC para tener una partiopacian en este hermoss destile Svico milfter 8 celstrarse & 26 de enerm,
cia gl retalico fuan Fablo Dusrts

Lios bamirns pressntes oomenkaron usliﬁn.rtudﬂq.zl:iu'm los cerfros Cafi oon s ausercs de las
Mreriandes, probiemEtios que 52 08 en & primer trimestre de 208 aNo por CIus de 105 procesas oe
mLﬁnﬁmﬁlllluHuEn:nmlt bsren.r:-us,ltiﬁm mmmmuirmg.m'im:dq.zn
dnmug.mmmﬂumﬂ?nmﬂmrnuum::nm&mﬁmﬁpi
ro le dic mucha particpacion a los coondinedores Caff, par | orzanizadan de este almuenzo,
tambien se svidencio la necssidad de trabajar de maner coondinaca COMO Med, pUES par Esins
:mmmﬂmuﬁziﬁﬂmmpmﬂmm BTIDIENThE D00 MO COMGDErsE abne 5,

Lah#ﬂ:tryrmupfuﬁ:lmnp‘m 5= inigars en los centros, Vismedo completa tu
fhich™, uh:smn:h.uizralmﬂrﬁq.nﬂmmmjnmpm purhqmznﬁmmmju

|:-|:-rr=|:| dtrrmq.l: umlpﬂup.mmtﬁ'rsesuntﬁum-:bd E\mxﬁuﬂurrnrﬂrbuse
Estars Facenids Un leaankamients 8 kas NS guee Em-mr':g'umm]ut Eoin fonmes s

wummmmmmmmmmwpﬂmmm
y snimadoras, solo se et & I espers del conoprama por parie del Tecnico Nacdonal de

lEvantamisnto.

Se acordaron las siguisntes fechas de ko proximas encuentros Regonales:

24 di= febinern

24 d= marao

23 de aitwil, s Gemes se prOgramaran 8 partic de esta Wimea fecha.

Ls Sra. Joharnay ressis i importancis de estas reuniones Resionaies, |y NOSOTDS WaIORMCS 5U
presenca y aportes & estng anossnbms.

El apanseniro firslizo 8 las 140 P.M
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7.10.3 Evidencia 3: Minutas de Reuniones realizadas en las Areas Sustantivas en las Regjonales
del INAIPI.

j‘ Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia
. g Departamento de Planificacién y Desarrolio
iNnaipi

Minuta de reunién

INFORMACION GENERAL
Objetivo
Avances de trabajos del primer trimestre del afio 2018
Fecha Hora Moderador
03/04/2018 02:00 p.m. - 04:30 p.m. Jose Luis Guigni
Lugar
Departamento de Planificacion y Desarrollo
Titulo
Avances ler trimestre
PARTICIPANTES
Nombre Posicion Asistencia (Ausente / Presente)
Jose Luis Guigni Director Departamento Planificacién y Desarrollo Presente
Johanny Peralta Enc. de Formulacion Monitoreo y Evaluacion Presente
Victor Dietsch Analista de Monitoreo y Evaluacion Presente
Jeison Sanchez Analista de Estadistica Presente
Sonia Cespedes Enc. _c!e Desarrollo Organizacional y Calidad en la Presente
Gestion
Gisselle Rosario Analista de Calidad Presente
Iris Giron Analista de Procesos Presente
Dahiana del Carmen Analista de Calidad Presente
SINTESIS DE TEMAS TRATADOS
Situacion /Planteamiento/
Tema (s) p a - Responsables Fecha
ACUERDOS:
1. Se han realizado reuniones de mesa de trabajo con
diferentes departamentos, con el fin de dialogar y
Mesap::;t:':beﬂo construir indicadores de gestion los cuales puedan dar José Luis Guigni
respuestas.
- construccion de P Js?;?,?:[gﬁps;g 08/2018
indicadores a. ACUERDOS: Se pretende concluir con el disefio de los

indicadores en un periodo no mayor a seis meses, en
cuanto avance la reunion se estara incorporando a
todo el equipo de Planificacian y Desarrollo.
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Continuacion...Minutas de Reuniones realizadas en Planificacion y Desarrollo del INAIPI.

;./ Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia
- a,p . Departamento de Planificacion y Desarrollo

2. Se estara revisando el Plan Estratégico Institucional
para fines de redisefio, por 10 que se ha ido revisando
minucicsamente para una mejor adaptabilidad a la

realidad.
Redisefio del Plan

Z Estratégico

Johanny Peralta 06,/2018
a. ACUERDOS: revisar y presentar recomendaciones de
mejoras al Plan Estratégico Institucional para el mes

de junio del 2018.

Trabajo en Equipo
3. 5e debe continuar fortaleciendo el trabajo en conjunto
entre Planificacion y Calidad, pues ambos departamentos
representan una misma unidad o direccion.
N/A N/A
3| Temarvanos | hoanda de respuestas
4. Se deben de definir las prioridades entre los distintos
requerimientos que nos llegan al departamento y de cada
requerimiento se debe acompafiar al cliente hasta la
conclusion.

1. Cierre del CAF

. . : . i Sonia Cespedes
2. Alinear las inconsistencias del Mapa Estratégi
co © p gico Gisselle Rosario

o ) . Dahiana del Carmen
Entregar productos 3. Definir las Politicas de Calidad Johanny Peralta

pendientes Jeison Sanchez
4. Definir los Objetivos de Calidad Victor Dietsch

4. Por definir

5. Socializar la documentacion de Valoracion del Riesgo

6. Concluir con el Informe del MINERD
NOTAS

El Sr. Guigni Comentd sobre la solicitud que realizd en dias pasados de una encuesta de satisfaccion y que adn esta al

pendiente.
TEMAS PENDIENTES
Realizado por:

Victor Dietsch (Analista de Monitoreo y Evaluacién)
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7.11 Evidencia Mejora #11

7.11.1 Evidencia 1: Estructura Funcional de la Direccién de Planificaciéon y Desarrollo:

Organigrama Funcional Direccion de ~
Planificacion y Desarrollo (%ﬂﬂipi

Insstiube Nacional de Atenckn
Indagrad @ la Prirers Blancia

Ot ) o Flanificacatn
¥ Dl iy

Vomdm e

[ | Temen
[Erangdo f1f mﬂm
Forrmuscion, Wondnes y
Bl da FPF uium -m
| | | ] ]
Frracic: mpomsctn nbmeconsl | | onicne: y P econ. (Cion: Prxzsc: el { )

Estructura Organizativay Funcional del INAIPI por Areas I'.H T'I""'IUIPI




INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL
d A LA PRIMERA INFANCIA INFORME

Avance Plan de Mejora
MNaipt Autoevaluacion Modelo CAF 2019

Direccion de Planificacion y Desarrollo

7.11.2 Evidencia 2: Perfil Analista Técnico de Cooperacion Internacional (portada, ver adjunto)

- - T WWEMWAMMHFM
Iﬂﬂl.p[ DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESBARROLLD
DEECRIPCION CLABE DE CARGOSE
TIMILD DEL CARGO: ANMALISTA TECHICD DE COOPERACION INTERMACIONAL CODIE0 HEL CARGO: por dafina
1 DATOS CEMERALES DEL CARGO: Extructura CrEanzacional dal Cargo
Direccion de Planificacion y Desarmollo
e Depafamento de Fonmulacion Monitorea
Evalwacson de PPP
4 Encargado () Departamento
Eﬂlﬁﬂrgﬂﬂ'ﬂﬂ:l de D'E'Fiﬂl'tﬂmﬂl'ltﬂ de Fﬂm, mmT
e o Formulacion Monitoreo y Evaluacion de Evaluacidn de PPP
PP
Suparyisg & M A
Srupo . -
Tachioo Anabkata de
ol IV [Profesionaes) o
Srado: Por defimir
2. PROPOEITO DEL CARGO:

Aralizar y dar ssguimiento & la asistencia techica ¥ financera no reembolsable, arte ongansmaos de
CODperacion nacionsl & internacional para el fortalecimiento irstitucional y/o ejecucian de proyectos del
INAIPL.

3. PRINGIPALES FUNCIONES ¥ REEFONSABILIDADES:

= Proponar sstroisdes pene aphcar e profamas ¢ propscios de ooopsracion ntermaconal.
Angkzer sl upo de oo reDUrsoR e |8 COOPSNACOn ks Mmeconal 8 s unidaden apscutoren da proyscion.,
Coordinar & SpCUCGon de convenos, proyscios y demae sctividedse conoretedse & taves d8 6 COODPSIECION
intsmacional.
&poyar & procead de formuiacion de proyscioe ¥ |e apicecion de ConvoCRinriae inbs e cion cise.
AgaaOrar en tamee de linsamisntos ¥ politices de cooparacion internacional,

®  Parbcpe sn capiecion de GSeiBncE BCRCE, provenisnts de b Cooperecson neconsl ¥ mulinacional, sn e arees
de indsree de |e mattucion, sed como realizer es ectvidedsn NaCsRErien, PErE lE PUBCHPCION § BECUCION de loa
:u-—li-ult-m-upul-.i.ﬁn

®  Asssorer en &l procead de formulacion de documesntos de gemtencia tecnice e infrosstructuns, conforme @
lirem@ i savbos amitadon por s dofersrbss Oorgorsm o Cooperantsae.
Formular dmectrioss ¥ coordingr &l trabajo dal Gras con 8l squapo.
Car asguamamho ¥ mOn-borsds & 1000 06 Drogreme F orosschon mﬂmmmrm WIS TS OO red i ks .

*  Proporcionss @poyD ISCnico @ kee direccionsa o departamentos sjscuiones de oo progremes

®  Parbkcpar sn reunicnes ¥ avantos ligsdos @ 18 sjscucion os les actvidedes dsl Frograms coordinedo, cuando e
G Oamandado por lae dirsCCsonss & inatbuciorss 8)Crbaras.

®  Elgborar informae ¥ Gnalise DHnicos sobre lop dfemsatss progemas ¥ proyscioe de coopsracion intemaconal, ¥
s COMpromescs Dinacionalse & nEameconsaise.

* FAegisirer ls informacion eobrs proyscioe ¥ programan gue e soban Bevando @ cabo.

Li oSt bt s e il Dt Pt s g Sl i Do bk ot al (NP,
Pigine 1 da §
Fofarance: M-FO-DEKO-1249
Doe. Me F-PODICGE-13E
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7.12 EVIDENCIA DE MEJORA #12
7.12.1 Procedimientos y Flujos de Procesos Claves o Misionales aprobados y publicados

Publicacion Procesos y Procedimientos Claves del INAIPI

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO COMUNICA
Vie 18/10/2019 16:16

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Le comunicamos que ha (n) sido publicado (s) en la INTRANET en el portal
Documentos Institucionales el /los siguiente (s) documento (s):

MAPA DE PROCESOS DEL INAIP!

PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION EDUCATIVA

PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION SALUD Y NUTRIGON
PROCESO-PROCEDIMIENTO FORTALEQIMIENTO BUENAS PRACTICAS DE CRIANZA
PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION DESARROLLO SOCIAL
PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION SALUD EMOCONAL
PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION MOVILIZACION SOQAL

Para visualizar la publicacién haga clic aqui

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL or nito fue meior!
Y CALIDAD EN LA N iSer nino y nina nunca fue mejor

Direccionde Planiﬁmiény Desarrollo | iSer nifioy nina nunca fue mejor!

Comunica http://www.inaipi.gob.do

Departamento de Desarrollo Institucionaly Tel: (809) 345-5147

Calidad en la Gestion Instituto Nacional de Atencion Integral
o a la Primera Infancia

./\K ai_a Ave. Bolivar esa. Nicolas de Bari No. 61,
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Ei = erramien tabla  Mejora #12, 3. Formulario Control de Documentos Institucionales - Excel

Farmulas Datos Revisar Vista Disefio

Er Ajustar texto General - D‘J D}

Insertar Disefio de péagina

Sonia Cespedes

x

R_ Compartir

==_|&- _— ng = > Autosuma - AY p
- =8 =2 Ill Rellenar - B
=== &= e emiET $ - 95 000 3 9 Formato  Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
) ’ " condicional ~ como tabla~ celda~ - - - £ Borrar~ filtrar~  seleccionar ~
Portapapeles Fuente ] Alineacion ] Niamero F} Estilos Celdas Modificar -
B 5 D E F G -
1 - - -
2 C%ﬂalpl INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
3 | " P DIRECCION DE PLANIFICAGION Y DESARROLLO
4 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION
5 LISTADO MAESTRO DE GESTION DE LA DOCUMENTACION INSTITUCIOMNAL
6 -
? -
8 | 138 Documentos Existentes
9 mf;";'::.'l‘; - Nombre del Documento . Cédigo del Documen™_ | Tipo de Documen™_ Direccion / Departamento - Responsable del drea
10 001 Formulacion e implementacion del Plan Operativo Anual (POA) O-PD-FME-001 Politica Planificacion y Desarrollo Alberto Patxot Formul
r
11 002 Induccion de Personal P-RH-EDC-002 Procedimiento Recursos Humanos Arlette Montan Evaluacion
12 :' 003 Capacitacion al Personal P-RH-EDC-003 Procedimiento Recursos Humanos Arlette Montan Evaluacion
13 _' o004 Evaluacion de Desempefio al Personal P-RH-EDC-004 Procedimiento Recursos Humanos Arlette Montan Evaluacion
14 _' 005 Evaluacion de Desempefio Periodo Probatorio al Personal P-RH-EDC-005 Procedimiento Recursos Humanos Arlette Montan Evaluacion
15 _' 006 Pasantia Profesionales P-RH-EDC-006 Procedimiento Recursos Humanos Arlette Montan Evaluacion
16 _' 007 Proceso Voluntariado Institucional P-RH-EDC-007 Procedimiento Recursos Humanos Arlette Montan Evaluacion
17 _' o008 Induccién al Personal M-RH-EDC-008 Manual Recursos Humanos Arlette Montan Evaluacion
18 _' 009 Programa para la induccian Institucional de coordinadores G-RH-EDCO09 Guia Recursos Humanos Arlette Montan Evaluacion
10 [ o010 Evaluacion de Desempefio Periodo Probatorio F-RH-EDC-010 Formulario Recursos Humanos Arlette Montan Evaluacion
r
. 011 Deberes y Derechos para programas de Experiencias Temporales F-RH-EDC-011 Formulario Recursos Humanos Arlette Montan Evaluacion
r - ~ - .
Evaluacion de Desempefio para programas de Experiencias .
012 peno para prog P F-RH-EDC-012 Formulario Recursos Humanos Arlette Montan Evaluacion|
| Estadistica LM Documentos Estructura de la Codificacién | (-i-) 4 »
Listo iz o - +  100%
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7.13. EVIDENCIA DE MEJORA #13

7.13.1 Documentacién aprobada y publicada:

Publicacion Procesos y Procedimientos Claves del INAIPI

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO COMUNICA
Vie 18/10/2019 16:16

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Le comunicamos que ha (n) sido publicado (s) en la INTRANET en el portal
Documentos Institucionales el /los siguiente (s) documento (s):

MAPA DE PROCESOS DEL INAIP!

PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION EDUCATIVA

PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION SALUD Y NUTRIQON
PROCESO-PROCEDIMIENTO FORTALECQIMIENTO BUENAS PRACTICAS DE CRIANZA
PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION DESARROLLO SOCIAL
PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION SALUD EMOCONAL
PROCESO-PROCEDIMIENTO GESTION MOVILIZACION SOQAL

Para visualizar la publicacién haga clic aqui

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 'r nifio a flie meior!
¥ CALIDAD EN LA GESTION iSer nino y nina nunca fue mejor

Direcciéon de Planiﬁeadénybesarrollo iSer nifo y nina nunca fue mejor!
Comunica

http://www.inaipi.gob.do
Tel: (809) 545-5147

Departamento de Desarrollo Institucionaly

Calidad en la Gestion Instituto Nacional de Atencion Integral
o a la Primera Infancia
./\ﬂ & a Ave. Bolivar esa. Nicolas de Bari No. 61,
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7.13.2 Planificacidn de la Documentacidn en proceso de levantamiento, pendiente por elaborar Flujos de Procesos y
Procedimientos

DOCUMENTD / _
#| ENTREGARLE ACTMIDADES A REALIZAR DURACION m T’-.g
A REALIZAR
Elzboracién 2de infarme de avance .
1 EEEEM IMAF vy auditoria de entrega 5 dias 15/12/2013 27/12/2013
promacionales.
Provecto INAIFI charlas en mesas técnicas . 3/1/2020 .
; i
2 VERLDE Mietropolitans v cccidentsl. 2 diaz 5/1/2020
Evaluacion y monitoreo del mansjo .
3 .EEEEID IPAIF de lzs estaciones en los espacios 15 dias 23/2/2020 16/3/2020
instzladas.
Actuslizar Flujograms de proceso
4 | Gestidn Territorial & dias T/ 2020 137172020
Elahorar procadimisnto
I o Actuslizar Flujograms de proceso
5 g:;%;‘f””” = 10 dias 14/4/2020 | 27742020
Elaborar procedimisnto
Licitacicn Pabl Actuslizar Flujogramsa de proceso
icitacion ica . . .
6 Macionsl — 5 dias 28,/1/2020 32,2020
Elaborar procedimisnto
Actuslizar Flujogramsa de proceso
T | Compras Dirsctas 15 diaz 4,/ 2/ 2020 24,2/2020
Elaborar procedimisnto
o i d Actuslizar Flujogramsa de proceso
g | -omperEsenes 3 dias 17/3/2020 | 20/3/2020
Precios o
Elaborar procedimisnto
Actuslizar Flujogramsa de proceso
g | Compras 7 dias 23/3/2020 | 31/3/2020
Meanores o )
Elaborar procedimisnto
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DOCUMENTO / ENTREGABLE = FECHA DE
A REALIZAR ACTIIDADES A REALIZAR DURACION ENTREGA
imi de i6n de » [Elahora procedimiento de inscripcion a los programas. )
cantro « Transicion de los nifos al MINERD. 15 dias 15,01/2020
« Trasladar de los nifios ¥ 1as minas a los centros.
Procedimientn de formacion ¢ Elabora procedimiento de formacidn basica ;
basica y continua_ « FElaborar procedimiento de formacidn continua 10dias 15/01/2020
s |ldentificar los procesos
1. Proceso adguisicin de equipos.
2. Proceso gestion de solicitudes o requerimientos.
Levantamiento y 3. Proceso administracion de servidores.
documentacion de procesos de 4 Proceso administracion de respaldo de dhtos. 23 dias 7/02/2020
Operaciones TIC 5. Proceso recuperacion de desastres.
6. Proceso administracion de accesos.
s Elaborar flujogramas de procesos
» FElaborar procedimiento
¢ ldentificar los procesos
1. Solicitudes v Levantamientos de Desarrollo de
Sistemas
_ 2. Desarrollo de Sistemas
Levantamla?t'uy 3. Mantenimiento de Sistemas
?Tl-;umlu a inpl[I’:rrlenm pluues_qsli 4. Implementacion de Sistemas 20 dias 97/02/2020
sistema TIC 5. Gestion y Actualizacion de Portales Web
6. Administracion de Base de Datos v Solicitud y Envio
Informaciones.
« Elaborar flujogramas de procesos
+ Elaborar procedimiento
« |dentificar los procesos
1. Gestion de proyectos TIC.
2. Implementacion de proyvectos TIC.
Levantamiento y 3. Supervision y seguimiento a los Proyectos TIC.
documentacion de procesos de 4. Procesamiento de Datos y digitalizacian de 23 dias 25,/03,/2020
Administraciin de proyecto TIC documentos.
5. Fortalecimiento del uso adecuado de los sistemas.
* Elaborar flujpgramas de procesos
s Elaborar procedimiento
s |dentificar los procesos
Levantamientn y 1. Proceso acceso fisico (Datacenter, Direccidn TIC)
dm”_"_'e"m_-:" de s UE.E_S']M’E : E:gggig giig?z:{?ig:]c:j?ir:]?:nta ro de equipos 15 dias 30/01/2020
Administracion de Servicios TIC ) - ;
» Elaborar flujogramas de procesos
+ Elaborar procedimiento
+ ldentificar los procesos
1. Proceso renovacion licencias equipos Fortinet.
Leuanlamient'u y 2. E;D&e:li:mplementa gidn servicios de comunicacion '
m} ’_"E"‘BW"I wm“.l?cmm 3. Proceso actualizaciér] de politicas de acceso a 10 dias 15/03/2020
servicios de tecnologia.
s Elaborar flujogramas de procesos
+ Elaborar procedimiento
» ldentificar o5 procesos
1. Proceso recepcidn y seguimiento de solicitudes v/o
SUgerencias
. _ 2. Proceso recepcion y seguimiento de guejas
é;um del procedimiento del padres/madres v/o tutores. 10/03/2020
» Elaborar flujpgramas de procesos 60 dias

Elaborar procedimiento

Revisar procedimiento
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7.14 EVIDENCIA DE MEJORA #14

7.14.1 Resolucion que aprueba la Carta Compromiso al Ciudadano del INAIPI

Repuiblica Dominicana
MINISTERIO DE
ADMINIEY RACION T.809-682-3298 » F.809-687-4043
PUBLICA 1-809-200-3297 (sin cargos)

W Av.27 de Febrero No.419,
El Milién Il, Santo Domingo, D.N.
R e

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA RNC:
:401036746
www.map.gob.do

“Afio de la Innovacion y la Competitividad”
“AVANZAMOS PARA TI”

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA (MAP)

En cumplimiento de las atribuciones conferidas por la Ley No.41-08 de Funcién de Publica,
del 16 de enero de 2008, dicta la siguiente:

Resolucién Numero: 202-2019, que aprueba la Primera Version de la Carta
Compromiso al Ciudadano del Instituto Nacional de Atencién Integral a la
Primera Infancia (INAIPI).

CONSIDERANDO: Que de conformidad con la Ley No. 41-08 de Funcién Publica, el
Ministerio de Funcién Publica es el 6rgano rector de los sistemas de gestion de los recursos
humanos al servicio de la Administracién del Estado, como tal le corresponde propiciar y
garantizar el mas alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la Funcién Publica.

CONSIDERANDO: Que la elaboracién, aprobacién e implementacion de las Cartas
Compromiso al Ciudadano en las instituciones de la Administracion Publica se regira segln
lo establecido en el Decreto No. 201 1-10 del Modelo CAF (Marco ComUn de Evaluaci6n).

CONSIDERANDO: Que las Cartas Compromiso al Ciudadano son documentos a través
de los cuales las instituciones publicas informan al ciudadano-cliente sobre los servicios que
gestionan y de como acceder y obtener esos servicios; asi como de los compromisos de
calidad establecidos para su prestacion.

CONSIDERANDO: Que en lo concerniente a la estructura y contenido de la Carta
Compromiso al Ciudadano, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: Informacién de
caracter general y legal, Compromisos de Calidad asumidos, Quejas, Sugerencias, Medidas
de Subsanacion e Informacién Complementaria.

CONSIDERANDO: Que la revision de la metodologfa para la elaboracién de las Cartas
/ompromiso al Ciudadano, la evaluacién y demis criterios, son requisitos basicos para su
aprobacion.

/t/ VISTA: La Constitucién de la Republica, del 26 de enero de 2010.

VISTA: La Ley No. 41-08 de Funcion Publica del 16 de enero de 2008.
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7.14.2 Plan Operativo Anual (POA) 2019, Marco de Resultado de Indicadores de Medicion

(portada, ver adjunto):

iNaiPI
Instituto Nacional de Atencién
Integral a la Primera Infancia

Plan Operativo Anual

2019
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7.15 EVIDENCIA DE MEJORA #15
7.15.1 Compromiso de Mejora de Carta Compromiso al Ciudadano:

2.5. CONEROMEEDS DE MEJORA

MEIORA COMPROMETIDA

Aumdrtar el nretl 62 SEtEfectdn gt Idd Cuiadints o rtletdn de I8 At aGta dlerades
|wvhwm«mwamlmmrm

Oyetwd d2 & Miyors rotedides 4 I0a MiNtE, /i7as y b femis & wavEl ¢ control de e
mmmltmmuuumm
mmum
& 3 &
- o o Cizelo ze Fezcesz e roeTeTiazinde Lt
Pl del Frecmode N e gy \ \, Fatara ca meriizieo serw \\
Cumejas v Saporencias /-’/' srcoers e 1 cetacmirac mcaizaddeizs
Pt stalaczin / /’ serizion '//
ﬁas!.a mﬁa

Corecciler oa R~ Toacdr y Casara o mmbrtzbuD-uo Shreczidn 2 Parcazdn y Cesen o

e D0 SoRdOd E Vit p Th e Déghe D6 Diaviid WAt et s y S idd Dt DU T b, N bl ¢ Sl wbde
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7.15.2 Andlisis Solicitudes de Quejas recibidas en el Centro de Atencion al Usuario (portada, ver adjunto)

€ Correo: Sonia Cespedes - Outlook - Google Chrome

@ outlook.office.com/mail/deeplink?version=2019122303.02&popoutv2=1

%) Responder a todos | v E[ Eliminar ® No deseado  Bloquear

RE: Presentacion e Instructivo Respuesta a Quejas y Sugerencias
En referencia al Procedimiento de las Quejas y Sugerencias de los Padres / Madres / Tutores de nuestros Nifios/as, les informamos que:

1. Crearemos el Procedimiento como lo estamos realizando actualmente, ya que tenemos una fecha tope para entregarlo al MAP. Tenemos hasta el mes de marzo para la implementacion; tiempo
en el cual realizaremos estas mejoras de calidad al proceso:
o En el Spiceworks para |os casos que el CAU no puede dar respuesta o se necesita de investigacion, se realizara la mejora de que el/la Técnico de Gestion de Servicios reciba por el

Sistema (seglin Regidn). la Queja o Sugerencia de los Padres / Madres / Tutores, asignédndola manualmente (via correo) al Técnico Territorial de Servicio (por Regidn / Red de Servicio) y
copiando a al/la Encargado(a) de Division de CAIPI (Esther Acosta) / Encargada Division Gestion Directa (Diana Ramos). Esto ya esta planificado con el Departamento de Operaciones

TIC, quienes estaran haciendo ajustes para su cumplimiento en el mes de febrera 2020.
o De realizarse con €xito el paso anterior, tendriamos dos meses de prueba (marzo y abril), en ese momento incluirfames en el proceso a los Técnicos Territoriales de Servicio (asignandolo

el Sistema, por Region y Red de Servicia).
2. Lacapacitacion del personal se realizarian entre la cuarta semana del mes de enero o la primera del mes de febrero 2020
3. Tendremos en el Proceso / Procedimiento un paso nuevo a documentar, el Contacto presencial en SEDE Central, el cual se ejecutara de esta forma:

+  Los(as) Familiares o tutores tienen también como opcion, presentar sus quejas. denuncias o sugerencias de manera presencial en la SEDE Central; especificamente en el area de la

Recepcidn Principal
El/la Recepcionista, procede a dar la bienvenida al usuario y responde las preguntas que pueda tener, con la intencién de satisfacer sus necesidades. Si Identifica alguna queja,
denuncia o sugerencia, es su labor colectar los datos generales del usuario y detalles de la situacion y registrar un ticket en la plataforma de Helpdesk.

En el caso de que sea identificada una gueja, denuncia o sugerencia, el/la recepcionista, colecta los datos generales del usuario y expresa con una breve descripcion la situacién del
usuario en la plataforma de tickets de Helpdesk: asigna el ticket al/la Encargado,/a de Divisién correspondiente (CAIPI / Gestion Directa de CAFI / Cogestian).

La/el Recepcionista lama al/la Encargado/a de Division CAIPI, Encargado/a de Division de Gestion Directa de CAFI o Encargado/a de Divisién de Cogestion, para que atiendan
personalmente el requerimiento del Padre, Madre o Tutor del Nifio/a: informédndole el niimero del Ticket: quienes le dardn el seguimiento y cierre en el Sistema.

para que atienda a los Padres / Madres / Tutores.
54 p.m.

H £ Type here to search . & “ P s01272m9

Mota 4: Si el/la Encargado/a de Divisidn de CAIPI o GestiGn Directa no se encuentra en la Institucion, la Recepcionista debe hacer contacto con el/la Técnico de Gestion de Servicios,

B
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7.15.3 Flujograma del Proceso de Quejas y Reclamaciones:

Hinaipi

Direccion de Planificacion y Desarrollo - Proceso de Quejas y Sugerencias (Padres, Madres o Tutores)

FP-PD-DICG-107

Padres, Madres o Tutores expresan su Queja

plataforma de tickets
y suministra el
ndmero al usuario.

y generaticket de la Queja
0 Sugerencia y suministra
el nimero al usuario

genera ticket de la
Queja o Sugerencia.

» INICIO o Sugerencias al INAIPI por estas vias de

[ comunicacion

=

s !

(= A 4 A 4

Q Visita fisica a Expresa en Redes Isjjgzrseltri?aie: eeT (I:B:rftorg gz

> Recepcion en Sede Sociales: inquietudes, e . .

(] ) ) Servicio, descrita en el formulario y y v A

£ Central quejas o comentarios de Quejas y Sugerencias via inaipi.gob.do;

g ¢ ¢ CAU via telefonica. CAU via aplicacion acces-o al. ! Emite correo:

s 809-545-5147 xt de chat (whatsapp), formulario de solicitudesatenci
- Recepcionista Coordinador de Coordinador d 1111.LaV 8:30pm al teléfono 829- ) . onalusuario@inai

] registra Quejao Comunicacion Medios: oordinador de . Asistencia al .

) &g €] fedios: Comunicacién Interna: a 4:30pm 471-4505 ) pi.gob.do

= Sugerencia en responde por la mismavia N . Usuario

g colecta formularios y

o

A

Asigna ticket al Encargado de

Plataforma Spiceworks Helpdesk recibe queja y/o

Dos veces por semana evalla los

Coordinador CAU elabora datos
y Enc. Depto. Operaciones TIC.

- Quienes son los involucrados?

- Como fue que paso el incidente? Ver Testigos
- Cuando sucedi6?

- Donde sucedi6? Ver Flujograma

- Por que sucedi6?

posibles mejoras

- Comparativo de proceso actual vs

estrategia a involucrados
- Establece cronograma de
implementacion

- Ejecuta plan piloto

acciones de cierre con el familiar
- Evaluacion de resultados
- Reportesy graficos de control

©
c
:g S Gestion de Senvicios correspondiente sugerenc_la, genera_ No. de Ticket, c_or_n pila datos tickets abiertos para seguimiento y valida y remite datos de los
e < da seguimiento periodico los del usuario y describe evento. Suministra No. de elabora reporte de los cerrados. e
o y i) P ; ; T ; : - > casos recibidos y totales al
_9 = miércoles y viemes. ticket al usuario por la via inicial. Asigna ticket al Contacta a usuarios al cierre en caso L
Z o L o N Depto. Desarrollo Institucional y
e Encargado(a) de Gestion de Servicios de sernecesario. A L2
[ a x Calidad en la Gestion
©
o a Seguimiento: via telefénica o
£ correo de los tickets pendientes
Q —24a48Hrs cada 48 a 72 horas. Verificar 7 a 10 dias
© soluciones factibles.
c
O c NO
*gg‘ ©
b7 A v — -
o 8 Recibe ticket; valida datos y EVALUA: PLANIFICA: Identifica y EJECUTA: mejoras IMPLEMENTA Verifica, ajustay
Q %D } . K ; . remite informe de acciones a CAU.
SO detalles. Asigna a Técnico o resultados analiza causa/efecto de inmediatas, con Cierra ticket con informe de
= % responsable y da seguimiento reportados y las quejas, denuncias, ajustes en lo acciones adjunto al ticket en
Qv a los resultados procesos. sugerencias y reclamos necesario J
= > plataforma.
& D . Lo
S Evaliia hechas: Estrategias de planificacidn: ﬂgﬂﬂﬂ_ﬂ o Comclusiones:
g 6 - Que paso? - Uwia de Ideas - Lomunicacion de - Informe de mejoras. Incluye
o o
_8 ©
T S
o
g8
c N
i}
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Continuacioén Flujograma del Proceso de Quejas y Reclamaciones:

L)
('Qﬁncdpi Direccion de Planificacion y Desarrollo - Proceso de Quejas y Sugerencias (Padres, Madres o Tutores)

FP-PD-DICG-107

Encargado(a) de Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestion /

Técnico Analista de Calidad

Definici .
- Cual es el problema?

- Cuél es la recurrencia?

- Cuél es el impacto del problema?
- Cudles son los involucrados?

- Como se ejecutara el proceso?

ltems a medir;

- Como medimos el problema?

- Que data colectaremos para medirlo
- Cuan confiable es la data?

- Cuél es el desempefio actual?
*Establecer una base para comparar
mas adelante

Analizar;

- Como funciona el proceso actual?

- Que podemos decir del proceso
actual (criticas)?

- Qué dice la data disponible?

- Podemos utilizar la data para
identificar los posibles problemas

Estrategias:

- Cuéles son todas las
posibles soluciones?

- Cuéles seran las mejores?
- Cuéndo, donde y como se
implementaran las

que influyen en los resultados? soluciones?
- causa raiz
Recibe via correo electronico : .
resultados y agrupacion de DEFINE: definir el MIDE: Cuantificar el ANALIZA: Identificar la MEJORAS:
I R — problema o > Implementary
quejas, denuncias o problema N ) causa del problema e P
. situacion verificar la solucion
sugerencias
NO
De ejecucion ~
Favorable? h 10215 dias
S|
Actualiza / Implementa: Elabora informe general de los datos

- Logramos las metas trazadas?
- Se ha estabilizado el proceso?
*Instrucciones, politicas y
procedimientos

CONTROLES: Mantener la solucién

en funcionamiento

suministrados y remite al Comité de
"| calidad Institucional para el seguimiento y

acciones correspondiente.

*Métodos de evaluacion de calidad
*Entrenamientos y capacitacion
*Documentos de reporte

*Manejo Gerencial: Objetivos,
expectativa de equipo e individuales.

Informe:
- Mensual y Trimestral

- Total de quejas, denunciasy sugerencias

- Indice de Satisfaccion (encuestas)
- Tiempo de respuesta
- Graficos de analisis y estadisticas.
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7.15.4 Informe NOBACI y Portada SISMAP:

Matriz de Resumen (Seguimiento Cuatrimestral)
INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A PRIMERA INFANCIA (INAIPI)

Periodo

Jer Cuatrimestre 2019 «

Institucion Contraloria General de ta Repiblica
Componentes del
Control Interno Bficacié acién :::rvulms
Amblente de Control 97.75% oo |l
Valaracién y 100.00% B oo |l
Administracion de Riesgos
Actividades de Control 96.30% [ T Bl
Informacién y 100.00% B oo .l -
Comunicacion
Monitoreo y Evaluacicn 93.75% |l s Bl
%Totales 97.56% B o Bl

Leyenda cel progreso
Mm Incipiente ]

40%-T9% Nediano
BO%-99% Satisfactorio| )

a Y Los . l!'\d{pl
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Continuacion...Informe NOBACI y SISMAP (portada, ver adjunto):

. Sistema de Monitoreo
S I S M A P de la Administracion
= Publica

Lista de Evidencias

Informacion del Organismo
0rganismo: Instituto Nacional de Atencidn Imegral a la Primera Infancia

Promedio General:  a 400, '

PRESIDENCIA DE LA

= 3
= REPUBLICA DOMINICANA

CUMPLIMIENTO

LEY 20004
SISTEMA DE MONITOREO
Y MEDICION
DE LA GESTION PUBLICA :
GESTION
PRESUPUESTARIA
@

@
j CONTRATACIONES
Pl A
'. '. ‘. BLICAS

Ilnsttltutc; N?u;r!al de ?t(fenmgn TRANSPARENCIA
% eg'r_a IR PO SN GUBERNAMENTAL
iSer nino y nina nunca fue mejor!
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7.16 EVIDENCIA DE MEJORA #16
7.16.1 Aprobacion y Resoluciéon de CCC de la MAE:

Repbica Dominicana
A A T.809-682-3298 « F.809-687-4043
PUBLICA 1-809-200-3297 (sin cargos)

W Av.27 de Febrero No.419,
El Millén 1I, Santo Domingo, D.N.
olfe

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA RNC: 401036746 www.map.gob.do

“ANO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD”
“Avanzamos para ti”

4 de octubre de 2019 009186

Santo Domingo, R.D.

Sefiora

Licda. Berlinesa Franco

Directora Ejecutiva

Instituto Nacional de Atencién Integral a la Primera Infancia (INAIPI)
Su Despacho.

Distinguida Sra. Franco:

Como es de su conocimiento, el Decreto 21 1-10, establece que el desarrollo de las Cartas Compromiso
en la Republica Dominicana es responsabilidad del Ministerio de Administracion Publica.

En este sentido, tenemos a bien remitirle la Resolucién No. 202-2019, que aprueba por 2 afios la
primera version de la Carta Compromiso al Ciudadano de la institucion que usted representa, la cual ha
cumplido satisfactoriamente los requisitos establecidos por este Ministerio de Administracion Piblica. Le
recordamos que dentro de 6 meses realizaremos una visita para dar seguimiento a los compromisos
asumidos dentro de la carta.

Reiteramos nuestro apoyo y agradecimiento por unirse a Nosotros en estas iniciativas que buscan mejorar
la gestion y ofrecer servicios de calidad para nuestros ciudadanos / clientes.

Atentamente,

Lic. BdAmoén Ventura Camejo
Mipistro de Administracion Publica

Anexos:
|- Resolucién de Aprobacién
2- Cuadernillo (Inicializado y sellado)
3- Brochure (Inicializado y sellado)

) ,

RVC/DST Y ?ﬂw
DIRECCION DE PLANI

DST-19- 0952 %

Recibido por

ceona O, 10/2009.

1030 #. n’)'.

Hora
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Repuiblica Dominicana
MINISTERIO DE
ADMINISTRACION T.809-682-3298 + F.809-687-4043
PUBLICA 1-809-200-3297 (sin cargos)

w Av.27 de Febrero No.419,
El Milién I, Santo Domingo, D.N.
L) |

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA RNC:
1401036746
www.map.gob.do

“Afo de la Innovacién y la Competitividad”
‘“AVANZAMOS PARA TI”

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA (MAP)

En cumplimiento de las atribuciones conferidas por la Ley No.41-08 de Funcion de Publica,
del 16 de enero de 2008, dicta la siguiente:

Resolucién Numero: 202-2019, que aprueba la Primera Version de la Carta
Compromiso al Ciudadano del Instituto Nacional de Atencién Integral a la
Primera Infancia (INAIPI).

CONSIDERANDO: Que de conformidad con la Ley No. 41-08 de Funcién Publica, el
Ministerio de Funcién Publica es el 6rgano rector de los sistemas de gestion de los recursos
humanos al servicio de la Administracién del Estado, como tal le corresponde propiciar y
garantizar el més alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la Funcién Publica.

CONSIDERANDO: Que la elaboracién, aprobacion e implementacion de las Cartas
Compromiso al Ciudadano en las instituciones de la Administracion Publica se regira segin
lo establecido en el Decreto No. 201 1-10 del Modelo CAF (Marco Comin de Evaluaci6n).

CONSIDERANDO: Que las Cartas Compromiso al Ciudadano son documentos a través
de los cuales las instituciones publicas informan al ciudadano-cliente sobre los servicios que
gestionan y de cdmo acceder y obtener esos servicios; asi como de los compromisos de
calidad establecidos para su prestacion.

CONSIDERANDO: Que en lo concerniente a la estructura y contenido de la Carta
Compromiso al Ciudadano, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: Informacién de
caricter general y legal, Compromisos de Calidad asumidos, Quejas, Sugerencias, Medidas
de Subsanacion e Informacién Complementaria.

CONSIDERANDO: Que la revisién de la metodologia para la elaboracién de las Cartas
/ompromiso al Ciudadano, la evaluacién y demds criterios, son requisitos bésicos para su
aprobacion.

/L/ VISTA: La Constitucion de la Republica, del 26 de enero de 2010.

VISTA: La Ley No. 41-08 de Funcion Publica del |6 de enero de 2008.
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(%naipi

Instituto Nacional de Atencién
Integral a la Primera Infancia

“Ano de la Innovacion y la Cometitividad”
ks J(ENCION w,%’

‘»o g s
& %
Memorandg 7 s
o _« 2
B, gl ) 3
No.: INAIPI-MEMO-PD-2019-0020 e h“} ~F e =
z L T [ n
o
Fecha: 04/10/2019 0 T e ,;e§§0~ INeg,
> @ ® 7
Para: Berlinesa Fran o g s

Directora Ejecutiva

%
=~ ‘ P f"é
2 >
De: Alberto José Patxot Duarte it NQipi S
= <
X

Director de Planificacion y Desarrollo

Atencién: Juan Lépe, : .
estion’tnstitucional s

S
Miembros del Comité de Calidad del INAIPI.

Sonia Céspedes Qﬂ;@b
Enc. Departamento Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion

Asunto: Presentacion Aprobacién de Carta Compromiso al Ciudadano del INAIPI.

Ante todo, un cordial saludo; tenemos el enorme agrado de presentarle nuestra primera edicion
de la Carta Compromiso al Ciudadano del INAIPI (octubre 2019-2021), aprobada por el
Ministerio de Administracion Plblica (MAP); mediante Resolucién 202-2019, de fecha 2 de

octubre del 2019; favor ver adjunto.
Carta Compromiso al Ciudadano es el documento donde damos a conocer como institucién el

compromiso en la mejora continua de los procesos institucionales y una cultura activa de calidad
en el servicio ofertado a los nifios, nifias y sus familias.

La realizacion de esta Carta constituye un gran avance como institucién gubernamental para el
INAIPI, al procurar un servicio de calidad basado en la satisfaccion ciudadana.

Estaremos realizando los aprestos de lugar para su divulgacién, de acuerdo al Plan de
Comunicacién Externa e Interna elaborado con el MAP; con el fin de poner dicho documento a
disposicién de los Colaboradores del INAIPI y Ciudadanos de manera general.

Afectuosos saludos,

AJPD/sc

Q.-
ol
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7.17 EVIDENCIA DE MEJORA #17

7.17.1 Evidencia 1, Andlisis Solicitudes de Quejas recibidas en el Centro de Atencién al Usuario (portada,

ver adjunto)

€ Correc: Sonia Cespedes - Outlock - Google Chrome —

@ outlook.office.com/mail/deeplink?version=2019122303.02&popoutv2=1

% Responderatodos | ~ [i] Eliminar & No deseado Bloquear

RE: Presentacion e Instructivo Respuesta a Quejas y Sugerencias
En referencia al Procedimiento de las Quejas y Sugerencias de los Padres / Madres / Tutores de nuestros Nifios/as, les informamas que

1. Crearemos el Procedimiento como lo estamos realizando actualmente, ya que tenemos una fecha tope para entregario al MAP. Tenemos hasta el mes de marzo para la implementacidn; tiempo
en el cual realizaremos estas mejoras de calidad al proceso:

o En el Spiceworks para los cases que el CAU no puede dar respuesta o se necesita de investigacion, se realizara la mejora de que el/la Técnico de Gestion de Servicios reciba por el
Sistema (segtin Region), la Queja o Sugerencia de los Padres / Madres / Tutores, asignandola manualmente (via correo) al Técnico Territorial de Servicio (por Regién / Red de Servicio) y
copiando a al/la Encargado(a) de Division de CAIPI (Esther Acosta) / Encargada Division Gestion Directa (Diana Ramos). Esto ya esta planificado con el Departamento de Operaciones
TIC. quienes estaran haciendo ajustes para su cumplimiento en el mes de febrero 2020.

o De realizarse con €xito el paso anterior, tendriamos dos meses de prueba (marzo y abril). en ese memento incluiriamos en el proceso a los Técnicos Territoriales de Servicie (asignandolo
el Sistema, por Regién y Red de Servicio).

2. La capacitacién del personal se realizarian entre la cuarta semana del mes de enero o la primera del mes de febrero 2020

3. Tendremos en el Proceso / Procedimienta un paso nuevo a documentar, el Contacto presencial en SEDE Central, el cual se ejecutara de esta forma:

. Los{as) Familiares o tutores tienen tambi€n como opcion, presentar sus quejas, denuncias o sugerencias de manera presencial en la SEDE Central; especificamente en el area de la
Recepcion Principal

. El/la Recepcionista, procede a dar la bienvenida al usuario y responde las preguntas que pueda tener, con la intencién de satisfacer sus necesidades. Si ldentifica alguna queja,
denuncia o sugerencia, es su labor colectar los datos generales del usuario y detalles de la situacion y registrar un ticket en la plataforma de Helpdesk.

+  Enelcaso de que sea identificada una queja, denuncia 0 sugerencia, el/la recepeionista, colecta los datos generales del Usuario y expresa con una breve descripcién la situacin del
usuario en la plataforma de tickets de Helpdesk; asigna el ticket al/la Encargado/a de Divisidn correspondiente (CAIPI / Gestidn Directa de CAFI / Cogestion)

. La/el Recepcionista lama al/la Encargado/a de Division CAIPI, Encargado/a de Division de Gestion Directa de CAFl o Encargado/a de Division de Cogestién, para que atiendan
personalmente el requerimiento del Padre, Madre o Tutor del Nifio/a; informandole el nimero del Ticket; quienes le daran el seguimiento y cierre en el Sistema.

Nota 1: Si el/la Encargado/a de Division de CAIP| o Gestion Directa no se encuentra en la Institucion, la Recepcionista debe hacer contacto con el/la Técnico de Gestion de Servicios,
para gue atienda a los Padres / Madres / Tutores.

H R Type here to search

7.17.2 Aplicacion SPICEWORKS HELDESK

W Susnmary ASBignea Crames Priority  Clesed  Created =
No. |
Ticket Thcket #3253 DEMUSIC LA CAIFY Dpan 19 darys, Dus 19 dirys ago
:—I_ # Eft f Clesa | Closa as Duplcdls gy Print High Kasdagm Lo
13 Pubiiz Asspensa R Purchaza (5 Labar Lalt i

E I respond by 2l Goket wsers r I Cornel 5o
& Sap vB, 2308 @ 11:08 am
2 Sep 0B 2000 @ 0042 am

Rtivity L) Pubkc  Privele Puchass  Lsher 1.: -
& RDS0.0D
' Exte cama na tene dales de canchisiin, e= necesans cosaosr comao se salicking .
Faki Categary
T Sanicis GAIPY
Respuesta area Lo b Deparameania
Ticks1 ol DEFSRTAMENTD CAIFY
§ TeeIreepen respansable de Conlach:
D't F ik ey
respuesta o]
Crorrea Dis Conlacka
Camen da Contacin
- e - = Foae m‘*-. Lack
LT _alaL
Coral Diaz ST
Chve Confied b
& Assigiad 1o Coval Diaz
Dartzon Sanoes Usars
Asmpre assgriia s
i El S Gaecia hacs wna denuncis al CAIF Las Mina, pargus parmitsn actas que an |s isstiucien ma lo parmiten l‘ Czral Dliaz
como: que los padees defes las nifies abeers v adenieo del plamied, que bz madees aniren oon fopa provocatin
FLfCE ald |a parEIna quk Banan qed dark ks iiddanantes da b nifkes Creastor
¥ que necesilan gabcia sosafades pars que ko wshicslon no pessen Lan repidon ya que pusden chocer 8 wn i [isrisn= Sanchas

Fifa)

[ 4]
Caordiradara: Sandes Chacn
Darison Sandhez Related to ikl

4]
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7.17.3 Procedimiento de las Quejas y Reclamaciones aprobado

| DIRECCKINDE PLANIGACKNY | fectade | Fechade
oe?mm . | Emisién l!'ﬁ!_.ﬂ
a T I i
——sa— INSTITUCIONAL ¥ CALIDAD DE LA GESTION } 0 2019

moa:omsrm DEQUE.IASYM:N

(] .

DIRECCION DE PLANIFICACION Y I
: X el ’ DESARROLLO A |

|
,s‘u(m.,l

maco

é
:
|

621 Contacto al Centro de Liamadas (Centro de Atencidn al Usuario - CAL)
6.22. Contacto via movll a través de! servico de mensajeria ce WhatsApp
623 Contacto vis Formulario de Asistencia al Usuario en ines
824 Vis Cores wactrdnicn.
825
828

Comacto presencial en SEDE Central
Commacto Via raoes sociales

Oocurrents corfidencal Le Sat=0uckin Se mats GOCITEITO 3008 W 20002830 por ol INAPY
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7.18 EVIDENCIA (S) DE MEJORA #18

7.18.1 Registro de Salida y Devolucién de Expediente Area Administrativa y Financiera.
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7.18.2 Evidencia 2: Formulario Control Entrada y Salida de Expedientes de Colaboradores:

INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE EXPEDIENTE

’GY\e\—G\ JLWM 6 [aliR]) | 72
- Vonhan  Qon Y v Lol 16 R3S pg y
_3____\.62&1’; _( k) _“_Ls CW /ﬁm‘/, /325 — s L2
E — . Lideneatn T il paysrit) 8. B0 e 1,2 it
MMQM U Toboeatd Kooy Va15] 10 B | 2oC =
: F e B L»w_@%;;&x colillo, | how ]y Vol 1805 J1] RC
. \/miwm} . éZM%é_LﬂsLa’ YAk
s Seboeng @afw A : it T A’”’"‘)/ ¥ /7 %!
8 .LMZ(M il b il | Y s’ 9/3//7 %rr?g ) '
20 &nﬂ@-@oﬁows lone ____Qzﬁwﬂi_ 1413/73) Wy L] 2S
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. ?fa/ 2 atmanlo [N - 7/ b 2
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7.19 EVIDENCIA (S) DE MEJORA #19

7.19.1 Estandares de Servicio de Carta Compromiso al Ciudadano

MATRIZ DE DETERMINACION DE ESTANDARES

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

INSTITUCION : INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA FECHA  12-09-2019
ATRIBUTOS DE
SERVICIOS CALIDAD ESTANDAR INDICADORES
Accesibilidad 90%

% de padres satisfechos con el
CAIPI Fiabilidad 95% programa a través de encuestas
semestralmente

Profesionalidad 95%
s 90%
Accesibilidad % de padres satisfechos con el
CAFI programa a través de encuestas
Profesionalidad 95% semestralmente
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7.19.2 Listado de Participantes en la Reunion para definir el Proyecto de Elaborar los Estandares de Calidad

LISTADO DE ASISTENCIA A REUNION

TEMA DE LA REUNION: Realizar la documentacion de los Estindares del servicio y crear los indicadores de medicién de los mismos.

FECHA: martes 2 de abril del 2019 HORA: 3:00 PM
LUGAR: Salon de Conferencia de la Direccién Ejecutiva.

R NOMBRE ~ CARGO _ 2.4 FIRMA - -
Qg oo S Ribotewen || Qnen Goek, T2F
(D iy i Onatesbad 8 Qat0al |- O#” =

FusS Gier Analiste. de Proleso U LG

e o 4 - hvctong RRHA vt o
Wheto Yotz k r. 0rnd oot Y -
Aoy M(C)e/bfo 2o oty Caldbnd Etiry , (s,

) J)AM_MJ%Z{%
Do \\mi/z s GO Rade de Sondniiion m;
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7.19.3 Listado de Equipo de Trabajo

P . o
EQUIPO TECNICO A PARTICIPAR EN LA ELABORACION C%ﬂﬂfpi
DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD

Instituto Macional de Atencicn
integral a la Primera Infancia

Técnico Nacional CAIPI

Técnico Macional de Gestion Directa de CAFI

Tecnico Macional de Cogestion

Técnico Macional Fortalecimiento Experiencias Existentes
Diirector (a) de Desarrollo Infantil

Direccion de Desarrollo Infantil Encargado (a) de Departamentos

Técnico Macional Multidisciplinario

Director (a) Gestion Territorial

Direccion Gestion Territorial Encargado Departamento de Participacion Comunitaria
Técnico Macional Participacion Comunitaria

. - . Director (a) de Operaciones
Direccion de Operaciones .
Encargades (as) de Departamento y Division
Direccion de Recursos Humanos i::'_ E fa=Een menta, ony cron

Diirector (2) Administrativa y Financiera

Encargadas de Departamento y Division

Director (a) de Tecnologia de la Informacion vy Comunicacion
Encargados de Departamento y Division

Direccion Eiecutiva Encargado Departamento Juridico
¥ Encargado Departamento de Comunicaciones
Encargadas de Departamentos

Direccion Planificacion y Desarrollo Técnico Analista de Calidad
Técnico Analista de Proceso

Direccion Gestion Redes de Servicio

Direccion Administrativa y Financiera

Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacidn

Estandares de Calidad 2019 C%ﬂg;pi
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7.20 EVIDENCIA (S) DE MEJORA #20

Evidencia 1: Comunicacion a los Colaboradores y Ciudadanos de la juramentacion de los nuevos Miembros de Comité de Etica.

@ INAIPIRDER
-—l @INAIPIRD
-——

Tras de un proceso de votacion
democratico, con el acompanamiento
y asesoramiento de la Direccion
General de Etica e Integridad
Gubernamental (@DIGEIGRD),
realizamos la juramentacion del
Comité de Etica del #INAIP!.

#PrimeralnfanciaRD

3 INAIPIRD ==
e INAIPIRD
— @

Cada integrante del nuevo
#ComitédeEtica se encargara de
proteger los derechos de nuestros
colaboradores(as), el respecto ala

dignidad, el bienestar y la seguridad.

#PrimeralnfanciaRD
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Continuacién Evidencia 1: Comunicacidn a los Colaboradores y Ciudadanos de la juramentacién de los nuevos
Miembros de Comité de Etica.

7.20.1 Evidencia 2: Ubicacion de los Buzones Sugerencias.

.
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7.20.2 Evidencia 3: Formulario Cuadro Control de Denuncias.

Instituto Nacional de Atencidn Integral a la Primera Infancia (INAIPI)
Cuadro control de Denuncias

Denuncias Recibidas, CEP-INAIPI
TRIMESTRE ENERO-MARZO 2019
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7.21 Evidencia Mejora #21
7.21.1 Procedimiento de Induccion

INFORME
Avance Plan de Mejora

Autoevaluacion Modelo CAF 2019

Fecha de Fecha de REV.
2 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Emision Revlsion '
2 2 i Haga clic
A INAILOL DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE . .
Cq‘_ i p DESEMPENO Y CAPACITACION i "
e T 2018 escribir
una fecha.
PROCEDIMIENTO INDUCCION DE PERSONAL P-GH-EDC-002
FIRMAS RESPONSABLES
ELABORO REVISO AUTORIZO
DIRECCION DE " DIRECCION DE ——
RECURSOS HUMANOS PLANIFICACION Y DESARROLLO
DEAT ™ NCIONT, WAL DE
™ e T,
& @ o Q“y () v 2 P (2%
o - 2 $ % e %
, : e
S/ I I SEFENNO
2 inaipt = | g Maig; . JMNaip; &
" - Recursos o 4. Mw " ‘IPGC(\_I!S” Qen(.\ o FS
Humanos > n“"'b% - raj
K S S ‘ % .o
rimgannF il YERagameN"
Contenido
B DRI s 2
. IALDANIGE. oo oo om0 555 AR 2
3. DEFINICIONES. .uccevuueeeuenesesssesssesssssesssssessasessansesssssssssssssssessssnessssessaeesssasesnesssmsessssssssseessessmmsessmesesmes 2
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS (RELACIONADOS). .......ccvvvnmeenene 2
5. RESPONSABILIDADES. .......ecuumsuneesusmsssssesssssssnsessssssnsssssssssssssesasses 2
6. DESARROLLO......oeerueemmncessressssssssessaensssenns 3
6.1. LINEAMIENTO DE INDUCCION DE PERSONAL: 3
6.2. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: 3
6.3. INDUCCION DE PERSONAL a
7. REGISTROS/INSTRUMENTOS Y SU CONSERVACION. 6
8. CONTROL DE CAMBIOS. ..6

Documento confidencial. La distribucién de este documento debe ser autorizado por el INAIPI

Pégina 1 de 7
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7.21.2 Formulario de Asistencia de Induccién de Personal de Nuevo Ingreso

o
. W mﬁa?emuwmumos
DEPARTAMENTO DE EVALLIAGION
Yt DE DESEMPEND Y CAPAGITACION

mwmxunmmmmumlw
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7.21.3 Registro de Satisfaccion del Contenido del Proceso de Induccién (ver adjunto)

HAinaipi

fmiegrad afa Primera infascia

_DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
DIVISION DE CAPACITACION Y EVALUACION DE DESEMPERO

Estimado Colaborador (a) Le DONZE cue 520 12 i chjeive poali
AP AN TS rode Ui, COMMEsngn pazin mtaM ofiles
SR erTine A500CHZH pvel UBC0S, Mersando cof wna X
€ COREIUra QUA I0G ecton b evhier s (e Bl T B
* ENDELENTES: Sot ne ‘
* BUENOS 5w phevs evta caryaiontn oon B33 esenatan.
* DEBE MZIORARSE \r 2 compl 20 dodz ko L St
* DEFYGIONTE: M3 (omatd oo PN 0 T e as.

Intduccion

AMBITO A EVALLWR EXCELENTE  BUENO oeBe ocmsﬁﬁ
MEJORARSE
Considera que ks informaciones trangmiticlas fueron f
uthidied y relevancia psen sy trabao? " o8

Mstodologia.

Lo metcookgla empkada faciltd Ia comprensién y
?muumm(o 02 1oz tames trabajncios, fus partcipative,
heractia y novedosa?

Facllitadoria)
Se wEvEsa ooe dordad, 98 parsopadiin, mortiane
la #lenco de L PeTICOAs, &5 empdteo con los

X

Colaboradores? “F 1
Tlempo:

Corgickra que el bempo &@tatieddo pam formacifn fue ,
Acwcuado? \

Participaciin:

Cw:tora Que In panicpecion okegads o kKa/Es
PRNGpanes fug 18 adecunda, & le Ao paricpeckdn a los
participsntes?

A

Recersos y materinles:
Resdtann scecundos v pertinanes los matenaks v ios
IHRMOS UTHZRICs para el taller?

Espack Fislco:
El eapscio fisico fus adecuads par fa osén?

A X

CESEAVACIONES y/0 COMENTAIOG
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Continuacion...Registro de Satisfaccion del Contenido del Proceso de Induccion (ver adjunto)

o o
SAMNAIPI

Iestitute Nacoral de fdencion

ntogral 4 fa Prmera Mlascn

_DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
DIVISION DE CAPACITACION Y EVALUACION DE DESEMPESO

Estimado Cols ador (

1ado Colaborador (a) Lo pecknge que 300 10 Mis cbpivo posbl
4N 205 MESTORALIe, COMOSIANZ0 kagln Corsitme o1 |06
AR erTies 35p0Chn s LG, Mecanzo con wny X
ummwauummamh-nommrm-
* EADELENTES: SCbropmossn s onpwcsntias
°m5n:mmcwmmhmmulm
‘m-lm&y»nnwemmphrm
* DEFIGENIE: N3 curetd oon riagans de res saeciatne.

Induccion

AMBOTO A EVALLWR EXCEL ‘ .
ENTE BUENO DEBE
MEORARSE DERCENTE
Conzidera flue b informaciones transmitidas fusron de |
uiliciad y relevancs para su tenbajo? X

Metodologin:

La metcdokgs emplenda faciltd la SOmprensdn y
emendimento do los tamas trabajscios, fue particl

teracthen y novedosa? - )(

Faciltadorfar

rm con clorkdad, ds pamicpesién, martiens
de s porsongs, oz emods

Colaboradgores? il X

Tlempo:
Considera que al liampo estativcgdo pora la for f
sdecuade? e ><

Particlpacion:

Coreldara cuo 1o participaciin Cognda & e

paricipantes fue ls sdacuads, s Is dio patia

paricpantes? o )(

Recursos y materistes:
Recuttarnn goecum ¥ pertinentes s matirides v log
recunsca ulilizsdos pam & aber?

Espacio Fialoo:'-
El espacio fiica fue adscusdo para (s nduccidn? X

OBSERVACIONES v/ 0 COMENTARINS
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7.22 Evidencia Mejoras #22, #23, #24 #25 y #26:
7.22.1 Carta y Reosulucion de Aprobacion de Carta Compromiso al Ciudadano

Av.27 de Febrero No.419,
j ( El Millén Il, Santo Domingo, D.N.

Reptiblica Dominicana

MINI:

ADMIN I RACESN T.809-682-3298  F.809-687-4043
PUBLICA 1-809-200-3297 (sin cargos)

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA RNC: 401036746 www.map. gob do

“ANO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD”
“Avanzamos para ti”

4 de octubre de 2019 009186

Santo Domingo, R.D.

Sefiora

Licda. Berlinesa Franco

Directora Ejecutiva

Instituto Nacional de Atencién Integral a la Primera Infancia (INAIPI)
Su Despacho.

Distinguida Sra. Franco:

Como es de su conocimiento, el Decreto 211-10, establece que el desarrollo de las Cartas Compromiso
en la Repiblica Dominicana es responsabilidad del Ministerio de Administracion Publica.

En este sentido, tenemos a bien remitirle la Resolucién No. 202-2019, que aprueba por 2 afios la
primera version de la Carta Compromiso al Ciudadano de la institucion que usted representa, la cual ha
cumplido satisfactoriamente los requisitos establecidos por este Ministerio de Administracion Piblica. Le
recordamos que dentro de 6 meses realizaremos una visita para dar seguimiento a los compromisos
asumidos dentro de la carta.

Reiteramos nuestro apoyo y agradecimiento por unirse a Nosotros en estas iniciativas que buscan mejorar
la gestién y ofrecer servicios de calidad para nuestros ciudadanos / clientes.

Atentamente,

Lic. BAmo6n Ventura Camejo
Mipistro de Administracion Publica

Anexos:
|- Resolucién de Aprobacion
2- Cuadernillo (Inicializado y sellado)

3- Brochure (Inicializado y sellado) . a‘

RVC/DST ?ﬂlﬂ
DIRECCION DE PLANI

DST-19- 0952 %

Recibido por

Fecha [ g Mﬁ'

10 30 H#. m).

Hora
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Repiiblica Dominicana
MINISTERIO DE
ADMINISTRACION T.809-682-3298 + F.809-687-4043
PUBLICA 1-809-200-3297 (sin cargos)

w AV.27 de Febrero No.419,
El Millén Il, Santo Domingo, D. N.
() | O

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA RNC: 401036746 www.map.gob.do
“Afio de la Innovacién y la Competitividad”
‘“AVANZAMOS PARA TI”

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA (MAP)

En cumplimiento de las atribuciones conferidas por la Ley No.41-08 de Funcién de Publica,
del 16 de enero de 2008, dicta la siguiente:

Resolucién Nimero: 202-2019, que aprueba la Primera Version de la Carta
Compromiso al Ciudadano del Instituto Nacional de Atencién Integral a la
Primera Infancia (INAIPI).

CONSIDERANDO: Que de conformidad con la Ley No. 41-08 de Funcién Publica, el
Ministerio de Funcién Publica es el érgano rector de los sistemas de gestion de los recursos
humanos al servicio de la Administracion del Estado, como tal le corresponde propiciar y
garantizar el mas alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la Funcion Publica.

CONSIDERANDO: Que la elaboracién, aprobacién e implementacion de las Cartas
Compromiso al Ciudadano en las instituciones de la Administracién Piblica se regira segin
lo establecido en el Decreto No. 201 1-10 del Modelo CAF (Marco Comdn de Evaluacion).

CONSIDERANDO: Que las Cartas Compromiso al Ciudadano son documentos a través
de los cuales las instituciones publicas informan al ciudadano-cliente sobre los servicios que
gestionan y de cémo acceder y obtener esos servicios; asi como de los compromisos de
calidad establecidos para su prestacion.

CONSIDERANDO: Que en lo concerniente a la estructura y contenido de la Carta
Compromiso al Ciudadano, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: Informacién de
caracter general y legal, Compromisos de Calidad asumidos, Quejas, Sugerencias, Medidas
de Subsanacion e Informacion Complementaria.

CONSIDERANDO: Que la revision de la metodologia para la elaboracion de las Cartas
//eompromiso al Ciudadano, la evaluacién y demads criterios, son requisitos bdsicos para su
aprobacion.

/{J VISTA: La Constitucion de la Republica, del 26 de enero de 2010.

VISTA: La Ley No. 41-08 de Funcion Publica del 16 de enero de 2008.
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9.22. 2 Socializacién de la Carta Compromiso al Ciudadano con el Comité de Calidad Institucional

(%naipi

Instituto Nacional de Atencién
Integral a la Primera Infancia

“Ano de la Innovacion y la Cometitividad”

NCION 4,
¢ pE Nrgco

> ¥y
Memorande - -/ %
o \ 5 z
s N o
No.: INAIPI-MEMO-PD-2019-0020 2 0y - 38 s
z Al 2
Fecha: 04/10/2019 . “’“"w»vvﬁ@"” '”’fe,,q
N - <

S /
Para: Berlinesa Fran e ng}n- 4 } k
Directora Ejecutiva s =

p= |
=]
De: Alberto José Patxot Duarte . yi2 3
Director de Planificacion y Desarrollo = DIRECCIG
% = n "-mﬂcuo.,vpgfkm
\ e
Atencién: Juan Lépiz: o /X .~ i ]
Sub-Director Gestion’tnstitucional
A

Miembros del Comité de galldad del INAIPI.

Sonia Céspedes Qﬁ‘&b
Enc. Departamento Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion

Asunto: Presentacion Aprobacion de Carta Compromiso al Ciudadano del INAIPI.

Ante todo, un cordial saludo; tenemos el enorme agrado de presentarle nuestra primera edicion
de la Carta Compromiso al Ciudadano del INAIPI (octubre 2019-2021), aprobada por el

Ministerio de Administracion Publica (MAP); mediante Resolucién 202-2019, de fecha 2 de
octubre del 2019; favor ver adjunto.

Carta Compromiso al Ciudadano es el documento donde damos a conocer como institucion el
compromiso en la mejora continua de los procesos institucionales y una cultura activa de calidad
en el servicio ofertado a los nifos, nifias y sus familias.

La realizacién de esta Carta constituye un gran avance como institucién gubernamental para el
INAIPI, al procurar un servicio de calidad basado en la satisfaccion ciudadana.

Estaremos realizando los aprestos de lugar para su divulgacién, de acuerdo al Plan de
Comunicacion Externa e Interna elaborado con el MAP; con el fin de poner dicho documento a
disposicion de los Colaboradores del INAIPI y Ciudadanos de manera general.

Afectuosos saludos,

AJPD/sc
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7.23 Evidencia Mejora #27

7.23.1 Planificacién del Programa de Reciclaje en los Centros de Servicios
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Continuacion...Planificacion del Programa de Reciclaje en los Centros de Servicios (Evidencia Mejora #27)
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Ejecucion de Programa de Reciclaje en los Centros de Servicios (Evidencia Mejora #27)
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Continuacién Ejecucién de Programa de Reciclaje en los Centros de Servicios (CAIPI y CAFl), Mejora #27:
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Continuacion...Ejecucion de Programa de Reciclaje en los Centros de Servicios (CAIPl y CAFl), Mejora #27:
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7.23.2 Politica de medio ambiente realizada y divulgacion a los Colaboradores (Mejora #27):

. | Fechade Fecha de
& | Emisién Revision REV-
3, "nai p" DIRECCION EJECUTVA G Haga clic
DIRECCION DE OPERACIONES EAE aquf para INI
o e de2018 | e=cribiruna
| fecha.
POLITICA PARA LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE L-DE-OP-098

FIRMAS RESPONSABLES.

7
DIRECCION DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO M
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7.25 EVIDENCIA DE MEJORA #29
7.25.1 Captura de Pantalla

SISTEMA DE INFORMACION
SOERE LA PRIMERA INFANCIA S,;,! ,‘J,:,E,A |r.;.; TENDE?
EN AMERICA LATINA

VAT EN AMI

:QUE ES EL SIPI? | PUBLICACIONES | NOVEDADES | CONTACTO | SUSCRIPCION A NOVEDADES espafioL | porTucuEs £ W [

C |  ElSIPI sistematiza la informacioén sobre las acciones orientadas al cumplimiento de los
derechos de la primera infancia en América Latina, v da cuenta del grado de
cumplimiento de estos derechos. El sistema ofrece datos actualizados de la normativa y
las politicas en los paises de América Latina v provee indicadores estadisticos. Para
orientar la biisqueda, se puede acceder a loz datos por pais o por grupo de derechos.

w0 [mas...]
CONSULTAR mronuu:lﬁu SOBRE LA Sl'l'l.llcléll DE LOS DERECHOS DEL HII-IB
= POR PAiS = POR GRUPO DE DERECHOS
- =]
£oEEE Derechos

Bolivia Todo el sitioc ¥

Brasil y libertades civiles
s

Costa Rica Nueva conversacion con Francisco Agnavo:
Corresponsabilidad parental en la crianza
Cuba
Nuevo Dato Destacado: Violencias hacia la
Chile

primera infancia
R. Dominicana

El Salvador

connr. Derecho ala salud Coli, Tl S,

minicana, Ecuador,
14 ;

a

Nuevo Dato Destacado: Educacion en la
primera infancia.

Nuevo Dato Destacado: Lactancia Materna.

|

SISTEMA DE INFORMACION
SOBRE LA PRIMERA INFANCIA
EN AMERICA LATINA

<< VOLVER

TA DE

je de nifios que reciben lactancia exclusiva durante los primeros 6 meses v

12 | Bolivia | Brasil | Colombia | Costa Rica | Cuba | Chile | Republica Dominicana | Ecuador

mi | Paraguay | Peril | Uruguay

Total v
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